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FIBABANKA
TEDARIKCi DAVRANIS VE CALISMA iLKELERI

1. Giris

Fibabanka satin alma faaliyetlerinde temel hedefimiz, etkin, maliyet duyarli ve dinamik operasyonlarla
saglanan katki ve degeri en st seviyeye tasimak, tedarikcilerimiz ile deger yaratan, seffaf, stirdurilebilir,
glvenilir ve kaliteli is iliskileri kurmaktir.

Tedarikgilerimiz ile olan iliskilerimizi 6nemser ve tedarik zincirimizi etik, sosyal ve cevresel faktorlerle
bitlinlestirmeyi temel sorumluluklarimizdan biri olarak kabul ederiz.

Tum satin alma sireglerimizde yayimlanmis politikalarimiza ve etik kurallarimiza uygun hareket ederiz.
Tedarikcilerimizin de bu dokiimanda yer alan ilkeler cercevesinde belirlenmis etik, sosyal ve cevresel
sorumluluklara uyum saglamasini bekleriz.

Bu cercevede;

* Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi’nde yer alan unsurlarin tedarikgilerimiz tarafindan da
benimsenmesi konusuna 6nem veririz.

e Uriin ve hizmetlerin temininde, topluma ve cevreye daha duyarl sistemlerle ¢alisan tedarikgilere
firsat taniriz.

e Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik vizyonumuz ve Sirdirilebilirlik stratejilerimiz kapsaminda
calisanlarimiz ve paydaslarimiz icin firsat esitliginin saglanmasini, dezavantajli gruplarin
desteklenmesini, kapsayici bir kiltir icin farkindalk yaratilmasini ve yasatiimasini, destekleyici
politikalarin benimsenmesini amaglariz.

Bu kapsamda hazirladigimiz Tedarikci Davranis ve Calisma ilkeleri dokiimani; bize iiriin ve hizmet saglayan
tim tedarikcilerimizden uymalarini bekledigimiz minimum etik, sosyal ve cevresel davranis standartlari
belirlemektedir. Halihazirda bu tiir standartlar uygulayan tedarikgilerimiz ile heniiz davranis ilkeleri
uygulamalari olmayan tedarikgilerimizin de bu standartlara uyum saglamak adina gerekli i¢ prosedirleri
olusturup, uygulamalarini ve bu ilkelere uymasi miimkiin olmayan tedarikgcilerimizin de bizi bu konuda
bilgilendirmesini bekleriz.

Tedarikgi Davranis ilkelerimiz, tedarikgilerimiz ile aramizdaki hukuki iliskiyi diizenleyen hiikiimler (genel
kosullar, sartnameler, sdzlesmeler vs.) cercevesinde yorumlanmahdir.

2. Amag
Tedarikgi Davranis ve Calisma ilkeleri ile Fibabanka ile is iliskisi bulunan biitiin tedarikgilerimizin uymalarini
bekledigimiz temel ilkeler belirlenmistir.

Tedarikgilerimizden, bu Tedarikgi Davranis ve Calisma ilkelerine uyumu saglamaya yonelik gerekli politika
ve prosedirleri olusturmalarini, uygulamalarini ve c¢alisanlari ile tedarik zincirlerinin bu ilkelere uyum
saglamalari icin gerekli iletisim ve egitim aksiyonlarini almalarini bekleriz.

3. Kapsam

Hangi tlkede faaliyet gosterildigine ve hizmetlerin nerede saglandigina bakilmaksizin, Fibabanka ile is iliskisi
bulunan biitiin tedarikgilerin iiriin veya hizmet sagladiklari siire boyunca Davranis ve Calisma ilkelerine
uymalari beklenmektedir.
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4. Temel ilkeler

4.1. Yasalara ve Mevzuata Uyum

Tedarikgilerimizin, yirurlikte bulunan tim yasal dizenlemelere, aramizdaki iliskiyi dizenleyen
sozlesmeler, sartnameler ve benzeri diger dokiimanlarda yazan kurallara ve uluslararasi alanda tabi
oldugumuz diizenlemelere uymasini bekleriz.

4.2. insan Haklarina Baghlik

Tedarikgilerimiz dahil olmak (izere tiim iliskilerimizde insan haklarina tam uyumu O6nemseriz ve
uyguladigimiz politikalar ve prosedirler ile uyumlu politika ve prosediirlere sahip tedarikgilerle
calismayi tercih ederiz. Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri’nde yer alan
hedefler ile tutarli davranis ve uygulamalari tesvik eder, insan haklarini 6n plana cikaririz.

Bu kapsamda, tedarikgilerimizden:

e Calisanlarini, gegerli is ve go¢ kanunlarina, uluslararasi s6zlesmelere ve diger is mevzuati ve
diizenlemelerine uygun bir sekilde istihdam etmelerini,

e Esitlik, cesitlilik ve kapsayicihgin desteklendigi, ayrimciligin hos gorilmedigi bir is ortami
saglayarak, biitlin calisanlarina saygl ve nezaket ¢ercevesinde yaklasiimasini saglamalarini,

* is kazalarini 6nleme amaciyla, calisanlarina giivenli ve saglik riski barindirmayan bir ¢alisma
ortami sunarak ve yirirlikteki mevzuat uyarinca is saghgi ve giivenligi kurallarina saygiy ve
uyumu tesvik etmelerini,

e Calisanlarina, en az asgari lcret tutarinda ya da toplu is s6zlesmesinde belirlenen {icret daha
yuksekse en az bu licret tutarinda adil Gicretler 6demelerini,

e Calisanlarinin galisma saatlerini yururlikte bulunan mevzuata uygun olarak belirlemelerini,
e Basta toplu is sozlesmeleri olmak lizere, ¢alisanlarinin orgiitlenme 6zgiirliigline saygi
duymalarini,

e Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin Asgari Yas S6zlesmesi ve En Kotii Bigimlerdeki Cocuk isciliginin
Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldirilmasina iliskin Acil Eylem Sézlesmesi ile 4857 Sayili is Kanunu
ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uymalarini ve bu kurallar uyarinca gocuk isci calistirmamalarini

bekleriz.

Tedarikgilerimizin insan haklari konusunda ciddi bir ihlali oldugunun bilinmesi halinde, tedarikgilerimiz
ile is birligi icinde olarak onlari gelistirmeye ve dogru uygulamalara yonlendirmeye ¢alisiriz. Ancak bu
konuda ilerleme gésteremeyen tedarikgilerle ¢calismaktan kaginiriz.

4.3. Saglhk ve Giivenlik

Calisma esnasinda olasl yaralanmalari engelleyen ve saghgl olumsuz yonde etkilemeyen, giiniin
sonunda herkesin evine glven icinde dénmesini saglayan bir is yeri saglamak konusunda kararlyiz.
Tedarikgilerimizin de benzer glvenlik hedeflerine ulasmalarini hedefleriz.

Bu kapsamda tedarikgilerimizden;

« ilgili tiim saglik, glivenlik, yasa ve yénetmeliklerinin ve/veya enduistri gereklerine uymalarini;
e Glivenli bir calisma ortami saglamaya yonelik kiltirel bir baglihk gdstermelerini;

e Personelinin calisma faaliyetlerini glivenle gerceklestirecek nitelik ve donanima sahip
olmalarini saglamalarini;

* Kendi tedarikgileri ile olan faaliyetlerinde uygun olan en iyi uygulamalar ile uyumlu saglik ve
guvenlik prosediirleri gelistirmelerini;

e Personelinin glivenlik standartlari ve prosedirlerini anlamalarini ve diizglince uygulamalarini
saglamak icin kaynaklar saglamalarini

bekleriz.
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4.4. Siirdirilebilirlik Taahhidi

Cevreyi koruma, Environment Social Governance (ESG) ve sirdirilebilirlik ve “eko-verimlilik”
onceliklerimiz arasindadir. Bu kapsamda baslica uluslararasi taahhtleri de dikkate aliriz. S6z konusu
politika ve taahhitlerden en 6nemlileri asagidaki gibidir:

Fibabanka Politikalari:

e Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi

« Aile ici Siddeti Onleme Politikasi

e Sosyal ve Cevresel Sorumluluk Politikasi

e Etik ilkeler

¢ Bilgilendirme Politikasi

e Cikar Catismalarinin Yonetilmesi Politikasi

« Suiistimalin Onlenmesi Politikasi

* Mevzuat ve Uyum Politikasi

* Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi Prosediirii

Uluslararasi ve Ulusal inisiyatif ve Standartlarin baslcalari:

* Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi

* Birlesmis Milletler Kadini Giiclendirme ilkeleri (Weps)

e Kadin Girisimciler Dernegi (Kagider) Firsat Esitligi Modeli (FEM)

e Kadin i¢in Erkek (HeforShe)

e Turkiye’'nin taraf oldugu uluslararasi insan haklari sézlesmeleri. Bunlardan baslicalari:
* Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nde belirtilen ilkeler
* insan haklari, sosyal adalet ve is¢i haklarini gelistirmek lizere calisan bir Birlesmis
Milletler kurulusu olan Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin temel ilkeleri.

Tedarikgilerimizden, gecerli mevzuat hikkiimlerine uyumun yani sira, gevresel ve sosyal konulardaki
uluslararasi sozlesme, girisim ve rehber hikiimlerini ihlal edecek eylemlerde bulunmama konusunda
duyarlihk géstermelerini bekleriz.

Tedarikgilerimizden, basta 4857 sayili is Kanunu olmak lizere Tiirkiye mevzuatina uyum géstermelerini
bekleriz. iscilerin korunmasina iliskin diizenlemelere uyulmamasi durumunda tedarikgilerimizle
sozlesmelerimizi sona erdirme hakkimiz sakhdir.

4.5. Tedarik Zinciri (alt yiikleniciler)

Tedarikgilerimiz ile aramizdaki hukuki iliskiyi diizenleyen hikimlerde (genel sartlar, s6zlesmeler
vs.) acikca izin verilmedigi siirece, tedarikcilerimiz alt yiiklenicilerle ¢alismamalidir. izin verilen
durumlarda ise tedarikgilerimiz, alt ylklenicinin verdigi Griin, hizmet, vergi borcu vb. yikimlilikten
muteselsil sorumlu olup kendi tedarik zincirlerinin bize {rlin veya hizmet saglarken, Davranis ve
Calisma ilkelerinde belirtilen standartlari bildigini, anladigini ve bu standartlara uyacagini taahhiit
etmelidir. Bu amagla, tedarikcilerimiz tedarik zincirlerini izlemek ve Fibabanka’nin itibari Gzerindeki
muhtemel olumsuz etkileri azaltmak icin gerekli gérdikleri biitiin dnlemleri almakla yikimladdr.

Risk dogurabilecek tedarikgilerle iliski kurulmasi durumunda, diizenlenen hukuki iliskiye bagli olarak
ilave kontroller uygulayabiliriz. Bu ilave kontroller duruma bagli olarak asagidaki konulari icerebilir:

* BuDavranisilkelerikapsamindabelirtilenyiikiimliiliiklere uyumlailgilidenetim gerceklestirme
hakki.
¢ Tedarikginin tesislerini ziyaret etme hakki.
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4.6. Yolsuzlukla Miicadele

Fibabanka olarak, gerceklestirdigimiz hicbir faaliyette yolsuzluga ve riisvete miisaade etmeyiz ve
farkl yasal sistemlerde belirlenen yolsuzlugun énlenmesine yénelik ylkimlilikleri yerine getirmek
amaclyla, bazi i¢ politikalar, prosedirler ve kontroller uygulariz.

Tedarikgilerimiz de bu konudaki gecerli mevzuata uyum amaciyla gerekli politika ve prosediirleri
uygulayacaklarini ve:

e Haksiz bir ¢ikar ya da avantaj elde etmek amaciyla, dogrudan veya dolayli olarak lgiinci
kisilerin, kamu galisanlarinin, yetkililerin veya Fibabanka galisanlarinin kararlarini etkilemeye
yonelik hicbir 6deme, hediye, ikramiye, bagis, is teklifi, sponsorluk, ayricalikl muamele ya da
baska bir ¢ikar teklif etmeyeceklerini,

e Fibabanka galisanlarindan ve diger lglinci taraflardan hediye, 6deme ya da kisisel ¢ikar
saglayan baska seyler kabul etmeyeceklerini,

¢ Faaliyetleri muhasebe kayitlarinda ve operasyonel kayitlarda dogru bir sekilde yansitmak
amaciyla, herhangi bir veriyi ya da bilgiyi atlamadan, saklamadan ve degistirmeden, butiin
islem, gelir ve giderlerin muhasebe kayitlarini diizgiin bir sistemle tutacaklarini,

e islemleri hizlandirma amagh 6demeler yapmayacaklarini,

taahht ederler.

Bu kontrol ve politikalara uymadigl tespit edilen tedarikgilerimizle is birlikteliklerimizi ve
sozlesmelerimizi sona erdirme hakkimiz sakhdir.

4.7. Kara Paranin Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin Onlenmesi

Yasa disi kaynaklardan gelen fonlarin finansal sisteme girmesini ve finansal sistemde kullaniimasini
engellemek, Fibabanka’'nin bir gérevi ve yasal yliktumlilGgidir. Fibabanka olarak, bu gorevi yerine
getirmek amaciyla giinliik finansal faaliyetlerimizde mevcut mevzuat ve uluslararasi iyi uygulamalar
cercevesinde kara paranin aklanmasi ve terdrin finansmaninin énlenmesine yonelik bir model
uygulariz.

Ayni sekilde, tedarikgilerimiz de kara para aklama ve teror finansmani eylemlerinde bulunmamalidir.
Bu amagla, bu tiir riskleri engellemek igin gerekli dnlemleri alacaklarini taahhit ederler.

Ayrica, Fibabanka olarak bazi ulusal veya uluslararasi diizenlemelerle uygulanan ve belirli tlkeler,
sirketler ya da Kkisilerle ticaret yapmayi yasaklayan ekonomik yaptirim ve ambargolara uyum
kapsaminda gerekli prosediir ve sistemleri uygulariz. Tedarikgilerimiz de bu uygulamalara riayet etmeli
ve faaliyetlerinde s6z konusu ekonomik yaptirim ve ambargolari ihlal etmemek ve Fibabanka’y bu
tir risklerle karsi karsiya birakmamak amaciyla uygun gordikleri 6nlemleri almalidirlar. S6z konusu
mevzuata tabi tedarikgilerimiz, bu ekonomik yaptirrm ve ambargolara uymak ve yasa digi fonlarin
finansal sisteme girmesine ve finansal sistemde kullaniimasina engel olmak igin gerekli politika ve
proseddirleri uygulamak durumundadir.

Kara paranin aklanmasinin ve terérin finansmaninin dnlenmesi kapsaminda gerekli énlemleri
almadig tespit edilen tedarikgilerimizle olan is birlikteliklerimizi ve s6zlesmelerimizi sona erdirme
hakkimiz saklidir.

4.8. Siyasi Yardimlar
Fibabanka olarak siyasi cogulculuga saygi cercevesinde ¢alisiyoruz. Higbir se¢im kampanyasina destek
vermiyor ve higbir siyasi partiye yardim veya bagis yapmiyoruz.
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Bu bakimdan, tedarikgilerimizin de Fibabanka adina herhangi bir siyasi yardimda ve faaliyette
bulunmamasi gerekmektedir. Fibabanka adina siyasi yardimda ya da faaliyette bulunan
tedarikgilerimizle olan is birlikteliklerimizi ve s6zlesmelerimizi sona erdirme hakkimiz sakhdir.

4.9. Cikar Catismalan

Kisisel ya da ailevi bir durum, arkadaslk iliskisi veya baska bir dis kosulun, tedarikle ilgili kararlarda
calisanlarimizin tarafsizhigini etkilemesi halinde cikar ¢atismasi ortaya cikar. i¢c ydnetmeliklerimiz
uyarinca ¢ahisanlarimiz bu tir durumlari Ustlerine raporlamak, ¢ikar ¢atismasi iceren kararlarda yer
almamak ve bu tiir kararlardan sorumlu kisileri etkilemekten kaginmak zorundadir.

Ayni sekilde, tedarikgilerimiz de tam ve siirekli bagimsizligi saglamak icin misterimiz, tedarikgimiz,
rakibimiz veya galisanimiz olan kisilerle 6zel iliskileri ya da is iliskileri bulunmasindan dolayi, tedarik
slreclerinde gerceklesen veya gerceklesebilecek ¢ikar gatismalarini tarafimiza bildirmelidir.

4.10. Serbest Rekabet

Tedarikgilerimizin faaliyetleri rekabet yasalari ile uyumlu olmali, rekabeti yasa digi yontemlerle
engelleyen uygulamalardan ve asagida sayilanlar da dahil olmak Uzere bitiin haksiz rekabet
uygulamalarindan kaginmaldir:

e Rakip sirketlerle fiyat, Urin, Gretim seviyesi, mlsteri dagilimi, pazar veya pazar payi, belirli
misterilerin veya tedarikgilerin boykot edilmesi gibi konularda pazarlik etmek ya da sézlesme
imzalamak; veya rekabeti engelleyici her tirll diger uygulamalar.

¢ Baskin bir pozisyonu kotliye kullanmak

e Rakip sirketlerin itibarini zedelemek

4.11. Gizlilik

Fibabanka’ya, Fibabanka misterilerine, Fibabanka calisanlarina ya da l¢lnci taraflara iliskin bitiin
bilgiler gizli niteliktedir. Bu bilgilere erisim ve bilgilerin saklanmasi hususu, yurirlikteki tim gizlilik
ve veri koruma yasalarina ve tedarik¢imiz ile aramizdaki hukuki iliskiyi diizenleyen hiikiimlere (genel
sartlar, sozlesmeler vs.) tabidir.

5. Davranis ve Calisma ilkelerine Uyum ve izleme

Tedarikgilerimizin faaliyetlerinde Davranis ve Calisma ilkelerine uymalari gerekmektedir. Tedarikgilerimizden
bu ilkelere uyumu izlemelerini, ihlalleri raporlamalarini ve ilkelere uyum konusunda gelebilecek bilgi
taleplerini karsilamalarini bekleriz.

6. Bildirim Hatti

Tedarikgilerimizin gegerli mevzuat hiikiimlerinin veya Davranis ve Calisma ilkelerinin ihlal edildigi bir durum
veya uygulama ile karsilastiklarinda suistimalionleme@fibabanka.com.tr adresine e-posta géndererek ya
da +(90) 212 258 38 56 numarali telefonu arayarak rapor etmeleri beklenmektedir.

Verilen bilgiler tarafsizlik ve gizlilik cercevesinde incelenmektedir. Bildirim Hattini kullanarak iyi niyetle
bu tir olay veya uygulamalari raporlayan tedarikgilerimiz, bu bildirimlerinden dolayi hi¢bir yaptirim ya da
olumsuz sonug ile karsilasmayacaktir.

Bitln bildirimler gerekli 6zen gosterilerek ve zamaninda ele incelenecek ve ¢oziime yonelik aksiyonlar
alinacaktir.
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