Fibabanka

FIBABANKA ANONiM SIRKETi ACIK BANKACILIK SURECLERINE YONELIK
AYDINLATMA METNI

Veri sorumlusu sifatini haiz Fibabanka Anonim Sirketi (“Sirket” veya “Fibabanka”) olarak TCMB
diizenlemelerine dayanarak sundugumuz Acik Bankacilik hizmetinden yararlanacak musterilerimize
ait diger bankalar/6deme hizmeti saglayicilar tarafindan aktarilan kisisel verilerin, 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK"”) ve ikincil diizenlemelerine (birlikte “KVK mevzuati”) uygun
sekilde gerceklestirdigi kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

1. islenen Kisisel Verileriniz, Toplanma Yontemleri, islenme Amaglar ve Hukuka Uygunluk Sebepleri
Asagida belirtilen kisisel verileriniz (“kisisel verileriniz”) Sirketimiz tarafindan, 6493 sayili Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda
Kanun ve Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda ve tarafiniza saglanacak Acik Bankacilik hizmetlerin gereklilikleri
dogrultusunda; elektronik, s6zli veya yazili olarak fiziki veya elektronik ortamlarda asagidaki
amaglarla baglantili, sinirh ve 6lgili bir sekilde ve KVKK’nin ilkeleri dogrultusunda KVK mevzuatina
uygun olarak otomatik ve otomatik olmayan yollarla elde edilmekte ve islenmektedir.

isbu Aydinlatma Metni, bankamizca tarafiniza sunulan tiim (iriin ve/veya hizmetler kapsaminda islenen
kisisel verilerinize yonelik olarak kanunda 6ngoriilen hukuki sebepleriicerecek sekilde hazirlanmistir.

Bankamizca sunulan Uriin ve/veya hizmetler gercevesinde, islenecek kisisel verileriniz asagidaki
gibidir:

islenen Kisisel Verileriniz:

« Kimlik bilgisi (isim, soy isim, Tlirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi (TCKN), dogum tarihi, dogum
yeri, cinsiyet)

« iletisim bilgisi (telefon numarasi, e-posta adresi)

« Diger bankalardaki finans bilgisi (diger bankadaki hesap hareketleri, hesap bilgileri, diger banka
IBAN bilgisi, diger bankada sahip olunan riin bilgileri)

« Diger bankalardaki miisteri islem bilgisi (diger bankadaki bakiye bilgileri, diger bankalardaki islem
tarihleri, islem tipleri, islem kanallari)

* Misteri islem bilgisi (Segment bilgileri, Misteri sicil numarasi, Musteri kriter bilgileri)

o Diger (Uriin ve hizmetlere iliskin kullanim aliskanliklari, Mobil bankacilik kullanim durumu)

Hukuka Uygunluk Sebepleri:
* Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin

taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (md.5/2 (c))

Baska hesap hizmeti saglayicisi (“HHS”) nezdindeki hesap bilgilerinin Bankanin mobil bankaciliginda
goriintiilenmesi ve hesap hizmeti sunulmasi, baska 6deme hizmeti saglayicisi (“OHS”) nezdindeki
ddeme hesaplarinda OHS’na erisim saglamadan édeme emri baslatilmasi, banka nezdindeki hesap
bilgilerinin baska HHS ¢evrimici platformlarinda gérintilenmesi ve hesap hizmeti sunulmasi, baska
OHS cevrimici platformlari (izerinden bankaya erisim saglamadan édeme emri baslatiimasi,

e Agik riza (md.5/1)

Pazarlama/tanitim amaglariyla misterilere SMS, e-posta gonderilmesi, pazarlama/tanitim amaglariyla
miusterilerin aranmasi, dijital mecralar araciligi ile tanitim, teklif, promosyon, mobil bankaciliktan
tanitim iletisi (push notification) sunulmasi, misteri memnuniyetine yonelik anketler, aktiviteler
yapilmasi, misteri geri bildirimlerinin toplanmasi, pazarlama amaglariyla iletisim kurulacak hedef
mdusteri kitlesinin belirlenmesi, segmentasyon bilgisinin pekistirilmesi, musteri 6zelinde avantajli
faiz oranlarindan mevduat faizi saglanmasi icin analiz yapilmasi, dijital kanallar Gizerinden yapilan
islemler ve istatiksel analizi, dijital kanallar Gzerinde musteri deneyiminin gelistirilmesi.
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2. Kisisel Verilerinizin Ugiincii Kisilerle Paylasilmasi

2.1 Yurt i¢i Aktarim

Yukarida anilan kisisel verilerinizin asagida anilan amaclar ve hukuka uygunluk sebepleri uyarinca
asagida yer verilen alici gruplarina aktariimaktadir.

* Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (md.5/2 (c)) hukuka uygunluk
sebebiyle,

Banka nezdindeki hesap bilgilerinin baska HHS cevrimici platformlarinda goriintilenmesi ve hesap
hizmeti sunulmasi, baska OHS ¢evrimici platformlari tizerinden, bankaya erisim saglamadan édeme
emri baslatiimasi amaclariyla Diger Bankalara, hesap hizmeti saglayicilarina, 6deme hizmeti
saglayicilarina

¢ Acik riza hukuka uygunluk sebebiyle,
Musterimemnuniyetikapsamindaanketyapilmasi,musterigeribildirimlerinintoplanmasi,profilleme
ve misterinin derinlemesine analiz edilmesi amaclariyla Tedarikgilere;

Ticari elektronik ileti génderilmesine iliskin ylikidmldliklerini yerine getirmesi amaciyla Diger Alici
Grubuna (ileti Yonetim Sistemi) aktarilmaktadir.

3. Bilgi Edinme Hakkiniz

KVKK’'nin 11. maddesi kapsaminda, Sirketimize basvurarak kisisel verilerinizin; (a) islenip
islenmedigini 6grenme; (b) islenmisse buna iliskin bilgi talep etme; (c) islenme amacini ve amacina
uygun kullantlip kullaniimadigini 6grenme; (¢) yurt icinde veya yurt disinda aktarldig

3. kisileri bilme; (d) eksik veya yanlis islenmisse diizeltiimesini isteme; (e) 6698 sayili Kanun’un
7. maddesinde dngorilen sartlar cercevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme; (f) (d) ve
(e) maddeleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig G¢lnci kisilere bildirilmesini
isteme; (g) miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhe bir sonucun ortaya
cilkmasina itiraz etme ve (g) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

4. Talepleriniz

isbu Acik Bankacilik Siireclerine Yénelik Aydinlatma Metni kapsaminda kisisel verilerinizin
islenmesine iliskin herhangi bir sorunuz ya da talebinizin olmasi halinde https://www.fibabanka.
com.tr/bilgi-toplumu-hizmetleri/kvkk-kapsaminda-basvuru-talepleri adresinde yer alan Online
Form veya Kayitli E-Posta Sistemi yollarindan biriyle Sirketimize basvurabilirsiniz.

Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verilerinizin glincel olmadigini, eksik veya hatali oldugunu
dustnuyorsaniz ilgili kisisel verinize/verilerinize iliskin degisiklik bildirimleriniz igin litfen derhal
fibabanka.kisiselveri@hs03.kep.tr adresinden Sirketimiz ile irtibata geciniz.
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