Fibabanka

FIBABANKA ANONIM SiRKETi
MUSTERILERE VE MUSTERI ADAYLARINA YONELIK AYDINLATMA METNi

Veri sorumlusu sifatini haiz Fibabanka Anonim Sirketi (“Sirket” veya “Fibabanka”) olarak siz
musterilerimize ve irlin veya hizmet alacak musteri adaylarimiza ait kisisel verilerin, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ikincil dizenlemelerine (birlikte “KVK mevzuati”) uygun
olarak islenmesi ve korunmasi igin azami hassasiyeti gdstermekteyiz.

isbu Aydinlatma Metni ile Sirketimizin siz miisterilerimize ve musteri adaylarimiza yénelik olarak
gerceklestirdigi kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

Asagida belirtilen kisisel verileriniz (“kisisel verileriniz”) Sirketimiz tarafindan, sézlesmelerin ifasi
kapsaminda ve tarafiniza saglanacak hizmetlerin gereklilikleri dogrultusunda; elektronik, s6zIu veya
yazili olarak fiziki veya elektronik ortamlarda asagidaki amaglarla baglantili, sinirli ve 6lguli bir sekilde
ve KVKK’'nin ilkeleri dogrultusunda KVK mevzuatina uygun olarak otomatik ve otomatik olmayan
yollarla elde edilmekte ve islenmektedir.

isbu Aydinlatma Metni, bankamizca tarafiniza sunulan tiim driin ve/veya hizmetler kapsaminda
islenen kisisel verilerinize yonelik olarak kanunda ongoérilen hukuki sebepleri icerecek sekilde
hazirlanmistir.

Bankamizca sunulan Urin ve/veya hizmetler gergevesinde, islenecek kisisel verileriniz asagidaki
gibidir:

1. ISLENEN KiSiSEL VERILERINiZ

Kimlik bilgisi (isim, soy isim, Tlrkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi (“TCKN"’), yabanci kimlik numarasi,
vergi kimlik numarasi, yabanci tlke vergi kimlik numarasi, imza, uyruk, unvan, anne-baba adi, dogum
tarihi, lke bilgisi, vergi dairesi bilgisi, Amerika Birlesik Devletleri (“ABD"”) vergi kimlik numarasi, ABD
vatandaslk kaynagi, potansiyel vergi numarasi, vatandaslik bilgisi, vergi mukimligi bilgisi, dogum yeri,
pasaport numarasi, pasaport bilgileri, cinsiyet, yas, evlenmeden 6nceki soy adi, kimlik seri no., kimlik
sira no., kimlik verilis tarihi, annesinin evlenmeden 6nceki soy adi, medeni durum, kimlik belge tiri
ve numarasi, kimlik aktif/pasif durumu, ruhsat bilgileri, kimlik son gegerlilik tarihi, kimligin verildigi
yer, sigorta ettirenin sifati, askerlik durumu, beyanname numarasi, tescil numarasi, dogum ulkesi)

iletisim bilgisi (adres, telefon numarasi, e-posta adresi, unvan, sirket unvani, faks numarasi, adres
kodu (UAVT kodu), ikametgah bilgisi, is yeri adresi, operator bilgisi, KKB iletisim bilgisi, sehir bilgisi,
yerlesim yeri)

Lokasyon bilgisi (konum bilgisi, tapu konum bilgisi)

Finans bilgisi (hesap bilgileri, uluslararasi banka hesap numarasi (“IBAN”), maas bilgisi, bakiye
bilgileri, kasa igerigi, doviz tutari, tahmini malvarligi, malvarligi kaynagi, malvarligina iliskin agiklama,
aylik net gelir, gelir kaynagi, islem amaci, fiyatlama detayi, islem tarihi, islemin valord, islem tutari, borg
bilgileri, arag ruhsat bilgileri, tapu bilgileri, malvarligi bilgileri, kredi bilgileri, geciken anapara tutari, arag
bilgileri, takyidat bilgileri, teminat bilgileri, risk bilgileri, hesap bakiyesi, risk tutarlari, komisyon bilgisi,
tirev bilgisi, tasinmaz bilgileri, maliki olunan tasinmaz bilgileri, kredi karti bilgileri, kredi kart
numarasi, elektronik fon transfer (“EFT”)/havale islem bilgileri, alacak bilgisi, kredi tahsis lcreti bilgisi,
skorlar, skorlama detaylari, kredi bilgileri-borglu konumda oldugu hesaplar, kaynak bazinda limit
bilgileri, kaynak bazinda risk bilgileri, kredi tlr(, kredi tiirli bazinda hesap bilgileri, verdigi teminatlar

(borglu), kefil oldugu teminatlar (kefil), tuzel kisi istirak ve hissedarlar, gergek kisi hissedarlari,
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karsiliksiz cek bilgileri, maliye (Gelir idaresi Baskanhgi, “GiB”) bilgileri, istisna siniri, bloke hesap
toplam bakiye, konsantrasyon limiti, konsantrasyon orani, toplam risk, mevcut uygun teminat, hesap
numarasi, siniflandirma notu, sube bilgisi, sube adi, risk durumu, tarihge gozlem bilgisi, gecikme giin
sayisl, geciken 6deme tutari arahgi, risk arahgi, kredi durumu, limit Gst tipi, limit alt tipi, nakit risk,
limit tlrd, kredi tipi, kredi referansi, sube kodu, kullanim amaci, kullandirim tutari, valor tarihi, vade
sonu, nakdi kredi bilgileri, toplam kullandirim miktari, nakdi kredi segimi bilgisi, faiz bilgisi, faiz detayi
bilgisi, takas turd, takas durumu, iade sebebi, teminat tutari, teminat tird, teminat statisi, saklama
subesi, teminat sorgulama bilgisi, teminat genel bilgileri, rehin detaylari, alacak detayi, malidénem sonu
bakiyeleri, musteri segmenti, toplam limiti, toplam risk, grup risk, gecikme giin sayisi, gayrimenkul
bilgileri, gayrimenkulin tapu bilgileri, gayrimenkuliin takyidat bilgileri, gayrimenkulin konum
bilgileri, ana gayrimenkuliin 6zellikleri, bagimsiz bolimin 6zellikleri, glincel imar durumu, degerleme
bilgileri, yapi kullanma izin belgesi bilgileri, enerji kimlik belgesi bilgileri, kredi tutari, kredi vadesi,
kredi ddeme plani, Kredi Kayit Biirosu (“KKB”) skor, Bireysel Borgluluk Endeksi (“BBE”) skor, 6deme
bilgisi, kredi verilig tarihi, kredi limiti, taksit, kalan borg, toplam kayit adet, toplam limit tutari, acik kayit
adet, agik limit tutari, taksit toplami, kalan borg toplami, Griin tipi, Grin, alt Grin tipi, bagvuru durumu,
kanal, tutar, basvuru tarihi, kaldiri nedeni, kaldiri yili, senet tutari, kredi trin tird, talep sonucu, talep
tutari, tahsis tutari, talep tarihi, talep sonug tarihi, talep ret gerekgesi, protestolu senet bilgisi, memzug
bilgisi, banka uyari listesi, negatif nitelikli krediler, banka nezdindeki kredileri, miinferit limit risk
sorgusu, haciz bilgisi, oturdugu evin milkiyet durumu, adreste ikamet siresi, aylik toplam gelir, gelir
kaynagi, gelir sahibi kisi, kredi amaci, gelir belgesi bilgileri, ekin bilgisi, Sosyal Glivenlik Kurumu (“SGK”)
hizmet dokim bilgileri, son aya ait maas bordrosu bilgileri, Grtn bilgisi, islem limitleri bilgisi, islem
yetkileri bilgisi, kullanilabilir limit bilgisi, kart numarasi, kart durumu, hesap hareketleri, sube, kanal,
mali kontrol sektoér kodu, sektor kodu, oda kayit numarasi, vergilendirme tiirti, Merkezi Sicil Kayit
Sistemi (“MERSIS”) numarasi, kar merkezi, portfdy kodu, misteri statiisi, kayit tarihi, ekonomik
faaliyetlerin tehlike siniflari kodu (“NACE”), Girlin kodu, islem kodu, agiklama, islem referansi, orijinal
tutar, net borg, toplam borg, net alacak, toplam alacak, toplam bakiye, musteri tipi, hesap limiti, faiz
miktari, faiz vergisi, reeskont tarihi, negatif reeskont tutari, limit tutari, muhasebe kayitlari, para giris-
cikislari, mevduat bilgileri, yakin izleme detaylari, yakin izlemedeki krediler, 6telenen krediler, sinif
degisikligi ongoriilen krediler, kanuni takipte olma bilgisi, kanuni takip tahsilatlar, sorunlu kredi
satiglari (“NPL”), elden gikarilacak kiymetler, plasman (yatirim) ve fonlama detaylari, kredi gecikme
bilgileri, referans, ana defter (General Ledger “GL”) hesap numarasi, reeskont GL hesap numarasi,
sozlesme tipi, hesap acilis tarihi, vade glin sayisi, vadeye kalan gilin sayisi, vade araligi, son 6deme
tarihi, son faiz tarihi, ana grup kodu (“GR”), borsa gelir bilgisi, cep telefonu sigortasi bilgisi, limit
referans, durum, durum kodu, 6denen vergi tutari, toplam ana para bilgisi, krediyi kullandiran sube,
kredi numarasi, kredi hesap kodu, kredi risk agirligi, kredi acilis tarihi, kredi orijinal vade, kredi temdit
vade, kredinin takibe alinis tarihi, kredinin faiz orani, kredinin para kodu, kurum ici derece, kredi sinifi,
il kodu, kredi kaynagi, kredi kullanim amaci, segment, kefalet tutari, kullandirilan kredi tutari, tazmin
tutari, teminat tutarlari, tazmin talebi yapilan Kredi Garanti Fonu (“KGF”), hesap kodu, finansman
konusu kodu, yaklasim kodu, sdzlesme tarihi, vade tarihi, faiz orani, endeks, teminat tutarlari,
sozlesme tutari, yapilan 6demeler, ana para, sozlesme kodu, kredinin niteligi, kredi sinifi,
yapilandirma oncesi kredi sinifi, kurum igi derece, derecelendirme kurulusu notu, finansal yeniden
yapilandirma sézlesme numarasi, 6demenin niteligi, kredinin geri 6deme tutari, kredinin cariana para
miktari, kredinin vade tarihi, kredinin finansman konusu kodu, gerekge, kredinin aclilis tarihi, kredinin
fiyatlama periyodu, kredinin faiz yapisi, para kodu, orijinal para tutari, referans faiz orani, karsi para
kodu, depozit, reeskont tutari, cari piyasa degeri, alt tir kodu, opsiyon sarti, orijinal para tutari
degisimi, islemin yapildigl piyasa, doviz transferi kodu (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunications “SWIFT”), islemi gercgeklestiren birim kodu, islem numarasi, islemin yapilis
amaci, teminat portfoyl, musteri limiti, tirev islem sinirlamasi, genel musteri, nitelikli yatirnmci
bilgisi, profesyonel musteri bilgisi, karsi tarafin islem amaci, faiz spread, kredinin 6denmeyen taksit

tarihi, ana faaliyet kodu, derecelendirme kurulu, banka misterisi oldugu tarih, kara para aklama (Anti-
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Money Laundering, “AML") risk skoru, giivenlik dogrulama metodu (“3D Secure”), kart tipi, kart
gecerlilik tarihi, kart gdnderim tipi, kart gdnderim sube bilgisi, sifre gdnderim tipi, sifre gonderim sube
bilgisi, misteri grubu, miisteri numarasi (“CiF”), aylik gelir, yillik gelir, vergi mukimligi bilgisi, kredi ve
risk bilgileri, kripto para hareketleri, kripto para islem hacmi, kripto para hesap bilgileri, kripto para
bakiyesi, aylik ortalama gelir, aylik ortalama islem adedi, aylik ortalama islem hacmi, 6deme araci
bilgileri, katki payi bilgileri, teminat referansi, teminat tipi, vade sonu tarihi, vergi dairesi, hisse tutari,
pay, proje yatirim bilgileri, tesisin ekspertiz bilgileri, katihm payi, limit, kisa vadeli risk, orta vadeli risk,
uzun vadelirisk, toplam risk, grup bilgisi, firma kodu, gtivenilirlik stats, limit adi, migteri faaliyet riski,
musteri proje riski, degerleme nedeni, talep tipi, talep tiirli, bor¢ dokiimu bilgisi, satis tarihi, tapu
tarihi, ekspertiz tutari, alis bedeli, satis bedeli, fark, alim tiird, takibe gegildiginde sistemdeki ekspertiz,
sistemdeki ekspertiz tarihi, icra/mahkeme kiymet takdiri, icra/mahkeme kiymet takdiri tarihi, ihale
oncesi glincel ekspertiz, ihale dncesi ekspertiz tarihi, alis toplam maliyet, alig tarihi, alis sonrasi
ekspertiz, alis sonrasi ekspertiz tarihi, satis tarihi, kredi riski (“KT”) tarihi, KT riski anapara ve masraf,
gincel takip durumu, temlik bakiyesi, sistemde tahsilatin yapildigi tarih, tahsilat sonrasi glincel risk
tarihi, tahsilat sonrasi glincel risk (anapara+masraf), aktife alma tarihi, tutar, vefa bilgisi, gayrimenkul
tipi, internet satis durumu, mevduat bakiyesi, déviz cinsi, ciro bilgisi, tahsilat tarihi, yatirim fonlari,
mevduatin baglandigi tarihteki bakiye bilgisi, son glincelleme, KKB sorgu tarihi, KKB hesaplanmama
nedeni, faaliyet alani, genel limit, genel risk, nakit limit, tarim limit, gayrinakit limit, gayrinakit risk,
tarim risk, is yeri milkiyet durumu bilgisi, limit revizyon tarihi, toplam tutar, risk tutarlari dagilimi, risk
grubu kodu, risk tipi, tlke kodu, aktif blyuklik, ¢alisan sayisi, risk grubu adi, temerriide disme
doénemi, temerrit tutari, kredi tiiri, temerritten tahsilat tutari, bilangodan silinen (write-off) tutar,
mevcut kredi bakiyesi, ara¢ ruhsati, bor¢ hareketi bilgisi, kartin son kullanim tarihi, kart dogrulama
kodu (Card Verification Code , “CVC”), kart dogrulama degeri (Card Validation Value “CVV”), kart no,
islem tird, islem agiklamasi, kredi kullandirim tutari, mevduat islemleri bilgileri, borgluluk bilgisi, skor
(scoring) tipi, referans numarasi, puan arahgi, musteri risk araligi, i¢c derecelendirme notu, erken uyari
sistemi (“EUS”) skor puani, EUS kriter sayisi, talep edilen kredi miktari, icsel derecelendirme, basvuru
sonucu, ret nedeni, agik hesaplarin glincel gecikme durumu, giincel limit doluluk rasyosu (kredili
mevduat hesabi & kredi karti), hesap siresi, KKB ticari kredi notu) skoru, tahakkuk kredi tutari (son 1
yil), NPL olan kredi durumu (banka nezdindeki), giincel gecikme durumu (banka nezdindeki), mevcut
teminat, mevcut doviz cinsi, mevcut maksimum vade, mevcut limit tutari, mevcut risk, kredi kodu,
banka subesi, kalan risk, vade, kredi anapara dénem riski, aylik 6deme noktasi (point of sale, “POS”)
hacmi bilgisi, POS seri numarasi, POS terminal numarasi, POS Uye isyeri numarasi, misteri genel limit
Ozeti, mevcut risk bilgisi, onaylanan teminat kosullari, segment, grup kodu/adi, kredi notu (“rating”),
genel limit 6zeti, teminat 6zeti, teminat kosullari, kullandirim kosullari, limit detaylari, kefalet limit
detayi, kredi limit teklif tarihgesi, Finecus Avra (rating platformu) rating notu, grup rating notu, banka
nezdindeki limit-risk bilgileri, banka nezdindeki kredi performans bilgisi, toplam sermaye tutari,
menkul bilgileri, yatirnmlar, mali analiz, kar veya zarar bilgisi, nakit akis bilgisi, mali bilgiler, gecikmis
tutar, muisterinin galistig diger bankalar nezdindeki hesap bilgileri ve hesap hareketleri, musterinin
calistigi diger banka IBAN bilgisi, misterinin ¢alistigl diger banka nezdinde sahip olunan {riin bilgileri),
FX islem bilgisi, FX gelir, FX islem hacmi, hukuk birolarina atanma tarihleri, takipteki musterilerle
yapilan protokol detaylari, kanuni takip detaylari, kiraz bakiye, Limit Kontrol Sistemi (“LKS”) sorgusu
bilgisi, 6deme performansi, ticaret sicil bilgisi, kur korumali mevduat sahipligi bilgisi, fon blyikligu,
fon islem bilgisi, BES sigorta gelir bilgisi, fon gelir bilgisi, menkul kiymetler gelir bilgisi, turev gelir
bilgisi, mevduat gelir bilgisi, Grin egitimi, varliklarin kaynagi, kalan ortaklik payi, ortakliga giris tarihi,
ortak firmaya giris tarihi, kalan ortak sayisi, gercek faydalanici bilgisi, ortak/yetkili miinferit/musterek
bilgisi, temsilci tipi, imza sirkileri dayanak tarihi, yetki tutari, misteri alacak fatura numarasi, musteri
alacak fatura tutari, misteri alacak fatura bilgisi)

Ozliik bilgisi (unvan, sirket bilgileri, egitim bilgisi, misteri tipi, Fibabanka ¢alisani olup olmama bilgisi,

meslek bilgisi, ¢alisma sekli, sicil numarasi, 6grenim durumu, departman, gelir kar merkezi, musteri
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kar merkezi, misteri segmenti, ¢aligilan is yerine iliskin bilgiler, ise giris tarihi, isten ¢ikis tarihi, meslek
kodu, meslek adi, 6zgecmis bilgileri)

Gorsel ve isitsel kayitlar (fotograf, ses kaydi, video kaydi, kamera kayitlari, video bankacilik kayitlari,
cagri merkezi kayitlari, gayrimenkul gorselleri, misteri gériisme kaydi)

Misteri islem bilgisi (musteri CIF numarasi, diger bankadaki bakiye bilgileri, islem miktari, islem
actklamasi, islem maliyeti, déviz cinsi, déviz tutari, mesaj bilgileri, 6demenin kaynagi, 6deme amaci,
sube kodu, kira sozlesmesi tarihi, kasa numarasi, kasa ziyaret bilgisi, ilk agilis/glincelleme/kasa
kapanis bilgisi, glincelleme islem detayi, kasa kapanis tarihi, misterek kasa bilgisi, bloke bilgileri, kanal
bilgisi, musteri kazanim kaynagi, gecikme bilgisi, misteri kazanim kanali, musteri statlisi, musteri
segmenti, misteri olma tarihi, musteri durumu, kar merkezi bilgileri, portfoy kodu, islem bilgisi,
masteri Grin egilimi bilgisi, referans numarasi, misteri hesap numarasi, kredi bilgileri, kredi teklif
bilgileri, Gg aylik faiz disi gelir bilgisi, fon islem bilgisi, FX islem bilgisi, kripto islem bilgisi, sigorta aktiflik
bilgisi, musteri kredi limit bilgileri, limit bilgileri, grup bilgisi, sektor bilgisi, kredi skoru, teminat bilgileri,
teminat orani, teminat tird, akis turd, akis tipi, sikayet strecinin akibetine iliskin bilgi, polige bilgileri,
police numarasi, dagitim kanali/sube bilgisi, sigorta siiresi, police baslangi¢-bitis tarihi, yillik prim
bilgisi, taksit sayisi, prim taksit sayisi, prim édeme vadesi, prim édeme tutari, prim édeme sekli,
sigorta teminat bilgileri, mirascilik bilgileri, veraset bilgileri, yeni kimlik sahipligi durumu, nakdi kredi
bilgisi, gayrinakdi kredi bilgisi, tahsilat bilgileri, tasfiye bilgileri, gecikme bilgileri, yasal takip durumu,
musteri numarasi, ¢ek/senet bilgileri, sikdyete konu islem bilgisi, cek depolari toplami, ¢ek karsilig
mevcut risk, ¢cek karsilhigl toplam risk, ¢ek tutari, uygun teminata sayilan g¢ek tutari, ¢ek ciro bilgileri,
misteri grubu, musteri tipi, cek subesi, KKB ¢ek skoru, ¢ek raporu, ¢ek bilgileri 6zeti, keside edilen gek
tutarlari, agik gek bilgileri, ileri tarihli ¢cek bilgileri, en yakin vadeli ¢ek bilgileri, cek raporu ilgilisinin
hamili veya son cirantacisi oldugu gekler, karsiliksiz ¢cek bilgileri, mahkemelik ¢ek bilgisi, minferit ¢cek
sorgusu, basvuru numarasi, basvuru sahibi numarasi, fatura bilgileri, abone numarasi, musteri sicil
numarasi, kullanici ad, sifre, Yakin Alan iletisimi (Near Field Communication “NFC”) sahipligi durumu,
son alinan hata mesaji, ¢ek kesidecisi isim/soy ismi, ¢eki ciro eden isim/soy ismi, ¢ek avalisti isim/soy
ismi, ceki diizenleyenin imzasi, gek muhatabinin unvani, misteri bilgileri, hesap bilgileri, misteri kodu,
urtin bilgileri, kar/zarar bilgileri, yonetim altindaki varliklar (Assets Under Management “AUM”) bilgisi,
Countly kategori ve sayfa bilgileri, bliyiime odakli pazarlama (“BOP”) aktiflik bilgisi, risk grubu kodu, tlke
kodu, sektor ve kiyi (off-shore) kodu, islem tiir kodu, islem seri numarasi, islem tarihi, islem zamani,
islem tipi, islem kimlik numarasi (“ID”), islem sonucu, kart numarasi, debit kart sahipligi, EFT
durumlari, gelis kanali, kiraz sahiplik bilgisi, migsteri olma tarihi, 6nceki statl bilgisi, misteri egilimi,
son statu bilgisi, kart limiti, nakit avans limiti, hesap kesim tarihi, borg bilgileri, faiz bilgileri, taksit bilgisi,
kart bilgileri, ek kart bilgileri, sahip olunan Urin bilgileri, islem bilgileri, misteri islem kanal, musteri
kriter bilgileri, harcama bilgisi, vergi bilgisi, masraf bilgisi, gelir bilgisi, gider bilgisi, kredi karti bilgileri,
doviz islem bilgisi, kiymetli maden islem bilgisi, alarm bilgisi, emir bilgisi, emir saati, sermaye piyasasi
islem bilgileri, lehtar bilgileri, belirlenen lehtar payi, 6deme ve kesinti bilgileri, teminat bedelleri,
sigorta baslangig tarihi, sigorta bitis tarihi, bagvuru tanzim tarihi, teminat bilgisi, prim tutari, 6deme
bilgileri, sigorta yenileme bilgisi, police yenileme yili, dil tercihi, misteri islem hareketleri, sikayet
strecinin akibetine iliskin bilgi, misteri yorumlari, net tavsiye skoru (net promoter score, “NPS”),
sikayet/talep bilgisi, en son goériintilenen ekran, oturum sayisi, oturum siresi, oturum baslama
zamani, oturum bitis zamani, gorintllenen sayfa, sayfalarin ziyaret siralamasi, sayfa goérintileme
sikhgi, sayfa gorlintileme sirasi, sayfa ziyaret sikhgi, islem gergeklestirme zamani, islemin veri
tabanina kayit oldugu zaman, oturum tarihi, oturum ID, islem adedi, islem tutari, cek limit, ¢ek risk,
yillik katki payi tutari, katki payi 6deme sekli/6deme sikhigi, giris aidati tutari/6deme sikhigl, giris aidat
taksitli tutar, katki payr 6deme baslangig tarihi, giris aidati ¢ikisa ertelenmis tutari, zeyil baslangig
tarihi, zeyil tanzim tarihi, zeyil numarasi, Finansal Hizmetler Yoneticisi (“FHY”) bilgisi, bloke bilgileri,
islem/gozlem bilgisi, islem yetkileri, aidati ¢ikisa ertelenmis tutari, fon adi, fon kodu, katki payi fon
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oranlari, fon toplam gideri (gtinllik), fon toplam gideri (yillik), ydonetim gider kesintisi orani, ara verme
kesinti bilgisi, katiimci misteri numarasi, s6zlesme numarasi, sdzlesme tipi, bireysel emeklilik (“BES”)
giris tarihi, BES hesap numarasi, segilen emeklilik plani/numarasi, yirirlik tarihi, teklif imza tarihi,
BES toplu 6deme tutari, poligce kayit numarasi, plan adi, Saglik Sigortalari Bilgi ve Gozetim Merkezi
(“SAGMER”) tarife numarasi, police baslangi¢ tarihi, polige bitis tarihi, polige siresi, yenileme
numarasi, sira numarasi, genel sart tarihi, 6zel sart tarihi, zeyil baslangig tarihi, zeyil tanzim tarihi, zeyil
numarasi, net prim, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (“BSMV”’) bilgisi, brit prim, 6deme plani,
taksit numarasi, taksit tutari, 6deme tipi, tapu bilgileri, tarife fiyati, prim, sigorta polige numarasi,
tanzim yeri, tanzim saati, Dogal Afet Sigortalari Kurumu (“DASK”) police numarasi, riziko adresi,
faaliyet konusu, sigorta konusu, 6denecek prim, sigorta bedeli/limiti, sigorta primi, sigorta fiyati, eski
police numarasi, police seri numarasi, police diizenleme tarihi ve saati, police diizenleme yeri,
referans tarihi, acente numarasi, ek belge numarasi, sigortanin baslangig tarihi, sigortanin bitis tarihi,
indirim bilgisi, bos kalma suresi, DASK bilgileri, sigorta konusu bina bedeli, toplam brit prim, sigorta
priminin tahsil ydontemi, muafiyet bilgisi, 6nceki police numarasi, sigorta teminat bilgisi, 6deme vadesi,
o6deme tutari, teminat baslangic tarihi, teminat bitis tarihi, teminat adi, teminat tutari, tarife adi,
rapor grubu, {riin grubu, police durumu, 6deme dénemi, baslama tarihi, bitis tarihi, ilk prim tutari,
teminat kodu, kullanici tipi, yenileme bilgisi, brans kodu, triin kodu, kart durumu, kart génderim tipi,
kart gonderim sube bilgileri, sifre gdnderim tipi, sifre gdnderim sube bilgileri, kart verilis nedeni, ilk
kart edinme tarihi, kargo takip numarasi, kargoya verilis tarihi, gdnderi islem bilgisi, is yeri POS
numarasi, Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (“BKM”) is yeri numarasi, POS adi, terminal tipi, POS kurulus
tarihi, valor hesaplama, grup kodu, kategori kodu, islem kaydi, alim/satim bilgileri, islem turd, fon
bilgisi, ticari islem tarihi, islem statts, valor tarihi, kur orani, banka satim doviz cinsi, banka satim
tutari, banka alim doéviz cinsi, banka alim tutari, déviz miktari, vergi tutari, islem kaynagi, islem detayi,
fis numarasi, dekont numarasi, banka ortaklik bilgisi, kayit tarihi, fatura tutari, isleme iliskin temsil
sekli, malin cinsi, masraf detaylari, komisyon tutari, referans bilgisi, havuz bilgisi, FHY bilgisi, bloke
bilgileri, portfdy bilgisi, Grin referans numarasi, KGF bagvuru numarasi, operasyon tarihleri, havale
tutar, doviz kodu, islem/g6zlem bilgisi, islem yetkileri, stire bilgisi, yillik harcama bilgisi, islem numarasi,
islem yapilan banka bilgisi, transfer islemi yapilan banka bilgileri, islem kodu, islem igerigi, risk tutari,
toplam vergi tutari, giderler toplami, toplam komisyon tutari, gecikmedeki giin sayisi, 6deme tarihi,
para birimi, para miktari, dolar (“USD”) karsiligi, vade bilgisi, basvuru sonug bilgisi, basvuru iptal
nedeni, basvuru ret nedeni, tarife bilgisi, komisyon bilgisi, penetrasyon orani, sigorta bilgileri, 6deme
sekli, ddeme kanali, hata kaydi, agik ve/veya kapali ¢ek hesabi olan bankalar, ihtiyati tedbirli ¢ek
bilgileri, grup numarasi, karsiliksiz ¢ek adedi, borgluluk tutar (ileri vadeli ¢ekler dahil), ¢ek skoru,
musteri temsilcisi, kredi turd, kredi tutari, 6deme plani tipi, kredi aylik geri 6deme tutari, 6deme plani,
Kredili Mevduat Hesabi (“KMH”’) / Hizl Para limiti, 6deme tarihi, hesap 6zetine iliskin kanal tercihi,
kredi limiti, KMH / Hizli Para Hesabi numarasi, basvuru tipi, faiz tahakkuk tarihi, ekstre tercihi, ekstre
kanal tercihi, kredi basvuru numarasi, gayrimenkul bilgileri, 6deme plan tipi, deme tarihi, kredi aylik
geri 6deme tutari, kredi vadesi, taksit tarihi, sigorta prim tutari, geri 6denecek toplam tutar, kredi
kullandirim tarihi, kalan anapara tutari, 6deme tarihi, kredinin toplam maliyeti, Grline iliskin bilgiler,
Urdin tutari, altin miktari, devir tutari, menkul mal/mevduat bilgisi, anapara kredi borcu tutari, krediye
iliskin yeni sartlar, kredi numarasi, anapara tutari, bakiye 6denecek tutar, komisyon tutari/orani, kredi
kullandirim tutari, hatal giris sebebi, hatal giris sayisi, referans kodu, sikayet/talep kaydi tarihi, kredi
ve risk bilgileri, 6deyememe tarihi, 6deyememe nedeni, borg bilgisi, taahhit bilgisi, musterinin
cahstigr diger bankalar nezdindeki bakiye bilgileri, diger bankalardaki islem tarihleri, diger
bankalardaki islem tipleri, diger bankalardaki islem kanallari)

Mesleki deneyim bilgisi (meslek bilgisi, 6grenim durumu, 6grenim gordiGgli Universite, ciftgilik
belgesi, unvan, sektérel calisma yili, is tecribesi bilgileri, is yeri bilgileri, mesleki durum/galisma yeri,
¢alisma sekli, is yerinde galisma suresi, sektor bilgisi, faaliyet alani, limit bilgisi, is kolu, sektordeki

deneyimi)
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islem giivenligi bilgisi (Fiba anahtar, e-imza, islem (“log”) kayitlari, internet protokol adresi (“IP”)
bilgileri, oturum bilgileri, baglanti tiru bilgileri, tarayici bilgileri, trafik bilgisi, Dosya Transfer/Aktarim
Protokolil (“FTP”) bilgileri, cihaz ID, cihaz bilgileri, mobil bankacilik uygulamasinin yiikli oldugu cihaza
arama gelip gelmedigi bilgisi, operatér bilgileri, bankacilik sifresi, kart sifresi, dogrulama kodu,
kullanici sifresi, ekran boyutu, isletim sistemi bilgisi, isletim sistemi versiyonu, uygulama versiyonu,
uygulama izin bilgileri, zararli yazihm davraniglarina iliskin kayitlar, kullanici aksiyonlari, mobil
uygulama kullanim istatistikleri, internet bankacilig giris — ¢ikis ve islem gegmisi bilgileri, internet
bankacihgl davranigsal verileri, sim kart bloke bilgisi, mobil uygulama sifresi, sisteme giris kaynag,
cihaz tipi, tek kullanimlhk sifre bilgisi (one time password, (“OTP”), OTP eslesmis cihaz bilgisi, ekran
boyutu, e-posta alici bilgisi, iletisim baglangi¢ ve bitis saati, dogrulanan SMS bilgisi, diger uygulama
bilgileri)

Hukuki islem bilgisi (ihtilaf bilgileri, adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, alacak tutari, alacak
aciklamasi, icra dosyasindaki bilgiler, takip baslatilma tarihi, takip turd, takip tutari, tasfiye tarihi,
tahsilat bilgileri, harg bilgisi, tahsilat tiir, tebligat tarihi, tasfiye tarihi, haciz bilgisi, 6deme tutari,
o6deme tarihi, mahkeme bilgisi, dava tiirii, dava tutari, hukuki durum, risk durumu, borglu tipi, alacak
aciklamasi, alacak kalemi detayi, vade tarihi, faiz tiirQ, faiz baslangic tarihi, faiz tutari, alacak tutari, talep
edilen alacak, kalan tutar, resmi yazismalar, gayri resmi yazismalar, gecikmedeki yaklasik bakiye, mahsup
segenegi, borcun sebebi, takip yolu, vekalet licreti bilgisi, muafiyetler, dava agilis tarihi, arag rehni,
nakit rehni, konkordato durumu, Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi (“UYAP”) sorgusu/kaydi, e-haciz
bilgisi/durumu, NRIS (icra bilgileri), kisinin stattsi (dolandiricilik girisiminde bulunan kisi, stipheli,
magdur), dava igerigi, uyusmazlik bilgileri, kontrat ¢esidi, dava bilgisi)

Diger (hesap clizdani gonderim tercihi, ¢ek/senet 6deme tarihi, cek/senet diizenlenme tarihi,
cek/senet diizenlenme yeri, ¢cek/senet miktari, sube bilgisi, banka bilgisi, promosyon tutari, Gold Card
(kredi karti) numarasi, basili hizl kart talebi, bagis miktari, dokiiman barkodu, gonderi tercih kanali,
ekstre gonderim bilgisi, banka karti tercihi, Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi (Foreign Acount Tax
Compliance Act, “FATCA”) bilgisi, Ortak Raporlama Standardi (Common Reporting Standard, “CRS”)
bilgisi, Alternatif islem Kanallari (Multilateral Trading Facility, “MTF”) risk faktorleri bilgisi,
MTF/mdsteri iliski baslangi¢ bilgileri, MTF islem tarihi, askerlik durumu, banka ortaklik bilgisi,
cevap/savunma igerigi, kefalet bilgileri, kefil bilgileri, haciz bilgileri, ihale yasag: bilgisi, referans
numarasi, yasakhlik bilgisi, basvuru durumu, ret nedenleri, iptal nedeni, bayi kodu, iletisim dili,
yerlesim durumu, referansi, resmi kurum yazilariigeriginde yer alan bilgiler, vaka, zarar bilgisi, bildirim
icerigi, bildirim statlsu, supheli islem bilgisi, sosyal medya hesabi kullanici adi, takipgi sayisi, ¢agri
suresi, ¢agri sonucu, ¢agri gegcmisi, ortaklik bilgileri, is yeri bilgileri, tespit agiklamasi, mesaj tipi,
provizyon tutari, provizyon numarasi, vergi tutari, islem yapilan kisiyle yakinlk derecesi, maas, vergi
dairesi bilgileri, lehtar bilgileri, vergi mukimligi bilgisi, kefalet tipi, kefil olunan miktar, es bilgileri,
takyidat bilgileri (ipotek), rehin bedeli, ara¢ plakasi, ara¢ markasi, arag modeli, arag tipi, arag cinsi,
arag Uzerindeki rehin bilgileri, Uluslararasi Menkul Kiymetler Kimlik Numarasi (International Securities
Identification Number, “ISIN”) kodu, ihrag tarihi, ihrag vadesi, ihrag tutari, tGriin tutari, borcun konusu,
borcun miktari, rehin bilgisi, 6denecek para cinsi, rehin azami miktari, rehne konu varlk bilgileri,
kefalet tarihi, kefalet tutari, kefalet tiiri, rehin tipi, tescil belge seri numarasi, tescil referans numarasi,
GIiB kaydi, misteri sikayet kaydi, iletisim baslangic ve bitis saati, arama zamani araligi, iriin ve
hizmetlere iliskin kullanim aliskanliklari, kredi ile satin alinan Griin seri numarasi / IMEI (“International
Mobile Equipment Identity’’), kredi ile satin alinan Urun tdrd, Griin markasi, Uriin kategori degeri,
kredi ile satin alinan Urline iliskin fatura numarasi, eser sahipligi bilgisi, ara¢ sahipligi bilgisi, hisse
senedi bilgisi, Uretici garanti suresi, sigorta triin kodu, siparis numarasi, siparis tarihi.)

Pazarlama bilgisi (cerez kayitlari, anket cevaplari)
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Ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleri (adli sicil kaydi)

Biyometrik veri (biyometrik fotograf, biyometrik izin)

Saghk bilgisi (saglik raporu, engellilik durumuna ait bilgiler, saglik verileri [mevcut hastalik, gegmis
hastalik, gorilen tedaviler ve diger sair bilgiler], kullanilan ilag bilgisi)

2. HUKUKA UYGUNLUK SEBEPLERI
e Kanunlarda agik¢a ongoériilmesi (md.5/2(a))

Misteri edinimi; misteri edinimi [Optik Karakter Tanima (Optical Character Recognition, “OCR”) ile
kimlik gorintist alma]; musteri edinimi [NFC ile kimlik gipi okutma ve kimlik gérintisi almal;
kurumsal Mobil Bankacilik/Gercek Kisi Ticari isletme (“GKTi”) video bankaciligi kapsaminda miisteri
edinimi; mevduat hesaplarinda zamanasimina iliskin musteri bilgilerinin y&netilmesi; FATCA
kapsaminda yukumlaltklerin yerine getirilmesi; finansal kurumlarin bireysel musterilerin vergi
mukimligi tespit slireci; iletisim, onay ve raporlama sirecleri; hesaplara yonelik bloke islemleri
gergeklestirilmesi; resmi kurum ve kuruluslarin bilgi taleplerinin karsilanmasi; borglulara ihtarname
gonderilmesi; Araylz Saglayici GetirFinans Uzerinden gelen kredi taleplerinin degerlendirilmesi;
ihtiyac kredisi basvurularinin degerlendirilmesi; Banka ici Dijital platformlardan gelen kredi
taleplerinin  degerlendirilmesi; Banka Iici Dijital platformlardan gelen kredi taleplerinin
degerlendirilmesi icin Bireysel KKB Sorgularinin yapilmasi; alisveris kredisi bagvurularinin
degerlendirilmesi; bankalararasi yapilandirma sureglerinin akibetiyle ilgili olugacak risklerin takibinin
yapilmasi; Dosya Aktarim Protokoli kullanim siireglerinde bilgi glivenliginin saglanmasi; ekstra kazan
surecinde misterinin paket eslestirmesinin yapilmasi; erken uyari sistemi kapsaminda risk
sureglerinin yuratulmesi; Figo Finansman Kredi suireglerinin akibetiyle ilgili olusacak risklerin takibinin
yapilmasi; CRS siireglerinin yuratilmesi; Araylz Saglayici GetirFinans’tan gelen kredi taleplerinin
degerlendirilmesi igin Bireysel KKB Sorgularinin yapilmasi; gorintili bankacilik araciligi ile sifre alma
ve sifre unutmaya yonelik islemlerin yarGtilmesi; gorintili bankacihk aracihgl ile telefon
numarasinin giincellenmesi; T.C. vatandashgi islemleri kapsaminda iletisim, onay ve raporlama
siirecleri; musterilerin Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (“TAKBIS”) sorgularinin yapilmasi; kredilerin
akibetiyle ilgili olugacak risklerin takibi icin KKB Sorgusu yapilmasi; kredilerin akibetiyle ilgili olugacak
risklerin takibinin yapilmasi igin Senet-Cek Konsantrasyon Goézlemi yapilmasi; kredilerin akibetiyle
ilgili olusacak risklerin takibinin yapilmasi igin diger banka cekleri gozlemi yapilmasi; kredilerin
akibetiyle ilgili olusacak risklerin takibinin yapilmasiigin EUS gézlemi yapilmasi; kredilerin akibetiyle ilgili
olusacak risklerin takibinin yapilmasi icin gecikmedeki kredilerin gdzleminin yapilmasi; kredilerin
akibetiyle ilgili olusacak risklerin takibinin yapilmasi igin iflas konkordato gozleminin yapilmasi;
kredilerin akibetiyle ilgili olusacak risklerin takibinin yapilmasi igin limit-risk gdzleminin yapilmasi;
kredilerin akibetiyle ilgili olusacak risklerin takibinin yapilmasi igin nakdi krediler gézleminin yapilmasi;
kredilerin akibetiyle ilgili olusacak risklerin takibinin yapilmasi igin takastan sorgulanan banka
nezdindeki ¢eklerin gozleminin yapilmasi; kredilerin akibetiyle ilgili olusacak risklerin takibinin
yapilmasi igin teminat gozleminin yapilmasi; kredilerin akibetiyle ilgili olusacak risklerin takibinin
yapilmasi igin yasal takip gozleminin yapilmasi; kredilerin akibetiyle ilgili olusacak risklerin takibinin
yapilmasi igin cek endeks sorgusunun yapilmasi; kredilerin akibetiyle ilgili olusacak risklerin takibinin
yapilmasi i¢in TAKBIS sorgusunun yapilmasi; gorintiili bankacilik Fiba Anahtar olusturma ve
glncelleme silirecinin yuratiulmesi; gorlintili bankacilik masteri edinimi sirecinin yonetilmesi;
magazal platformlardan gelen kredi taleplerinin degerlendirilmesi igin Bireysel KKB Sorgularinin
yapilmasi; kredi 6demelerinin takibine iliskin streglerin yonetilmesi icin KKB kayitlarinin incelenmesi;
kredi édemelerinin takibine iligkin siireglerin yénetilmesi icin TAKBIS kayitlarinin incelenmesi; kredi
o0demelerinin takibine iliskin streglerin yonetilmesi - Ekspertiz raporu; mevcut musterilerin kredi
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bagvurularinin degerlendirilmesi icin Bagvuru Gozlem Ekrani KKB Sorgularinin yapilmasi; mevcut
musterilerin kredi bagvurularinin degerlendirilmesi igin son 24 saatte kullanilan krediye iligskin
bilgilerin sorgulanmasi yapilmasi; mevcut musterilerin kredi bagvurularinin degerlendirilmesiigin Cek-
Senet Sorgularinin yapilmasi; istihbarat/memzug sorgusu; magaza kredisi pazarlanacak kisilere risk
degerlendirmesi yapilmasi; magazali platformlardan gelen kredi taleplerinin degerlendirilmesi; mevcut
misterilerin kredi basvurularinin degerlendirilmesi icin Basvuru Gézlemlerinin yapilmasi — istihbarat;
subelerden gelen kredi taleplerinin degerlendirilmesi icin Bireysel Kredi istek Formunun incelenmesi;
subelerden gelen kredi taleplerinin degerlendirilmesi igin Bireysel KKB Sorgularinin yapilmasi; mevcut
musterilerin kredi bagvurularinin degerlendirilmesi igin kurumsal KKB sorgusu yapilmasi; mevcut musterilerin
kredi degerlendirme/kredibilite amaciyla mali verilerinin analiz edilmesi icin TAKBIS sorgularinin yapilmasi;
cevresel surdurdlebilirlige katki igin iklimle baglantili 6nemli kredi risklerini yonetmek Uzere olglimleme,
degerlendirme ve raporlama yapilmasi, bireysel miusteri silire¢ yonetimi; subelerden gelen kredi
taleplerinin degerlendirilmesi igin Kimlik Belgesinin alinmasi; subelerden gelen kredi taleplerinin
degerlendirilmesi igcin Gelir Belgesinin incelenmesi; subelerden gelen kredi taleplerinin
degerlendirilmesi icin Bireysel Kredi istek Formunun incelenmesi; tarfin kredisi pazarlanacak kisilere
risk degerlendirmesi yapilmasi; tarim kredisi pazarlanacak kisilere risk degerlendirmesi yapilmasi; FHY
adimi ile gergeklestirilen basvurularda kredi degerlendirme siiregleri; Tarim Otomasyonda Toplu Liste
Yikleme ile gergeklestirilen bagvurularda kredi degerlendirme siregleri; Manuel Tarim TBG akisi ile
gerceklestirilen basvurularda kredi degerlendirme siiregleri; Tarim Otomasyonda Vade Revize Batch
uygulamasi icin kredi degerlendirme slrecleri; tim birimlerin musteri temsilcilerinin performans
degerlendirme takibinin yapilmasi; magaza i¢i kredilendirme sistemi kapsaminda gelen kredi
taleplerinin degerlendirilmesi icin Bireysel Kredi istek Formunun incelenmesi; Alis Gidis MIKS
Teknoloji Danismanhk ve Elektronik Ticaret A.S. (“AG MIKS”)'den gelen kredi taleplerinin
degerlendirilmesi icin Bireysel KKB Sorgularinin yapiimas;; AG MIKS kanalindan gelen kredi
taleplerinin degerlendirilmesi igin Kimlik Belgesinin alinmasi; kredi karti limitlerinin glincellenmesi;
FTP kullanim sireglerinde bilgi giivenliginin saglanmasi; geklerin takibi stirecinde erisilen bilgilerin st
yonetime raporlanmasi; misteri hesap hareketlerinin takibi; istihbarat/ memzug sorgusu; kredi
bagvurularinin degerlendirilmesi — risk merkezi; kredi basvurularinin degerlendirilmesi — Merkezi
Karar Destek Sistemi (“MKDS”); mevcut musterilerin kredi performanslarindaki bozulmalarin takibinin
yapilmasi icin MKDS sorgusu yapilmasi; kredi tahsis edilebilecek miisterilerin tespiti icin GIB sorgularinin
yapilmasi; kredi tahsis edilebilecek musterilerin tespiti igin KKB sorgularinin yapilmasi; hesap
ekstrelerinin musterilere sunulmasi; kredi karti/banka karti taleplerinin alinmasi; e-postalarin log
kayitlarinin tutulmasi; Gorintili Bankacilik kapsaminda SIM kart bloke kaldirma sireci; SIM kart
bloke kaldirma stirecinde NFC ile kimlik ¢ipi okutma; telefon numarasi giincelleme siirecinde NFC ile
kimlik ¢ipi okutma; banka nezdindeki alim/satimlarin takibi; vergi incelemelerine iliskin hesap
arastirmalari; musteri firmalara ait kredi kartlarinin hamiline iliskin bilgilerin temin edilmesi;
musterilerden gelen gagrilarin karsilanmasi; tizel misteri sire¢ yonetimi; haciz yazilarina yonelik
aksiyon alinmasi; sube i¢ denetim raporlamalari; glnlik islemlerin Tlrkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’'na (“TCMB”) raporlanmasi; USD 50.000 Muadili ve zeri yabanci para doviz transferi siireci;
misterinin Web Servis Protokolii'ne erisiminin saglanmasi; AG MikSbasta olmak (izere Banka’nin
anlasmali is ortaklari, destek hizmeti aldigl kuruluslar vasitasiyla kredi bagvurularinin SMS Gzerinden
alinmasi; kredi basvurusu alinmasi lizerine GIB kontrolii yapilmasi; miisteri kredi basvurularinin
degerlendirilmesi amaciyla kurumsal KKB sorgusu vyapilmasi; miusteri kredi bagvurularinin
degerlendirilmesi amaciyla bireysel KKB sorgusu yapilmasi; trin tanimlanacak musterilerin kimlik
dogrulamalarinin yapilmasi; musteri kredi limit degerlendirmesi igin bireysel KKB sorgusu yapilmasi;
musteri kredi limit degerlendirmesi igin kurumsal KKB sorgusu yapilmasi; misteri kredi limit
degerlendirmesi icin GIiB sorgusu yapilmasi; misteri kredi limit degerlendirmesi icin ¢ek endeks
sorgusu yapilmasi; mevcut misterilerin kredi performanslarindaki bozulmalarin Anabankacilik Erken
Uyari Gozlem Ekrani’ndan takibinin yapilmasi; mevcut miusterilerin kredi performanslarindaki

bozulmalarin takibinin yapilmasi igcin MKDS sorgusu vyapilmasi;; mevcut mdisterilerin kredi
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performanslarindaki bozulmalarin takibi icin KKB Sorgusu yapilmasi; mevcut mdsterilerin kredi
performanslarindaki bozulmalarin takibi icin Memzug kayitlarinin gézlemlenmesi; mevcut musterilerin
kredi performanslarindaki bozulmalarin takibi icin Bireysel KKB Sorgusu yapilmasi; musteri kredi limit
degerlendirmesi igin POS sorgusu yapilmasi; ticari krediye uygunluk degerlendirmelerinin yapilmasi
icin kurumsal KKB Sorgularinin yapilmasi; Ticari krediye uygunluk degerlendirmelerinin yapilmasi igin
bireysel KKB Sorgularinin yapilmasi; musteri kredi limit degerlendirmesi igcin KRM sorgusu yapilmasi;
musteri kredi limit degerlendirmesi icin TKN sorgusu yapilmasi; ofis binalarina gelen ziyaretgilerin
internet erisimlerinin saglanmasi; misafir internet erisim sisteminin yonetilmesi; online entegrasyon
platformlarindan gelen kredi taleplerinin degerlendirilmesi; online entegrasyon platformlarindan gelen
kredi taleplerinin degerlendirilmesi icin Bireysel KKB Sorgularinin yapilmasi; potansiyel musterilerin
kredi basvurularinin degerlendirilmesi icin Kurumsal KKB Sorgusu Yapilmasi; teminat olarak alinacak
ceklerin degerlendirilmesi igin kurumsal KKB Sorgularinin yapilmasi; teminat olarak alinacak geklerin
degerlendirilmesi igin bireysel KKB Sorgularinin yapilmasi; teminat olarak alinacak ¢eklerin
degerlendirilmesi icin ¢cek raporlarinin incelenmesi; kredi 6demelerinde gecikme veya sorun
yasanmasi durumunda miisterilerin gayrimenkullerinin TAKBiS’den sorgulanmasi; subelerden gelen
Firma Tanitim Raporlari’nin (“FTR”) incelenmesi; Tapu ve Kadastro Paylasim Sistemi (“TAKPAS”) icin
tasinmaz malikinden muvafakatname alinmasi; Ticari Islemler icin Tasinir Rehin Sicili (“TARES”)
uzerinden rehin hakki kurulmasi; noter tarafindan satisi gergeklestirilen aracin satig bedelinin, satici
hesabina aktarilmasi amaciyla glivenli 6deme sisteminin isletilmesi; chargeback & dispute
sureglerinin yuruttlmesi; hatali tugslamalara iliskin log kayitlarinin tutulmasi; SMS ve OTP’lerin hangi
kullanici tarafindan tetiklendiginin takibi; mevcut musterilerin kredi degerlendirme/kredibilite amaciyla
mali verilerinin analiz edilmesi i¢in KKB sorgularinin yapilmasi; mevcut mdusterilerin kredi
degerlendirme/ kredibilite amaciyla mali verilerinin analiz edilmesi icin TAKBIS sorgularinin yapilmasi;
mevcut misterilerin kredi degerlendirme/kredibilite amaciyla mali verilerinin analiz edilmesi igin mali
analiz raporlarinin incelenmesi; musteri sikayetlerinin degerlendirilmesi; canli chat (Fi’bot) aracilig
ile musteri talep ve sikayetlerinin degerlendirilmesi; yapilan goérismelerde musterinin dogrulanmasi;
kredi pazarlanacak miusterilerin risk agisindan degerlendirilmesi amaciyla KKB kontrolii yapilmasi;
varliga dayal menkul kiymet ihraciigin bankamizin veya 3.kisilerin kaynak kurulus oldugu ve bankamiz
tarafindan kurulacak fona devredilecek kredi portfoyunin belirlenmesi; 3.kisilerin kaynak kurulus
oldugu ve fona devredilecek portféylin belirlenmesi icin potansiyel muisteri kaydi olusturulmasi,
bankamizin ya da 3.kisilerin kaynak kurulus oldugu ve fona devredilecek kredilerin sekiritizasyonu
kapsaminda analitik ¢galismalar yapilmasi.

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (md.5/2 (c))

Sube kanali lizerinden hesap acilisi; AG MIKS lizerinden hesap acilisi; bagis 6demelerine yonelik
sureglerin yurGtilmesi; bireysel musterilere yonelik glincelleme islemleri yapilmasi; bilgi degisiklikleri
dogrultusunda VKN verisi ile glincellemeler yapilmasi; degisen bilgilere yonelik glincelleme islemleri
yapilmasi; devlet destekli alacak sigortasi basvurularinin degerlendirilmesi; EFT/FAST islemlerine
iliskin streglerin yonetilmesi; mobil/gorintili bankacilik misteri edinimi slirecinin yonetilmesi; firma
tanitim rapor sureglerinin yonetilmesi; fon alis islemlerinin gergeklestirilmesi; Arayiz Saglayici
GetirFinans hesap kart Grlinlin musteriye teslimi ve eksik evrak tamamlanmasi stirecinin yaritilmesi;
Arayliz Saglayici GetirFinans Kredi Kart Grliniin musteriye teslimi ve eksik evrak tamamlanmasi
surecinin yurutulmesi; borsa market hesap acilisinin yapilmasi; hesap hareketlerinin, Musteri'nin
muhasebe sistemine otomatik olarak kayit yaratmasi; elektronik ekstre sureglerinin yuratilmesi; kart
ekstresinin fiziki olarak basiminailiskin streglerin yaritilmesi; kart ekstresi teslimine iliskin streglerin
yuratulmesi; kart basim siirecinin yonetilmesi; banka ve kredi karti bilgilerinin Masterpass
altyapisinda saklanmasi taleplerinin yonetilmesi; kredi tebligi stireglerinin yonetilmesi; dijital kanallar
uzerinden hesap acilisi; resmi internet sitesi izerinden bankacilik Grinlerine iliskin basvurularin
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alinmasi; POS sirecinde kart bilgilerinin alinmasi; misteri edinim sireci tamamlanamayan mdusteri
adaylarina iliskin verilerin tutulmasi; misteri edinimi (OCR ile kimlik gorlintlsi alma); musteri edinimi
(NFC ile kimlik gipi okutma ve kimlik gortintlisti alma); misteri edinimi (NFC ile kimlik gipi okutma ve
kimlik goériintiisi alma); kurumsal Mobil Bankacilik/GKTi video bankaciligi kapsaminda miisteri
edinimi; teminat veya tahsile alinan g¢ek/senetlere yonelik islemler; musteri emekli maaslarina
promosyon verilmesi; havale islemlerine iliskin stireglerin yonetilmesi; EFT/ Fonlarin Anlik ve Strekli
Transferi (Fast and Secure Transfers, “FAST”) islemlerine iliskin stireglerin yonetilmesi; yabancilarin
bankacilik islemleri; Fiba Anahtar tanimiigin gerekli dokiimanin kontrol edilmesi; goriintili bankacilik
Fiba Anahtar olusturma ve giincelleme siirecinin yiritilmesi; Fiba Anahtar belirlenmesi; FIGO
sureglerinde musteri kazanimi ve Urlnlerin pazarlanmasi; goriintiili bankacilik aracihgi ile sifre alma
ve sifre unuttum islemlerin yuaratilmesi; gorintili bankacilik araciligr ile telefon numarasinin
guincellenmesi; misteri 6zIik bilgilerinin yonetimi; s6zlesme sireglerinin yiratilmesi/yonetilmesi;
banka subelerinin bilgi taleplerinin karsilanmasi; referans yazilarinaiiliskin taleplerin karsilanmasi; Fiba
Yatirnm Menkul Degerler A.S. (“Fiba Yatinm’’) nezdinde yatirim hizmet ve faaliyetleri ile ilgili basvuru
taleplerinin alinmasi, yatirrm hizmet ve faaliyetlerinin sunulmasi ve musteri iligkilerinin kurulmasi,
operasyonel siireglerin ylritiilmesi ve talebinizin degerlendirmesi; hisse senedi / sermaye piyasasi
araglarina iliskin islemlerinin gergeklestirilmesi; muisteriye ait yatirim fonu suireglerinin takibine iligkin
is sureglerinin yonetilmesi/ylrutilmesi; sermaye piyasasi araglarinin emirlerinin iletimine aracilik
edilmesi, kanuni takip stirecine giren musterilerden tahsilat yapilmasi; icra dosya alacaginin temlik
edilmesi ve slireg yonetimi; misterilerin fatura 6édemelerine aracilik edilmesi; kurumsal musteriler
adina bireysel hesap agilmasi; FTP’nin kullanilabilmesi igin gerekli tanimlarin yapilmasi; misterilerin
FTP Uzerinden toplu EFT/SWIFT islemlerini gerceklestirmesi; musterinin FTP erisiminin saglanmasi;
Web Servis Protokoll’nln kullanilabilmesi igin gerekli tanimlarin yapilmasi; musterinin Web Servis
Protokoll’ne erisiminin saglanmasi; Hesap Ekstresi Web Servis Uygulamasinin kullanilabilmesi igin
gerekli tanimlarin yapilmasi; magaza kanali Gzerinden hesap agilisinin yapilmasi; magaza kredi
bagvurularinin SMS tizerinden alinmasi; musteri tarafindan hesap hareketlerinin takibinin saglanmasi;
ana firmanin nakit akisini saglamak Uzere bayilerin fatura 6demelerine aracilik edilmesi; musteri
tedarikgilerinin ileri vadeli alacaklarina karsilik musterilere finansman saglanmasi; elektronik ekstre
stirecine iliskin protokol imzalanmasi; Kredi limit bilgisinin AG MiKS uygulamasinda égrenilmesi ve
goruntilenmesi; DSM Turkey Teknoloji Hizmetleri A.S. (“Trendyol’’) basta olmak lizere destek hizmet
kuruluslarinin uygulamasinda kredi limit bilgisinin sorgulanmasi ve goéruntilenmesi; tarfin kredi
kullandirimi;  tarfin kredi basvurularinin SMS {izerinden alinmasi; miusteri edinim sireci
tamamlanamayan potansiyel misterilere iliskin verilerin tutulmasi; hesap hareketlerinin, musterinin
muhasebe sistemine otomatik olarak kayit yaratmasi; baska hesap hizmeti saglayicisi (“HHS”)
nezdindeki hesap bilgilerinin Bankanin mobil bankaciliginda goriintilenmesi ve hesap hizmeti
sunulmasi, baska 6deme hizmeti saglayicisi (“OHS”) nezdindeki 6deme hesaplarinda OHS’na erisim
saglamadan 6deme emri baslatiimasi, banka nezdindeki hesap bilgilerinin bagska HHS c¢evrimigi
platformlarinda goériintiilenmesi ve hesap hizmeti sunulmasi, baska OHS cevrimici platformlar
uzerinden bankaya erisim saglamadan 6deme emri baslatilmasi, Basili Hizli Kart gonderimi; kampanya
sonuglarina iliskin musterilerin bilgilendirilmesi; musterilere fiziki POS saha hizmeti verilmesi; mUsterilere
Sanal POS hizmeti sunulmasi; POS ekstresi teslimine iligkin streglerin ylritilmesi; musterilerin faiz
oranlari degisimlerine dair bilgilendirilmesi; sanal pos siirecinde kart bilgilerinin alinmasi; islemle ilgili
yapilan goriismeler kapsaminda musteri verilerine erisilmesi; islemle ilgili yapilan gériismelerin
kaydedilmesi; FHY adimi ile gergeklestirilen basvurularda kredi degerlendirme siiregleri; SMS ile
gerceklestirilen bagvurularda kredi degerlendirme siregleri; kredi limit degerlendirmesi igin tapu
sorgusu yapilmasi; kredi limit degerlendirmesi igin Grlin sorgusu yapilmasi; mevduat Urlinlerine iligkin
onay verilmesi; misteri islemleri kapsaminda musgterilerin glinlik olarak aranmasi; mdusteri
masraflarina onay verilmesi; misterilere limit tanimlanmasi igin degerlendirmeler yapilmasi;
fiyatlama sureciigin analizler yapilmasi; musteriitirazlarina iliskin aksiyon alinmasi; hesap agilisi; hisse
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maden alim satim islemlerinin gergeklestirilmesi; kiraz hesap basvurusu igin misteri bilgilerinin
alinmasi; kiraz plus hesap basvurusu igin misteri bilgilerinin alinmasi; resmi internet sitesi lzerinden
drunlere iliskin basvurularin alinmasi; kripto para transferlerinin gergeklestiriimesi; vadeli mevduat
hesabi igin basvurularin alinmasi; yabanci musgteriler adina temin edilen vergi kimlik numarasi siireci;
tlizel musteri slre¢ yonetimi; vadesiz mevduat hesabi igin basvurularin alinmasi; arag sigortasi
tekliflerinin sunulmasi; musteri emekli maaslarina promosyon verilmesi; BES tekliflerinin sunulmasi;
diger elementer sigorta (DASK, konut, yangin, vs.) tekliflerinin sunulmasi; polige diizenlenmesi siirecinde
bilgilerin eslestirilmesi; hayat sigortasi bagvurularinin degerlendirilmesi; tiketici kredisine konu yan
finansal Grln taleplerinin yerine getirilerek; Grln sigortasi yapilmasi; resmi internet sitesi tizerinden
drdnlere iliskin bagvurularin alinmasi; iletisim bilgisinin glincellenmesi; musteri sistem kontrolleri igin
gerekli bilgilerin alinmasi; miisterilerin adreslerinin tespiti icin GiB’den sorgu yapilmasi; self servis
glncelleme igin sifre girisi yapilmasi; SIM kart bloke kaldirma ekranina sifrelerin girilmesi; SIM kart
bloke kaldirma surecinde NFC ile kimlik gipi okutma; telefon numarasi glincelleme siirecinde NFC ile
kimlik ¢ipi okutma; zorunlu deprem sigortasi poligcesi diizenlenmesi; saglk sigortasi poligesi
diizenlenmesi; BES akdedilmesi; kasko poligelerinin diizenlenmesi; poligelerinin diizenlenmesi; hayat
sigortasi basvurularinin degerlendirilmesi; 6zel is yeri paket sigorta poligesi diizenlenmesi; kredi
konut sigorta poligesi diizenlenmesi; kredi hayat sigortasi poligesi dizenlenmesi; kredi hayat sigortasi
(istem disi issizlik teminati) policesi dizenlenmesi; polige bilgilerinin veri tabanindaki bilgilerle
eslestirilmesi; yenilenecek poligelere iligskin liste olusturulmasi; kart taleplerinin yénetilmesi; kart
teslimine iliskin sireglerin yurutilmesi; musteri POS taleplerinin yonetilmesi; yazarkasa POS
taleplerinin yonetilmesi; mdisteriye ait yatirm fonu sireglerinin takibi; musteriye ait bono
sureglerinin  takibi; tlrev islemler icin gereken mesajlara yonelik fonksiyonlarin saglanmasi;
musteriye iliskin gdzlem ekranlarinin takibi; dis ticaret trtnlerine iliskin islemlerin gergeklestirilmesi;
SWIFT mesaji suregleri; Dokiiman Yonetim Sistemi (“DYS”) Uzerinden giden havale islemleri;
musteriye iliskin kredi 6deme siireci; subelerden gelen bilgi taleplerinin karsilanmasi; magaza kredi
basvurularinin SMS (izerinden alinmasi; kredi basvuru stirecinde musteri sorgulamasi yapilmasi; lye
isyeri taleplerinin ydnetimi; AG MIKS basta olmak lizere Banka’nin anlagsmali is ortaklari, destek
hizmeti aldig1 kuruluglar vasitasiyla kredi basvurularinin SMS Uzerinden alinmasi ve kredi kullandirimi
kapsaminda musteri bilgilerinin dogrulanmasi; kredi bagvurusu alinmasi; sube disi kanallardan yapilan
bagvurularin takip edilmesi; tarim kart kullanan musterilerin kredi siireglerinin takip edilmesi; tarim
kart hayat sigortasina basvuranlara ait bilgilerin temin edilmesi; tarim otomasyonda vade revize batch
uygulamasi igin kredi degerlendirme sureglerinin yirutilmesi; tarim kart ekstre gonderimine iligskin
musteri talimatinin alinmasi; kredi tekliflerinin olusturulmasi; tarim kredi basvurularinin SMS
Uzerinden alinmasi; sozlesme oOncesi bilgilendirme yukimlilugunin yerine getirilmesi; KMH / Hizli
Para Urin yo6netiminin yapilmas;; KMH / Hizli Para sozlesmesi akdedilmesi; KMH/ Hizli Para
tanimlanmasina iliskin talimat alinmasi; kredi taksidinin geri 6denmesine iliskin KMH / Hizli Para
talimati alinmasi; KMH / Hizh Para limit artisi streglerinin yonetilmesi; KMH’ye / Hizl Para’ya iliskin
bilgi giincelleme talimati alinmasi; tarim kart kredisine iliskin talimat alinmasi; sigorta talebine iligskin
taahhitname imzalanmasi; bireysel kredi tahsis edilmesi; konut finansmani kredisi s6zlesmesi
akdedilmesi; tuketici kredisi s6zlesmesi akdedilmesi; ara¢ rehin soézlesmesi akdedilmesi; hazine
bonosu/devlet tahvili rehin s6zlesmesi akdedilmesi; tiirev Urlnler yabanci para cinsinden tahviller
(Eurobond) rehin sozlesmesi akdedilmesi; altin rehin soézlesmesi akdedilmesi; alacagin devri
sozlesmesi akdedilmesi; POS alacaginin devrine iliskin sézlesmesi akdedilmesi; tiirev islemleri gergeve
sozlesmesi akdedilmesi; banka bonosu rehin sozlesmesi akdedilmesi; menkul ve mevduat rehin
sozlesmesi akdedilmesi; faiz/vade degisiklik protokolli imzalanmasi; kredi sozlesmeleri uyarinca
o0deme plani olusturulmasi; teminat mektubuna iligskin taleplerin yonetilmesi; erken 6deme igin genel
garanti taahhiitnamesi imzalanmasi; sube ici evraklarin teslimine iliskin stireg yonetimi; sirket kredi karti
Uyelik s6zlesmesi akdedilmesi; degisken faizli kredi kullandirimi; teminatlarin sisteme tanimlanmasi;
Dogrudan Borglandirma Sistemi (“DBS”) kapsaminda Yetki Belgesi diizenlenmesi; limit tahsisi igin
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yapilandirmasi igin gerekli bilgilerin alinmasi; alacak takibi yapilarak otomatik aramalar yapilmasi;
borg tahsilati amaciyla musteriler ile iletisime gegilmesi; farkli bankalara ait ATM ve pos cihazlarinda
kredi/banka karti ile islemlerin gergeklestirilmesi.

e Veri sorumlusunun hukuki yikiimlaliigiini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi (md.5/2

(¢))

Mevduat hesaplarinda zamanasimina iliskin musteri bilgilerinin yonetilmesi; FATCA kapsaminda
yukUmlialuklerin yerine getirilmesi; finansal kurumlarin bireysel musterilerin vergi mukimligi tespit
sureci; kiralik kasa bildirim yUkimlilGginin yerine getirilmesi; iletisim, onay ve raporlama suregleri;
hesaplara yonelik bloke islemleri gergeklestirilmesi; CRS siireglerinin yurutilmesi; finansal kurumlarin
bireysel musterilerin vergi mukimligi tespit slireci; Bloomberg’te sohbet (IB chat) tizerinde bulunan
musterilerle iletisime gecilmesi; Bloomberg Uzerinden mdisteriye ve subeye fiyatlama yapilmasi
surecinin ylratilmesi; Reuters Messenger lGizerinden musteriye ve subeye fiyatlama yapilmasi siirecinin
yurutilmesi; PowerBI raporlamalari; resmi kurum ve kuruluglarin bilgi taleplerinin karsilanmasi; vergi
dairelerinin icra dosyalarina iliskin sorgulama yapmasi; bagimsiz denetim taleplerinin yerine getirilmesi;
bankacilik suregleri kapsaminda merkezi/periyodik kontrollerin gerceklestirilmesi; bagimsiz denetim
raporu hazirlanmasi; dava sureglerinin takibi; dava siireglerinin muhasebeye raporlanmasi; bankacilik
suregleri kapsaminda surekli denetim galismalarinin yapilmasi; bankacilik stregleri kapsaminda sube
denetimlerinin yapilmasi; yatirim hizmet ve faaliyetlerinin sunulmasi igin hesap acilisinda kimlik tespiti
yapilmasi; sermaye piyasasi araglarinin emirlerinin iletimine aracihk edilmesi; resmi kurum ve
kuruluslarin bilgi taleplerine yonelik birimlere bilgi verilmesi; canl chat (Fi’bot) araciligi ile misteri talep
ve sikayetlerinin degerlendirilmesi; tim birimlerin misteri temsilcilerinin performans degerlendirme
takibinin yapilmasi; yetkili kurumlar araciligiyla yapilan musteri sikayetlerine iligkin bilgi verilmesi;
personelin misteri veya diger personel ile para transferi kontrollerinin yapilmasi; alici ismi banka
personeli olan misteri hesaplarindan para gikislari; ayni cep telefon numarasinin hem personele hem
musteriye tanimli olmasinin degerlendirilmesi; bahis islemlerinin kontroliniin saglanmasi; birden
fazla musteriye vekil olmus kisilere iliskin slipheli islemlerin kontrollerinin gergeklestirilmesi; yasl
hesaplarindan yapilan islemlerin kontrol(; bilgi glivenliginin saglanmasi ve veri sizintisinin énlenmesi
sureglerinin ylratilmesi; cep telefonu numarasi ayni olan musterilerin kontroll; geri valorli agilan
vadeli hesaplarin kontrolli; misterek ortak hesaplardan yapilan borglandirici islemlerin kontroli;
komisyon iadelerinin kontroli; yurt disi yerlesik musterilere subeden yapilan borglandirici islemlerin
kontroll; dormanttan (faal olmayan) aktife donen musterilerin borglandirici islemlerinin kontroli;
tirev islemler standart risk katsayi oranlari pot deger kontroli; gelistiricilerin karsilastiklari hatalar
bildirmesi; finansal grup statlstindeki holding istiraklerine mevzuata uygun bildirim yapilmasi; grup
tanimiyapilmayan kredili musterilerin kontrol; ayni giin igcinde ayni musteri icin birden fazla subede
yapilan islemler; faiz riski ve likidite sireglerinin yurutilmesi; hig tahsilat yapilmadan takibe atilan
bireysel kredilere iliskin kontrol; kredi limit revize tarihi gegen musterilerin kontrolt; KMH / Hizh Para
limit asimlarinin kontroli; kredi faiz orani degisen musterilere iliskin kontrol; kredi kartina puan
yuklemesi yapilan mugsterilere iliskin kontrol; POS komisyon orani kontroll; mukerrer agilan CIF
kontrolleri; EFT-havale komisyonlarina iliskin yasal sinir kontroll; uygunsuz nitelikteki ¢agrilarin
dinlenmesi; telefon dolandiriciigl vakalarini engelleme amagh ¢agri trafigini takip edilmesi ve
engellenmesi; zararli yazihmlarin tespit edilmesi amaciyla mobil uygulama yukli cihazlarin takibi ve
musterilerin bilgilendirilmesi; ¢cok sayida para girisi olan gergek kisi misteri hesaplarinin kontroli;
kredi bagvurulari ve limit degerlendirilmesi; kredi kullandirimi yapilarak tasfiye edilen muhtelif alacak
(MA) islemleri; kart sahibinden farkh birinin hesabindan yapilan kredi karti 6demelerinin kontroli; bir
gun farkla nakit gekme yatirma islemlerinin kontroli; farkli misteriden aktarilan paralarla yapilan kredi
o0demelerinin kontroll; finansal tiketicilerden tahsil edilen kredi tahsis Ucretlerinin dogrulugu;
vekil/vasisi olup sube kanal disinda bireysel kredi kullandirilan musteriler; es zamanl olarak doviz
islemlerinden kar eden misteriler; kredi kullanim bedeli ile déviz alimi yapilmasi; kredi kullanim
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bedeli ile kripto alimi yapilmasi; Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna (“BDDK”) yapilan
raporlama; BDDK yonetim beyani testlerinin gergeklestirilmesi; Bilgi Glvenligi Farkindalik Calismalari
sureclerinin ylritilmesi; DLP (Data Loss Prevention) ile kullanicilarin génderdikleri e-postalarin ve
internet trafiginin izlenmesi; ret karari verilmis kredilere iliskin log kayitlarinin tutulmasi; silinen
verilerin yeniden yuklenmesi; banka ve banka mdasterilerinin dolandiricilik yoluyla zarara ugramalarini
Onleyici caligmalar ylrutilmesi; suistimali 6nleme stireglerinin yiritilmesi; FTP kullanim siireglerinde bilgi
guvenliginin saglanmasi; ¢eklerin takibi stirecinde erigilen bilgilerin Gist ydnetime raporlanmasi; musteri
hesap hareketlerinin takibi; mizan igin kayit olusturulmasi siirecinin yiritilmesi; sipheli islem
senaryosuna uygun islemlerin Mali Suglari Arastirma Kurulu’na (“MASAK”) bildirilmesi; ters yonli
kayitlarin diizeltilmesi icin gerekli aksiyonlarin alinmasi; bankanin yasal defterlerinin Gelir idaresi
Baskanligi’'na iletilmesi; Aktif-pasif komitesi (“ALCO”) raporlamasi; APKO raporlamasi; Oracle Business
Intelligence (“OBI”) raporlari; gayrinakdi krediler raporlamasi; musterilerin vergi 6demelerinin
gercgeklestirilmesi; resmi kurumlardan gelen taleplere cevap saglanmasi amaciyla gerekli incelemelerin
yapilmasi; resmi kurumlara yapilan raporlamalar; muisteri iligkileri kapsaminda gergeklesen yillik islem
hareketlerinin raporlanmasi; kredi raporlamasi; yeniden yapilandirilan krediler raporlamasi; is
birimlerinden gelen mevzuata iliskin sorularin cevaplanmasi; 1. ve 2. derecede musterilerinin
dolandiricilik yoluyla zarara ugramalarini Onleyici ¢alismalar yiritilmesi; gercege aykir belge
dizenlemek suretiyle yapilan kredi basvurularinin tespiti slreglerinin  ylrGtilmesi;  kisi
kategorizasyonlarinin yapilmasi suretiyle yasakl kisilerin tespit edilmesi; msteri islemlerinin stipheli islem
senaryolarina uygunlugunun tespiti; Denetim Komitesine raporlama yapilmasi; bulgu raporlamalarinin
yapilmasi ve bulgu aksiyonlarinin takip edilmesi; ihbar formlarinin degerlendirilmesi sireglerinin
yuratulmesi; AML bildirimlerinin degerlendirilmesi; gunlik gegici ticari kredi geri 6demeleri
raporlamasi; gunluk gegici ticari krediler bilgisi raporlamasi; T.C. vatandashg islemleri kapsaminda
iletisim, onay ve raporlama suregleri; tiirev finansal araglar raporlamasi; ALCO raporlarinin otomatize
edilmesi slreglerinin ylritilmesi; tirev finansal araglar raporlamasinin otomatize edilmesi stireglerinin
yurutilmesi; kredi raporlamasinin otomatize edilmesi sureglerinin yurttilmesi; musterilerin dis
dolandiricilik  kapsaminda zarara ugramamasi igin mdisteri islemlerinin izlenerek vakalarin
engellenmesi; glvenlik anahtari temin edilmesi igin musteri bilgilerinin alinmasi; musteriler igin
Fibaanahtar belirlenmesi; misteri tahsis birimine gorus verilmesi; Dosya Aktarim Protokolil kullanim
sureglerinde bilgi glivenliginin saglanmasi; ters yonli kayitlarin dizeltilmesi igin gerekli aksiyonlarin
alinmasi; mugterilerin dis dolandiricilik kapsaminda zarara ugramamasi igin musteri islemlerinin
izlenerek vakalarin engellenmesi amaciyla kart bilgilerinin gézlemlenmesi; dolandiriciliga maruz kalan
musteri ve mdasteri zararina iliskin haftalik raporlama; mdisterinin yasayabilecegi zararlarin
engellenmesi icin dolandiricilik (fraud) tespit kontrollerinin gergeklestirilmesi; transfer fiyatlamasina
iliskin yillik raporlama; islem izleme sirecinin yurutilmesi; misteri dogrulamak igin musteri ile
iletisime gegilmesi; musterinin taninmasi slreci igerisinde belirlenen kriterlere uyan musterilerin
ediniminin onaylanmasi strecinin ylritilmesi; resmi kurumlardan gelen taleplere cevap saglanmasi
amaciyla gerekli incelemelerin yapilmasi/resmi kurumlara yapilan raporlamalar; musteri islemleri ile
ilgili muhabir bankalarla iletisime gegilmesi; masraf girislerinin yapilmasi; kredi projelerinin izlenmesi
ve takibinin yapilmasi igin Kurumsal Krediler-Nakdi Krediler-Kredi Gozlem gozleminin yapilmasi; kredi
projelerinin izlenmesi ve takibinin yapilmasi igin Limit-Risk-Musteri ve Grup Bazl Risk gézleminin
yapilmasi; kredi projelerinin izlenmesi ve takibinin yapilmasi igin memzug rapor ekranlarinin
incelenmesi; kredi projelerinin izlenmesi ve takibinin yapilmasi igin Proje Degerlendirme
Sunumlarinin incelenmesi; kredi projelerinin izlenmesi ve takibinin yapilmasi igin teminat gézlem
ekranlarinin incelenmesi; faiz riski ve likidite riski slireclerinin yirittlmesi; musteri skorlama,
siniflandirma ve reyting siireci; ALCO raporlamasi; Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar
(“IFRS”) raporlamasi; bankamatiklere (“ATM”) iliskin sikayetlerin ¢6zimi; ortak ATM’lere iliskin
sikayetlerin ¢6zimdi; sube i¢ denetim raporlamalari; haciz yazilarina yoénelik aksiyon alinmasi; resmi
kurumlarin bilgi edinme taleplerinin karsilanmasi; vergi incelemelerine iliskin hesap arastirmalari;
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kuruluslara bilgi verilmesi; banka nezdindeki alim/satimlarin takibi; manuel olarak fis kesme suregleri;
gimrik beyannameleri sirecinin yiritilmesi; resmi kurumlarin bilgi edinme taleplerinin
karsilanmasi; giinliik islemlerin TCMB’ye raporlanmasi; USD 50.000 Muadili ve lzeri yabanci para
doviz transferi siireci; Urln tanimlanacak musterilerin kimlik dogrulamalarinin yapilmasi; yabanci
ulkede vergi mukimligine iligkin bilgi alinmasi; glivenlik anahtari temin edilmesi igin misteri bilgilerinin
alinmasi; sube denetimlerinin gergeklestirilmesi kapsaminda fiziki mutabakatlarin gergeklestiriimesi;
bankacilik siregleri kapsaminda siire¢ denetimlerinin gergeklestirilmesi; bankacilik stregleri
kapsaminda inceleme ve sorusturmalarin gergeklestiriimesi; musterilerden sikayet gelmesi halinde
musteri hesaplarinin incelenmesi; bulgu raporlamalarinin yapilmasi; BDDK raporlamasi; MASAK
raporlamasi; musteri erisimine agik uygulamalarda karsilasilan hatalarin bildirimi; Kredi Garanti Fonu’na
kredi performansi raporlamasi (KGF Raporlamasi) i¢in KKB Sorgularinin yapilmasi; Kredi Garanti
Fonu’na kredi performansi raporlamasi (KGF Raporlamasi) yapilmasi; sdzlesme dncesi bilgilendirme
yukimlaluglinin  yerine getirilmesi; bagimsiz denetim raporlamasi; musteri sikayetlerinin
degerlendirilmesi; ¢agri merkezi kanalindan talep ve sikayetlerinin degerlendirilmesi; misterilerden gelen
¢agrilarin karsilanmasi; ses kayitlarinin kalite seviyesine iliskin analizler yapilarak BDDK’ya raporlanmasi;
yapilan goérismelerde mdusterinin/ miusteri adaylarinin  dogrulanmasi; yapilan gorismelerde
musteri/musteri aday bilgilerinin dogrulanmasi; misteri/musteri adayi ile yapilan g¢agri merkezi
gorusmelerinin  kayit altina alinmasi; muhasebe sireglerinin yiritlilmesi; takas sureglerinin
yuratilmesi; hatali ses kayitlarinin misteriye iletilmesi; telefondan musteri dogrulamasi; musteri
skorlama, siniflandirma ve reyting sureci.

¢ ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi (m.5/2(d))
Sikayet ve itibar yonetimi.
e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi (md.5/2(e))

Borglulara ihtarname goénderilmesi; icra dosya alacaginin temlik edilmesi ve slre¢ yonetimi; icra
islerinin takibi ve yuritUlmesi; icra sireglerinin takibi kapsaminda durum raporu olusturulmasi;
dava/icra sureglerinin yonetimi; varlik fonu firmasina alacagin temlik edilmesi; icra suireglerinin takibi;
borglu kisiler aleyhine icratek UGzerinden icra takibi baslatilmasi; adli makamlardan gelen taleplerin
karsilanmasi; borglu kisiler aleyhine UYAP Uzerinden icra takibi baslatiimasi; icra takipleri kapsaminda
dis hizmet alimi; departmanlar tarafindan yapilan harcamalara iliskin masraf 6demelerinin yapilmasi;
garantorluk siireci; gecikmeye diisen banka musterisi ¢alisanlarin takibinin yapilmasi igin gerekli
sureglerin ylratilmesi; dava suireglerinin yonetimi; tehir-iicra sireglerinde diger bankalardan teminat
mektubu alinmasi; arabuluculuk islerinin takibi ve yulritilmesi; gecikmeye disen miusterilerin
takibinin yapilmasi; gecikmeye diisen ve iletisim kurulamayan musterilerin iletisim kurulmasi igin
gerekli slreglerin yuratilmesi; gecikmeye diisen musterilerin takibinin yapilmasi igin Bireysel KKB
Sorgularinin yapilmasi; gecikmeye disen miusterilerin takibinin yapilmasi igin Kurumsal KKB
Sorgularinin yapilmasi; gecikmeye diigen musterilerin takibinin yapilmasi; konkordato siireglerinin
yuratulmesi; takip konusu musteriler icin takip ve tahsilat strecinin ilgili is birimine ya da avukata
yonlendirilmesi; hukuk birimi tarafindan tamamlanan davalarda masraf édemelerinin yapilmasi;
vefali gayrimenkullere iliskin listenin ilgili is birimlerine sunulmasi; alacaga mahsuben bankanin
mulkiyetine gecen gayrimenkullerin satis oncesi ve satis islemlerini gergeklestirilmesi icin vefa
sozlesmelerinin akdedilmesi; alacaga mahsuben bankanin milkiyetine gegen gayrimenkullerin satig
Oncesi ve satis islemlerini gergeklestiriimesi igin ekspertiz raporunun araci kurumlara iletilmesi;
teminata alinacak gayrimenkuller igin ekspertiz raporlarinin hazirlatilmasi ve kontroll; satisi
yapilacak gayrimenkullerin ilgili is birimine raporlanmasi; aranacak borglulara iligkin liste
olusturulmasi.
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e Veri sorumlusunun megru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi (md.5/2(f))

Kar bazinda periyodik raporlama yapilmasi; 6édemesini geciktirmis musterilerin ilgili is birimlerine
raporlanmasi; misteri durumu takibi ve gagrilarin takibi; Mobil Uygulamanin musterilere sunulmasi ve
surekliliginin saglanmasi amaciyla siireglerin yuritilmesi; icra takibi sreglerinin gergeklestirilmesi igin
ilgili is birimleriyle gerekli bilgilerin paylasilmasi; BDDK’ya hazirlanacak raporlarda ilgili bilgilerin
dogrulugunu saglamak amaciyla Ust yonetime yapilan raporlamalar; misteri dogrulamasinin
gercgeklestirilmesi amaciyla musteri veri dogrulamasinin gergeklestirilmesi; veride ya da muhasebede
hata olup olmadiginin kontroli igin yapilan rutin kontrollere iligkin raporlama; Yénetim Kurulu raporu
diizenlenmesi; yénetim kuruluna aylik raporlama yapilmasi; internet Bankaciligi hizmetinin misterilere
sunulmasi ve sirekliliginin saglanmasi amaciyla sireglerin yurutilmesi; tirev islemlerin kontrold,
dizenlenmesi, karlilik degerlendirmesi; opsiyon- takas (swap) giin sonu raporlari; misteri karliliginin
takibi; mevduat getirilerinin takibi; musteri kampanya slreglerinin yurutilmesi; masteri islem
dokimlerinin raporlanmasi; Power Bl raporlamalarinin yonetilmesi kapsaminda musteri durumu
takibinin yapilmasi; musteri islem dékimlerinin raporlanmasi; misteri olma talebini iletip sureci yarida
kalan kisilerin goriintili bankacilik ile musteri olma islemlerini tamamlamalari amaciyla iletisime
gecilmesi; gorintili bankacihk kapsaminda sifre islemlerinin ylrGtilmesi; gorintili bankacilik
kapsaminda telefon numarasi giincelleme islemlerinin yapilmasi; musteri karlihginin gézlenmesi;
¢alisanlarin performans takibinin yapilmasi; tst yonetime raporlama yapilmasi; dijital kanallar Gizerinde
yapilan islemler ve istatistiksel analizi; dijital kanallar Gzerinde misteri deneyiminin gelistirilmesi
banka kanallari Gzerinde miusteri deneyiminin gelistirilmesi; sikayet ve itibar yonetimi; ¢agrilarin
takibi; yonetim kuruluna aylik raporlama; Firma Tanitim Raporlarina iliskin yonetici 6zeti hazirlanmasi
ve Genel Mudir Yardimcisina rapor sunulmasi; teminatlarin sisteme tanimlanmasi; pazarlama stratejisi
olusturmak amaciyla musteri segmentasyonu yapilmasi; musterilere gergek zamanh kampanyalar
sunulmasi amaciyla musteri kitlesinin belirlenmesi; bireysel misteri sire¢ yonetimi; mdusteri
sikayetlerinin takibi; miusteri temsilcilerinin performans degerlendirme takibinin yapilmasi;
pazarlama amaglariyla iletisim kurulacak hedef musteri kitlesinin belirlenmesi; pazarlama
faaliyetlerini gelistirmek Uzere miusteri segmenti olusturulmasi siireci; segmentasyon bilgisinin
pekistirilmesi; sube disi kanallardan yapilan basvurularin takip edilmesi; kredi kullandirimlarinda
suistimal kontrollerinin yapilmasi; kredi kullanan musterilere kredi ile alimini gergeklestirdikleri Griniin
uretiminden dogan karbon emisyonunu dengelemek amaciyla géniilli karbon azaltim sertifikasi verilmesi;
varliga dayali menkul kiymet ihraci igin bankamizin veya 3.kisilerin kaynak kurulus oldugu ve bankamiz
tarafindan kurulacak fona devredilecek kredi portféylniin belirlenmesi; 3.kisilerin kaynak kurulus
oldugu ve fona devredilecek portfoyiin belirlenmesi igin potansiyel musteri kaydi olusturulmasi,
bankamizin ya da 3.kisilerin kaynak kurulus oldugu ve fona devredilecek kredilerin sekiritizasyonu
kapsaminda analitik ¢galismalar yapilmasi.

e Acgik nza (md.5/1)

Musteri adaylarinin video bankacilik siireglerinde misteri edinimi; agik bankacilik sureglerinde
pazarlama/tanitim amaclariyla musteriler ile iletisime gegilmesi; arama yapilacak sirketlere iligkin
listelerin tutulmasi; misteri adaylarinin kredi bagvurularinin degerlendirilmesi icin Basvuru Gozlem
Ekrani KKB Sorgularinin yapilmasi; dijital kanallar Gzerinde musteri deneyiminin gelistirilmesi; dijital
kanallar Gzerinden yapilan islemler ve istatistiksel analizi; gérintuli bankacilik kapsaminda Fiba
Anahtar olusturulmasi/glincellenmesi; pazarlama amaglariyla iletisim kurulacak hedef mdusteri
kitlesinin belirlenmesi; migteri 6zelinde avantajli faiz oranlarindan mevcut faizi saglanmasi igin analiz
yapilmasi; misterilere 6zel giinlerde hediyeler génderilmesi; pazarlama amaglariyla ¢gagri merkezini
arayan musteriler ile iletisime gegilmesi; pazarlama amaglariyla ¢gagri merkezini arayan musteriler ile
sesli yanit sistemi Gzerinden iletisime gegilmesi; ziyaret edilecek sirketlere iliskin listelerin tutulmasi;
segmentasyon bilgisinin pekistiriimesi; telemarketing streglerinin yonetilmesi; misteri adaylarinin

Fibabanka A.S.

Esentepe Mahallesi Biiylikdere Caddesi No:129 Biylik Miikellefler V.D. 2090007808

Sisli 34394 istanbul Sicil Numarasi : 272902 i
fibabanka.com.tr Mersis Numarasi: 0209000780814852 BIOP#305T011025V6T




Fibabanka

kredi basvurularinin degerlendirilmesi igin son 24 saatte kullanilan krediye iliskin bilgilerin
sorgulanmasi yapilmasi; misteri adaylarinin kredi bagvurularinin degerlendirilmesi igin ¢ek-senet
sorgularinin yapilmasi; misteri adaylarinin kredi basvurularinin degerlendirilmesi igin basvuru
gozlemlerinin yapilmasi — istihbarat; musteri adaylarinin kredi basvurularinin degerlendirilmesi;
musteri adaylarinin kredi degerlendirme/kredibilite amaciyla mali verilerinin analiz edilmesi i¢in KKB
sorgularinin yapilmasi; muisteri adaylarinin kredi degerlendirme/kredibilite amaciyla mali verilerinin
analiz edilmesi igin TAKBIS sorgularinin yapilmasi; miisteri adaylarinin kredi degerlendirme/kredibilite
amaciyla mali verilerinin analiz edilmesi i¢in mali analiz raporlarinin incelenmesi; musteri adaylarinin
kredi bagvurularinin degerlendirilmesi amaciyla kurumsal KKB sorgusu yapilmasi; misteri adaylarinin
kredi basvurularinin degerlendirilmesi amaciyla bireysel KKB sorgusu yapilmasi; kredi pazarlanacak
musteri adaylarinin risk agisindan degerlendirilmesi amaciyla KKB kontrolli yapilmasi; kredi tahsis
edilebilecek musteri adaylarinin tespiti igin KKB sorgularinin yapilmasi; kredi tahsis edilebilecek
misteri adaylarinin tespiti icin GIB sorgularinin yapilmasi; misteri adaylarinin kredi limit
degerlendirmelerinin yapilmasi; miisteri adaylarinin kredi limit degerlendirmeleri icin GiB sorgusu
yapilmasi; raporlama stireglerinin ylritilmesi; misteri adaylarinin kredi limit degerlendirmeleri igin
¢ek endeks sorgusu yapilmasi; misteri adaylarina hangi misteri segmentinde musteri edinimi igin
basvurdugu fark etmeksizin, bireysel ve/veya ticari kredi pazarlama amaglari da dahil olmak lzere
pazarlama faaliyetleri kapsaminda SMS/e-posta gonderilmesi ve aramalar yapilmasi; bireysel ve/veya
ticari kredi pazarlama amaglari da dahil olmak tzere pazarlama faaliyetleri kapsaminda musteriler ile
internet bankaciligl Gizerinden iletisime gecilmesi; Grin tanitimi yapilmasi amaciyla musteriler ile
iletisime gegilmesi; kredilerin pazarlanmasi kapsaminda yetkililer ile iletisim kurulmasi; sigorta
drdnlerine iliskin ticari elektronik ileti gdnderilmesi; agik hava sinemasi faaliyeti igin otelde etkinligi
gercgeklestiren ekip ile misafir bilgilerinin paylasiimasi ve rezervasyon yapilmasi; istatistiksel analiz;
sadakat programi calismalari kapsaminda mdisterilere 6zel, ayricaliklar sunulmasi/ hediyeler
gonderilmesi; bagis yapan mdusterilere bagis yaptiklari kurum tarafindan tesekkir sertifikasi
gonderilmesi; SIM kart bloke kaldirma siireci kapsaminda yiiz tanima sistemi; telefon numarasi
glncelleme sireci kapsaminda yliz tanima sistemi; musteri geri bildirimlerinin toplanmasi; ticari
elektronik ileti gonderilmesi ve iletisime iliskin ticari elektronik ileti onaylarinin alinmasi; NPS
anketlerinin ydnetimi; merkezi satis listelerinin tutulmasi; hangi misteri segmentinde musteri oldugu
fark etmeksizin, bireysel ve/veya ticari kredi pazarlama amaglari da dahil olmak Gzere misterilere
pazarlama faaliyetleri kapsaminda SMS/e-posta gonderilmesi, Musterilere sigorta tekliflerinin
sunulmasi amaciyla topluluk sigorta sirketi tarafindan pazarlama faaliyetleri yapilmasi; Mobil
Bankaciliktan tanitim iletisi (push notification) gonderilmesi ve aramalar yapilmasi; dijital mecralar
araciligr ile tanitim, teklif, promosyon, mobil bankaciliktan tanitim iletisi (push notification)
sunulmasi; g¢erez kullanimi; Gridn egilimi tercihleri dogrultusunda pazarlama yapilmasi, musteri
memnuniyeti, profilleme ve muisterinin derinlemesine analiz edilmesi amaglariyla musteri ile iletisim
kurulmasi, bilgilendirme/pazarlama amaglariyla musterilerin aranmasi; Banka’nin anlasmal oldugu
is ortaklarindan Uriin ve/veya hizmet temin ederek daha avantajli faiz, masraf ve/veya komisyon
oranlariyla tuketici kredisi kullanmalarina imkan saglanmasi ve bu imkandan faydalanmak isteyen
musterilerin subeler ya da elektronik bankacilik kanallari Gizerinden AG MiKS’e yénlendirilerek tiyelik
islemlerini gerceklestiriimesi ve miisterilere AG MiKS’in sunmus oldugu iriin, hizmet ve sadakat
programlarindan faydalanma imkani sunulmasi; sunulan (rin ve hizmetlerin begeni, kullanim
ahskanliklari ve ihtiyaglara gore 6zellestirilmesi, Destek hizmeti kurulusu Trendyol araciligi ile kredi
kullandiriimasina istinaden Trendyol tarafindan miusteri hesabina yatirilacak hakkedis bedellerinin
Musterilerin Fibabanka hesaplarina yatirilmasi, Trendyol’dan kullanilan kredinin erken ya da vade
sonunda kapanmasi halinde hesap bilgisinin Trendyol’dan degistirilebilmesi.

e Acik riza (md.6/3(a))

Hayat sigortasi basvurularinin degerlendirilmesi; Kurumsal Mobil Bankacilik/GKTi video bankacilig
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kapsaminda musteri edinimi; sigorta poligelerinin diizenlenmesi; banka subelerinin bilgi taleplerinin
karsilanmasi; tarim kart hayat sigortasina basvuranlara ait bilgilerin temin edilmesi; Kurumsal Mobil
Bankacilik/GKTi video bankaciligi kapsaminda yiiriitiilen siireclerde biyometrik verilerin islenmesi,
musteri 6zelinde kredi modellemesi galisilmasi, kredi risk hesaplamasi, kredi ile satin alinan Griine
iliskin talep dogrultusunda (riin sigortasi yapilmasi, misterilerin GiB’den gercek kisi ticari
isletmelerinin olup olmadiginin kontrolliniin saglanmasi, musterilerin gergek kisi ticari isletmeleri igin
hesap agilmasi amaciyla pazarlama yapilmasi.

3. KiSISEL VERILERINiZiN UCUNCU KiSiLERLE PAYLASILMASI

Yukarida anilan kisisel verilerinizin asagida anilan amaglar ve hukuka uygunluk sebepleri uyarinca
asagida yer verilen yurt igi ve/veya yurt disinda bulunan alici gruplarina aktarilmaktadir.

KVKK'nin 9/10. maddesi gergevesinde, Bankacilik mevzuatinda yer alan diizenlemeler geregi misteri
sirri niteligini haiz olan bilgilerin paylagilmasina iliskin hususlar sakhdir. Bu kapsamda, bankacilik
mevzuati uyarinca bilgi paylasimi yapilmasi gereken durumlarda, sizinle ayrica iletisime gecilerek
konu hakkinda detayli bilgilendirme saglanmaktadir.

e Kanunlarda agik¢a ongériilmesi (md.5/2(a)) hukuka uygunluk sebebiyle,

Kurumsal Mobil Bankacilik/GKTi video bankaciligi kapsaminda miisteri edinimi; muvafakatname
alinmasina iliskin sureglerin yirutilmesi; rehin hakkinin tesis edilmesine iliskin slreglerin
yuratulmesi; musteriye iliskin bilgilerin yonetilmesi; finansal kurumlarin bireysel misterilerin vergi
mukimligi tespit sireci; FATCA kapsaminda yukimliliklerin yerine getirilmesi; hesaplara yonelik bloke
islemleri gergeklestirilmesi; resmi kurum ve kuruluslarin bilgi taleplerinin karsilanmasi; iletisim, onay
ve raporlama suregleri; FTP kullanim siireglerinde bilgi glivenliginin saglanmasi; musterinin Web
Servis Protokolii'ne erisiminin saglanmasi; Dosya Aktarim Protokoll kullanim siireglerinde bilgi
glvenliginin saglanmasi; resmi kurumlardan gelen taleplerin cevaplanmasi; borglulara ihtarname
gonderilmesi, noter tarafindan satisi gergeklestirilen aracin satis bedelinin, satici hesabina
aktarilmasi, musteri firmalara ait kredi kartlarinin hamiline iliskin bilgilerin temin edilmesi, mevcut
misterilerin kredi degerlendirme/kredibilite amaciyla mali verilerinin analiz edilmesi i¢in TAKBIS
sorgularinin yapilmasi, T.C. vatandashigi islemleri kapsaminda iletisim, onay ve raporlama siireglerinin
yuratulmesi; varliga dayali menkul kiymet ihraci igin bankamizin veya 3.kisilerin kaynak kurulus
oldugu ve bankamiz tarafindan kurulacak fona devredilecek kredi portféyliniin belirlenmesi;
3.kisilerin kaynak kurulus oldugu ve fona devredilecek portfoyiin belirlenmesi igin potansiyel musteri
kaydi olusturulmasi, bankamizinya da 3.kisilerin kaynak kurulus oldugu ve fona devredilecek kredilerin
sekuritizasyonu kapsaminda analitik ¢alismalar yapilmasi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve
Kuruluslarina (Kimlik Paylasim Sistemi (“KPS”’), Adres Paylasim Sistemi, Gelirler idaresi Baskanligi,
MERSIS, MASAK, BDDK, GiB, Esnaf ve Sanatkar Bilgi Sistemi (“ESBIS”), KKB, NRIS (icra bilgileri),
UYAP, Merkezi Kayit Kurulusu (“MKK”), ileti Yonetim Sistemi (“iYS”), , Tapu ve Kadastro Genel
Miidirligl, TAKBIS, Hazine ve Maliye Bakanhg, Tiirkiye Noterler Birligi, Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu (“TMSF”), MASAK, T.C Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (“CIMER”), Tiirkiye Bankalar Birligi
(“TBB”), Bakanliklar, KVK Kurulu, Kolluk Kuvvetleri, Savcilik, Mahkemeler, TCMB, icra Daireleri,
Belediyeler, Tiirkiye Noterler Birligi, Posta ve Telgraf Teskilati (“PTT”)),

Mevcut mdasterilerin kredi basvurularinin degerlendirilmesi igin Bagvuru Gozlem Ekrani KKB
Sorgularinin yapilmasi; mevcut musterilerin kredi bagvurularinin degerlendirilmesi igin Basvuru
Gozlemlerinin yapilmasi; mevcut musterilerin kredi basvurularinin degerlendirilmesi igin Basvuru
Gozlemlerinin yapilmasi — istihbarat; mevcut misterilerin kredi basvurularinin degerlendirilmesi igin
Cek-Senet Sorgularinin yapilmasi; mevcut musterilerin kredi basvurularinin degerlendirilmesi igin son

24 saatte kullanilan krediye iliskin bilgilerin sorgulanmasi yapilmasi; mevcut musterilerin kredi
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bagvurularinin degerlendirilmesi; potansiyel misterilerin kredi basvurularinin degerlendirilmesi igin
Kurumsal KKB sorgusu yapilmasi; musteri sikayetlerinin degerlendirilmesi; musterilerden gelen
¢agrilarin karsilanmasi; yapilan gérismelerde musterinin dogrulanmasi; mevcut musterilerin kredi
degerlendirme/kredibilite amaciyla mali verilerinin analiz edilmesi igin mali analiz raporlarinin
incelenmesi; mevcut musterilerin kredi degerlendirme/kredibilite amaciyla mali verilerinin analiz
edilmesiicin KKB sorgularinin yapilmasi; masteri firmalara ait kredi kartlarinin hamiline iliskin bilgilerin
temin edilmesi amaglariyla Tedarikgilere,

Online entegrasyon platformlarindan gelen kredi taleplerinin degerlendirilmesi igin Bireysel KKB
Sorgularinin yapilmasi; aligveris kredisi basvurularinin degerlendirilmesi; ihtiyag kredisi bagvurularinin
degerlendirilmesi; links slireglerinin yuratilmesi; Online entegrasyon platformlarindan gelen kredi
taleplerinin degerlendirilmesi igin Bireysel KKB Sorgularinin yapilmasi; aligveris kredisi suireglerinin
yuratulmesi; magazali platformlardan gelen kredi taleplerinin degerlendirilmesi igin Bireysel KKB
Sorgularinin yapilmasi amaglariyla is Ortaklarina,

farkli bankalara ait ATM ve pos cihazlarinda kredi/banka karti ile islemlerin gergeklestirilmesi
amaciyla diger Bankalara,

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (md.5/2(c)) hukuka uygunluk
sebebiyle,

Bagis 6demelerine yonelik streglerin yirutilmesi; referans yazilarina iliskin taleplerinin karsilanmasi;
teminat mektubuna iliskin taleplerin yonetilmesi; musteri tarafindan hesap hareketlerinin takibinin
saglanmasi; DBS slreglerinin yiratilmesi/yénetilmesi; kanuni takip sirecine giren musterilerden
tahsilat yapilmasi amaglariyla Diger Alict Gruplarina (bagis yapilan kurum, muhatap
kuruluglar/kisiler, hesap bilgilerinin paylagilmasi istenen firmalar, ticari iliski icinde olunan firmalar,
hizmet alinan avukat/hukuk ofisi),

Teminat veya tahsile alinan gek/senetlere yonelik islemler; EFT/FAST islemlerine iliskin sureglerin
yonetilmesi; kanuni takip strecine giren musterilerden tahsilat yapilmasi; icra dosya alacaginin temlik
edilmesi ve sire¢ yonetimi; karsi taraf bankanin bilgi taleplerinin karsilanmasi; misteri 6zlik
bilgilerinin yonetimi, CRS slireglerinin yonetilmesi; SWIFT mesaji suregleri; uluslararasi para transfer
islemlerinin yiritilmesi; dis ticaret Griinlerine iliskin islemlerin gerceklestiriimesi amaglariyla Ozel
Hukuk Tizel Kisilerine (Bankalar, Kredi Garanti Fonu A.S., Tiirkiye Varlik Fonu Yonetimi A.S.),

Misteri edinimi (OCR ile kimlik gériintlisi alma); Musteri edinimi (NFC ile kimlik ¢ipi okutma ve kimlik
gorintisl alma); gorlintlli bankacilik Fiba Anahtar olusturma ve gilincelleme sirecinin yiritilmesi;
musteri edinim slreci tamamlanamayan mdisteri adaylarina iliskin verilerin tutulmasi; misteri emekli
maaslarina promosyon verilmesi; havale islemlerine iliskin sireglerin yonetilmesi; EFT/FAST
islemlerine iliskin siireglerin yonetilmesi; kredi bagvurusu alinmasi; magaza kredi basvurularinin SMS
tizerinden alinmasi; AG MIKS basta olmak lizere Banka’nin anlasmali is ortaklari, destek hizmeti aldig
kuruluslar vasitasiyla kredi bagvurularinin SMS (zerinden alinmasi; tarfin kredi bagvurularinin SMS
tizerinden alinmasi; kurumsal Mobil Bankacilik/GKTi video bankaciligi kapsaminda miisteri ediniminin
yapilmasi; gorintila bankacilik SIM kart bloke kaldirma siireci; gériintili bankacilik telefon numarasi
glncelleme siireci; SIM kart bloke kaldirma slirecinde NFC ile kimlik ¢ipi okutma; telefon numarasi
glincelleme siirecinde NFC ile kimlik gipi okutma; musteriye ait bono sireglerinin takibine iligkin is
streglerinin yonetilmesi / ylrGtilmesi; musteriye ait yatinm fonu sireglerinin takibine iliskin is
streglerinin yonetilmesi / yuritilmesi; potansiyel musterilerin kredi degerlendirme/kredibilite
amaciyla mali verilerinin analiz edilmesi icin TAKBIS sorgularinin yapilmasi amaglariyla Yetkili Kamu
Kurum ve Kuruluslarina (SGK, TCMB, KPS, TAKBIS, Adres Paylasim Sistemi, Gelir idaresi Baskanhgi,
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MERSIS, ESBIS, KKB, MKK, Takasbank, Borsa istanbul),

BES tekliflerinin sunulmasi; devlet destekli alacak sigortasi basvurularinin degerlendirilmesi; hayat
sigortasi basvurularinin degerlendirilmesi; polige diizenlenmesi siirecinde bilgilerin eglestiriimesi;
sigorta poligelerinin dizenlenmesi; tarim kart hayat sigortasina bagvuranlara ait bilgilerin temin
edilmesi; yenilenecek poligelere iligkin liste olusturulmasi; kasko poligesi olusturulmasi; kredi hayat
sigortasi (istem digi igsizlik teminati) poligesi diizenlenmesi; kredi hayat sigortasi poligesi
diizenlenmesi; polige bilgilerinin veri tabanindaki bilgilerle eslestirilmesi; saglk sigortasi poligesi
diizenlenmesi; sigorta taleplerinin yonetilmesi, sigorta s6zlesme ve poligelerine iliskin operasyonel
sureglerin yonetilmesi; i¢ sistemlere, risk izleme ve bilgilendirme yukimlulikleri ile sigorta
sozlesmelerindeki gerekliliklerin yerine getirilmesi, talep ve sikayetlerin yonetilmesi amaglariyla
Topluluk (Sigorta) Sirketlerine,

Sigorta poligelerinin diizenlenmesi; kasko poligesi dizenlenmesi; zorunlu deprem sigortasi
dizenlenmesi; 0Ozel is yeri paket sigorta poligesi dizenlenmesi; kredi konut sigorta poligesi
diizenlenmesi; polige bilgilerinin veri tabanindaki bilgilerle eslestirilmesi; yenilenecek poligelere iligkin
liste olusturulmasi; arag sigortasi tekliflerinin  sunulmasi; devlet destekli alacak sigortasi
basvurularinin degerlendirilmesi; diger elementer sigorta (DASK, konut, yangin vs.) tekliflerinin
sunulmasi; hayat sigortasi basvurularinin degerlendirilmesi; acente sifati sunulan sigorta {irlin ve
hizmetlerine iliskin islemlerin yerine getirilmesi, yurutilmesi, gelistiriimesi; acente sifati ile bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesi; policelendirme sireglerinin yonetilmesi; operasyonel siireglerinin
yuratulmesi; i¢c sistemlere, risk izleme ve bilgilendirme yikiumliliklerine uyulmasi; bankamizla
imzaladiginiz s6zlesme/sdzlesmelerin gereklerinin yerine getirilmesi amaglariyla Sigorta Sirketlerine,
Asistans Hizmeti Veren Kuruluslara,

Kredi limit bilgisinin AG MIKS uygulamasinda 6grenilmesi ve goriintiilenmesi; Trendyol basta olmak
uzere destek hizmet kuruluslarinin uygulamasinda kredi limit bilgisinin sorgulanmasi ve
gorintlilenmesi, Tazminat ve ricu islemleri de dahil olmak tizere her islemde kullaniimak amaglariyla
Destek Hizmet Saglayan Sirketlere (AG MIKS, Trendyol),

Magaza kanali tGzerinden hesap agilisinin yapilmasi; gérintili bankacilik misteri edinimi; bireysel
misterilere ydnelik giincelleme islemleri yapilmasi; kurumsal misterilere ait internet Bankacilig
tanimlari; Basili Hizli Kart génderimi; musterilere Fiziki/Sanal POS hizmeti sunulmasi; POS ekstresi
teslimine iliskin slireclerin ylritilmesi; kredi basvurusu alinmasi; devlet destekli alacak sigortasi
bagvurularinin degerlendirilmesi; Getir hesap kart Urinin musteriye teslimi ve eksik evrak
tamamlanmasi siirecinin ylritilmesi; hayat sigortasi bagvurularinin degerlendirilmesi; Getir kredi
kart Grinin misteriye teslimi ve eksik evrak tamamlanmasi surecinin yiritilmesi; kart taleplerinin
yonetilmesi; kart teslimine iliskin slreglerin yurutilmesi; mugsteri taleplerinin yonetilmesi; kart
ekstresi teslimine iligkin sireglerin yirutilmesi; musteriye ait bono sureglerinin takibine iliskin is
streglerinin yonetilmesi/ylrutilmesi; tirev islemler igin gereken mesajlara yonelik fonksiyonlarin
saglanmasina iliskin is streglerinin yonetilmesi/yuritilmesi; dis ticaret Grlnlerine iliskin islemlerin
gerceklestiriimesine yonelik is sureglerinin yonetilmesi/yuritilmesi; SWIFT mesaji sireglerine
yonelik is stireglerinin yonetilmesi/ylrutilmesi amaglariyla Tedarikgilere,

Hesap agcilisi; hisse senedi / sermaye piyasasi araglarina iliskin islemlerinin gergeklestirilmesi;
gorintllu bankacilik misteri edinimi; arag sigortasi tekliflerinin sunulmasi; diger elementer sigorta
(DASK, konut, yangin, vs.) tekliflerinin sunulmasi; gesitli sigorta poligelerinin diizenlenmesi; polige
dizenlenmesi sirecinde bilgilerin eslestirilmesi; yenilenecek poligelere iliskin liste olusturulmasi;
kredi basvuru siirecinde misteri sorgulamasi yapilmasi; musteri bilgilerinin dogrulanmasi; sigorta
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taleplerinin ydnetilmesi amaglariyla is Ortaklarina,

Banka nezdindeki hesap bilgilerinin baska HHS gevrimigi platformlarinda gériintiilenmesi ve hesap
hizmeti sunulmasi, teminat veya tahsile alinan ¢gek/senetlere yonelik islemlerin yiritilmesi; icradosya
alacaginin temlik edilmesi ve siire¢ yonetimi; baska OHS cevrimici platformlari izerinden bankaya erisim
saglamadan 6deme emri baslatilmasi amaglariyla Diger Bankalara, hesap hizmeti saglayicilarina,
6deme hizmeti saglayicilarina,

Referans yazilarina iliskin taleplerinin karsilanmasi amaciyla Diger Muhatap Kuruluslar/Kisilere,

Musteri tarafindan hesap hareketlerinin takibinin saglanmasi amaciyla Diger Hesap Bilgilerinin
Paylasilmasi istenen Firmalara,

Musterilerin banka ve kredi karti bilgilerinin Masterpass altyapisinda saklanmasi taleplerinin
yonetilmesi amaciyla Tedarikgilere Mastercard Europe SA’ya,

Fiba Yatirim nezdinde yatirim hizmet ve faaliyetleriile ilgili basvuru taleplerinin alinmasi, yatirim hizmet
ve faaliyetlerinin sunulmasi ve musteri iligkilerinin kurulmasi, operasyonel sireglerin yiruitilmesi ve
talebinizin degerlendirmesi; hisse senedi / sermaye piyasasi araglarina iliskin islemlerinin
gergeklestirilmesi; mugsteriye ait yatinm fonu slreglerinin takibine iliskin is sureglerinin
yonetilmesi/ylratiilmesi; sermaye piyasasi araglarinin emirlerinin iletimine aracilik edilmesi amaciyla
Fiba Yatinm Menkul Degerler A.S. ne,

aktarilmaktadir.

e Veri sorumlusunun hukuki yikiimliliigiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi
(md.5/2(¢g)) hukuka uygunluk sebebiyle,

Dolandiriciliga maruz kalan musteri ve musteri zararina iliskin haftalik raporlama; resmi kurum ve
kuruluslarin bilgi taleplerinin karsilanmasi; vergi dairelerinin icra dosyalarina iliskin sorgulama
yapmasi; kredi bagvurular ve limit degerlendirilmesi; BDDK'ya yapilan raporlama; Dosya Aktarim
Protokoli kullanim sireglerinde bilgi glivenliginin saglanmasi; misterinin Web Servis Protokoll'ne
erisiminin saglanmasi; kredi raporlamasi; glinlik gegici ticari kredi geri 6demeleri raporlamasi; glinlik
gecici ticari krediler bilgisi raporlamasi; tirev finansal araglar raporlamasi; banka ve banka
musterilerinin dolandiricilik yoluyla zarara ugramalarini 6nleyici ¢alismalar yiritiilmesi; gercege
aykiri belge kullanilmasi sonucu tahsis edilen kredi bagvurularina iliskin inceleme raporu
diizenlenmesi siireglerinin yiritiilmesi; Denetim Komitesine raporlama yapilmasi; Sipheli islem
Senaryosuna Uygun Islemlerin MASAK'a bildirilmesi; resmi kurumlardan gelen taleplere cevap
saglanmasi amaciyla gerekli incelemelerin yapilmasi; resmi kurumlara yapilan raporlamalar; finansal
grup statlstindeki holding istiraklerine mevzuata uygun bildirim yapilmasi; MASAK raporlamasi; takas
sureglerinin yonetilmesi; muhasebe sireglerinin yonetilmesi; chargeback & dispute siireglerinin
yonetilmesi; mevduat hesaplarinda zamanasimi; musteriye iliskin bilgilerin yonetilmesi; FATCA
kapsaminda yukUmlaliklerin yerine getirilmesi; finansal kurumlarin bireysel misterilerin vergi
mukimligi tespit stireci; CRS siregleri; musteriye iliskin bilgilerin yonetilmesi; kiralik kasa bildirim
yukimlaluginin yerine getirilmesi; T.C. Vatandaghgi islemleri kapsaminda iletisim, onay ve
raporlama suregleri; hesaplara yonelik bloke islemleri gerceklestiriimesi; haciz yazilarina yonelik
aksiyon alinmasi; vergi incelemelerine iliskin hesap arastirmalari; agilan yatirrm hesaplarina iligkin
yetkili kuruluslara bilgi verilmesi; Banka nezdindeki alim/satimlarin takibi; gimriik beyannameleri
sureci; gunluk islemlerin TCMB'ye raporlanmasi; USD 50.000 Muadili ve Uzeri yabanci para doviz
transferi siireci amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluglarina (BDDK, CIMER, TBB, Bakanliklar,
KVK Kurulu, Kolluk kuvvetleri, Savcilik, Mahkeme, Vergi Dairesi, TBB, THH, SGK, TCMB, MASAK, TBB
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Risk Merkezi, BKM, Hazine ve Maliye Bakanhgi, TMSF, icra Daireleri, Belediyeler, Vergi Denetim Kurulu
Baskanligi, Gelir idaresi Baskanligi, MERSIS, KKB, MKK),

Takas sureglerinin yonetilmesi; chargeback & dispute siireglerinin yonetilmesi amaciyla Tedarikgilere
(Visa, Mastercard),

Bagimsiz denetim raporlamasi; dava slreglerinin takibi amaciyla Denetim Sirketlerine,

Tirev finansal araglar raporlamasi; glinliik gegici ticari kredi geri 6demeleri raporlamasi; glinlik gegici
ticari krediler bilgisi raporlamasi; kredi raporlamasi; yeniden yapilandirilan krediler raporlamasi;
bankanin yasal defterlerinin Gelir idaresi Baskanlig’na iletilmesi; bagimsiz denetim raporu
hazirlanmasi; dava slreglerinin takibi; ALCO raporlamasi; OBI raporlar; gayrinakdi krediler
raporlamasi; tiirev finansal araglar raporlamasi; ALCO raporlarinin otomatize edilmesi streglerinin
yurutulmesi; kredi raporlamasinin otomatize edilmesi siireglerinin yiratilmesi; tirev finansal araglar
raporlamasinin otomatize edilmesi siireglerinin yurGtilmesi; bankacilik stregleri kapsaminda siirekli
denetim ¢alismalarinin yapilmasi; piyasa gergeklestirilen islemlerin paylasimi; musteri sikayetlerinin
degerlendirilmesi;  musteriden  gelen  ¢agrilarin  karsilanmasi;  yapilan  gorismelerde
musterinin/misteri adaylarinin kimliginin dogrulanmasi; ses kayitlarinin kalite seviyesine iliskin
analizler yapilarak BDDK’ya raporlanmasi; misteri/musteri adaylari ile yapilan ¢agri merkezi
gorismelerinin kayit altina alinmasi; personellerin ig iletisiminin saglanmasi; telefondan miusteri
dogrulamasi; kisi kategorizasyonlarinin yapilmasi suretiyle yasakl kisilerin tespit edilmesi; sikayet
streglerinin yonetilmesi; banka nezdindeki alim/satimlarin takibine iliskin is sireglerinin
yonetilmesi/ylratiilmesi; glvenlik anahtari temin edilmesi igin musteri bilgilerinin alinmasi; takas
sureglerinin yurutilmesi; muhasebe sireglerinin yuratilmesi; chargeback & dispute siireglerinin
yuritilmesi; Siipheli islemlerin MASAK'a raporlanmasi siiregleri; suistimali énleme siireclerinin
yuratiulmesi amaglariyla Tedarikgilere,

Kredi Garanti Fonu’na kredi performansi raporlamasi (KGF Raporlamasi) yapiimasi amaciyla Ozel
Hukuk Tiizel Kisilerine (Kredi Garanti Fonu A.S.),

Bagka banka ATM'lerine iliskin sikayetlerin ¢6zimU amaciyla Anlagmali Banka ve Kurumlara,

Sikayet slireglerinin yonetilmesi; ret karari verilmis kredilere iliskin log kayitlarinin tutulmasi amaciyla
is Ortaklarina,

Yatirnm hizmet ve faaliyetlerinin sunulmasi igin hesap agilisinda kimlik tespiti yapilmasi, sermaye piyasasi
araglarinin emirlerinin iletimine aracilik edilmesi amaciyla Fiba Yatirm’a,

aktarilmaktadir.
¢ lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi (m.5/2(d)) hukuka uygunluk sebebiyle,
Sikayet ve itibar yonetimi amaciyla Tedarikgilere aktariimaktadir.

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi (md.5/2(e))
hukuka uygunluk sebebiyle,

icra dosya alacaginin temlik edilmesi ve siire¢ yonetimi; varlik fonu firmasina alacagin temlik edilmesi
amaglariyla Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisilerine (Bankalar, Tiirkiye Varlik Fonu Yénetimi

A.3.),

Varlik fonu firmasina alacagin temlik edilmesi amaciyla Diger Alici Grubuna (varlik fonu firmalari),
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Borglulara ihtarname gonderilmesi amaciyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina (Tiirkiye Noterler
Birligi, PTT),

Dava/icra sireglerinin yonetimi; konkordato sireglerinin yuritilmesi; arabuluculuk streglerinin
yuratilmesi; garantorliik streglerinin yiratilmesi; adli makamlardan gelen taleplerin karsilanmasi;
icra islerinin takibi ve yurutilmesi; arabuluculuk islerinin takibi ve yurutilmesi; icra takipleri
kapsaminda dis hizmet alimi; borglu kisiler aleyhine UYAP Uzerinden icra takibi baglatilmasi; dava
sureglerinin yurutilmesi; dava siireglerinin yiritilmesi kapsaminda dig hizmet alinmasi; gecikmeye
disen mugterilerin takibinin yapilmasi igin Bireysel KKB Sorgularinin yapilmasi; gecikmeye diisen
musterilerin takibinin yapilmasi icin Kurumsal KKB Sorgularinin yapilmasi; gecikmeye disen ve
iletisim kurulamayan mugterilerin iletisim kurulmasi igin gerekli stireglerin yurutilmesi; borglu kisiler
aleyhine icraTek iizerinden icra takibi baslatilmasi; takip konusu misteriler icin takip ve tahsilat
surecinin ilgili is birimine ya da avukata yonlendirilmesi amaglariyla Tedarikgilere,

Alacaga mahsuben bankanin milkiyetine gegcen gayrimenkullerin satis 6ncesi ve satis islemlerini
gerceklestirilmesi icin ekspertiz raporunun araci kurumlara iletilmesi; bankanin miilkiyetine gecen
gayrimenkullerin satis dncesi ve satis islemlerinin gergeklestiriimesi amaciyla is Ortaklari araci
firmalara,

FATCA kapsaminda yikimliliklerin yerine getirilmesi amaciyla Ozel Hukuk Tiizel Kisilerine
(Bankalar),

Karsi taraf bankanin bilgi taleplerinin karsilanmasi amaciyla Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina
(OFAC),

aktarilmaktadir.

e Veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi (md.5/2(f))
hukuka uygunluk sebebiyle,

Kar bazinda periyodik raporlama yapilmasi; musteri sikayet takibi siireglerinin yirttilmesi; musteri
kampanya sureglerinin yiritilmesi; kar bazinda periyodik raporlama yapilmasi; veride ya da
muhasebede hata olup olmadiginin kontroli igin yapilan rutin kontrollere iliskin raporlama , varliga
dayali menkul kiymet ihraci igin bankamizin veya 3.kisilerin kaynak kurulus oldugu ve bankamiz
tarafindan kurulacak fona devredilecek kredi portféyliniin belirlenmesi; 3.kisilerin kaynak kurulus
oldugu ve fona devredilecek portfoyiin belirlenmesi igin potansiyel musteri kaydi olusturulmasi,
bankamizin ya da 3.kisilerin kaynak kurulus oldugu ve fona devredilecek kredilerin sekiritizasyonu
kapsaminda analitik ¢alismalar yapilmasi amaglariyla Tedarikgilere ve Dis Hizmet/Destek Hizmeti
Saglayan Kuruluslara,

Aligveris kredisi kullanan musterilere kredi ile alimini gergeklestirdikleri Girliniin Gretiminden dogan
karbon emisyonunu dengelemek amaciyla gonilli karbon azaltim sertifikasi Gretilmesi amaciyla
Commited Danismanlik A.$. ne,

aktarilmaktadir.
e Acik nza (md.5/1) hukuka uygunluk sebebiyle,

Sigorta poligelerinin diizenlenmesi ve hayat sigortasi basvurularinin degerlendirilmesi; basvuranlara
ait bilgilerin temin edilmesi ve Musterilere sigorta tekliflerinin sunulmasi amaciyla topluluk sigorta
sirketi tarafindan pazarlama faaliyetleri yapilmasi amaglariyla Topluluk Sirketlerine,
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Bilgilendirme/pazarlama amaglariyla miusterilerin  aranmasi; agik bankacilik siireglerinde
pazarlama/tanitim amaglari ile musteriler ile iletisime gecilmesi; sigorta Grlnlerine iligskin ticari
elektronik ileti gdnderilmesi; agik hava sinemasi faaliyeti igin otelde etkinligi gergeklestiren ekip ile
misafir bilgilerinin paylasilmasi ve rezervasyon yapilmasi; musteri geri bildirimlerinin toplanmasi;
kredi ile satin alinan Grline iliskin talep dogrultusunda Grin kredisi yapilmasi; misteri memnuniyeti,
profilleme ve musterinin derinlemesine analiz edilmesi amaglariyla misteri ile iletisim kurulmasi;
sikayet ve itibar yonetimi; mugsteri adaylarinin video bankacilik stireglerinde misteri edinimi, misteri
adaylarinin kredi basvurularinin degerlendirilmesi igin Basvuru Gozlem Ekrani KKB Sorgularinin
yapilmasi; musteri adaylarinin kredi basvurularinin degerlendirilmesi icin son 24 saatte kullanilan
krediye iliskin bilgilerin sorgulanmasi yapilmasi; musteri adaylarinin kredi basvurularinin
degerlendirilmesi igin Cek-Senet Sorgularinin yapilmasi; musteri adaylarinin kredi bagvurularinin
degerlendirilmesi icin Basvuru Gozlemlerinin yapilmasi — istihbarat; misteri adaylarinin kredi
basvurularinin degerlendirilmesi; musteri adaylarinin kredi degerlendirme/kredibilite amaciyla mali
verilerinin analiz edilmesi i¢cin KKB sorgularinin yapilmasi; mdasteri adaylarinin  kredi
degerlendirme/kredibilite amaciyla mali verilerinin analiz edilmesi i¢in mali analiz raporlarinin
incelenmesi; Musteri edinimi (Video bankacilik/gorintili bankacilik); goruntilid  bankacilik
kapsaminda Fiba Anahtar olusturma ve glincelleme; goriintili bankacilik SIM Kart bloke kaldirma;
gorintlli bankacilik sifre islemleri; gorintili bankacilik telefon numarasi giincelleme islemleri; ticari
elektronik ileti gonderilmesi ve iletisime iliskin ticari elektronik ileti onaylarinin alinmasi amaglariyla
Tedarikgilere, Asistans Hizmeti Veren Kuruluslara;

Miusteri edinimi (OCR ile kimlik goriintlisi alma); Musteri edinimi (NFC ile kimlik ¢ipi okutma ve
kimlik gbrintlisi alma); Yiiz tanima amaglariyla Kimlik Paylagim Sistemi’ne;

Banka’nin anlagsmali oldugu is ortaklarindan Griin ve/veya hizmet satin almak isteyen musterilere/
musteri adaylarina daha avantajli faiz, masraf ve/veya komisyon oranlariyla tiketici kredisi
kullanmalarina imkan saglanmasi, bu imkandan faydalanmak isteyen mdisterilerin/ misteri
adaylarinin Fibabanka’nin subeleri ya da elektronik bankacilik kanallari lizerinden AG MiKS’e
yonlendirilerek Uyelik islemlerini gerceklestirilmesi, misterilere AG MIKS’in sunmus oldugu (riin,
hizmet ve sadakat programlarindan faydalanma imkani sunulmasi ve amaglariyla AG MiKS’e;

Bagis yapan musterilere bagis yaptiklari kurum tarafindan tesekkir sertifikasi gonderilmesine yonelik
sureglerin yurttilmesi amaciyla Bagis Yapilan Kuruma,

Destek hizmeti kurulusu Trendyol aracihgi ile kredi kullandiriimasina istinaden Trendyol tarafindan
musteri hesabina yatirilacak hakkedis bedellerinin Mdisterilerin Fibabanka hesaplarina yatiriimasi,
Trendyol’dan kullanilan kredinin erken ya da vade sonunda kapanmasi halinde hesap bilgisinin
Trendyol’dan degistiriimesi amaglariyla Trendyol’a,

aktariimaktadir.

Sirketimiz, kisisel verilerinizi yukaridaki amaclar haricinde, agik rizaniz alinmaksizin tglnci kisilere
aktarmayacagini taahht eder.

4. KiSiSEL VERILERINiZIN KORUNMASI, MUHAFAZASI VE iIMHASI

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin islenme amacinin gerektirdigi siire boyunca
islenir ve her haliikarda yasal siirenin sonuna kadar muhafaza edilir. Saklama siresinin sona
ermesinin ardindan kisisel verileriniz Sirketimizin Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizliligi Politikasi,
Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizliligi Politikasi ile Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasi dogrultusunda KVK mevzuatina uygun olarak elektronik ve fiziki ortamlardan silinir, yok
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edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel verilerinize, yetkisiz kisiler tarafindan erisilmesini, kisisel verilerinizin hatali islenmesini, ifsa
edilmesini, hukuka uygun olmayan sebeplerle degistiriimesini/silinmesini 6nlemek, korunmasini ve
glvenligini saglamak amaciyla Sirketimiz KVK mevzuati uyarinca gerekli tim teknik ve idari tedbirleri
ahr.

Sirketimiz fiziki arsivine ve/veya sunucularina ve/veya diger sistemlerine yapilan saldirilar sonucunda
kisisel verilerinizin zarar gérmesi ve/veya Uglnc kisiler tarafindan ele gegirilmesi/ ifsasi durumunda,
Sirketimiz sizleri ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu derhal bilgilendirir.

5. BiLGi EDINME HAKKINIZ

KVKK’'nin 11. maddesi kapsaminda, Sirketimize basvurarak kisisel verilerinizin; (a) islenip
islenmedigini 6grenme; (b) islenmisse buna iliskin bilgi talep etme; (c) islenme amacini ve amacina
uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme; (¢) yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi 3. kisileri
bilme; (d) eksik veya yanlis islenmisse diizeltiimesini isteme; (e) 6698 sayili Kanun’un 7. maddesinde
ongorilen sartlar gergevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme; (f) (d) ve (e) maddeleri
uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Uglinci kisilere bildirilmesini isteme; (g)
munhasiran otomatik sistemlerile analiz edilmesi nedeniyle aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme ve (g) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahipsiniz.

6. TALEPLERINiz

isbu Aydinlatma Metni kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesine iliskin herhangi bir sorunuz ya da
talebinizin olmasi halinde https://www.fibabanka.com.tr/ adresinde yer alan Veri Sorumlusuna
Bagvuru  Formunu  doldurmak suretiyle  Kayith  E-Posta  Sistemi ile  Sirketimize
bagvurabilirsiniz.Sirketimiz, KVKK’'nin 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerini, talebin
niteligine gére ve en geg 30 (otuz) giin icinde sonuglandiracaktir. islemin maliyet gerektirmesi halinde,
KVK Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebinizin reddedilmesi halinde, ret
nedeni/nedenleri cevabi yazimizda belirtilecektir.

Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verilerinizin glincel olmadigini, eksik veya hatali oldugunu
dusltniayorsaniz ilgili kisisel verinize/verilerinize iliskin degisiklik bildirimleriniz igin lutfen derhal
fibabanka.kisiselveri@hs03.kep.tr adresinden Sirketimiz ile irtibata geginiz.

isbu Aydinlatma Metni, degisen sartlara ve yasal diizenlemelere uyum saglamak amaciyla
guncellenebilecektir. Guncellemeleri https://www.fibabanka.com.tr/ adresinden takip edebilirsiniz.

VERi SORUMLUSU
FIBABANKA ANONIM SiRKETI
MERSIS Numarasi Adres E-posta

0209000780814852 Esentepe Mahallesi, Blylikdere fibabanka.kisiselveri@hs03.kep.tr

Caddesi No:129 Sisli istanbul/ Turkiye
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