
FİBABANKA ANONİM ŞİRKETİ
RİSK GRUBUNA YÖNELİK AYDINLATMA METNİ

Veri sorumlusu sıfatını haiz Fibabanka Anonim Şirketi (“Şirket” veya “Fibabanka”) olarak siz risk 
grubu dahilinde olan kişilere (Fibabanka Müşterisi olmasanız dahi sizin, eşinizin, çocuklarınızın 
ve bu sayılanların, yönetim kurulu üyesi veya genel müdür oldukları veya bunların ya da bir tüzel 
kişinin birlikte veya tek başlarına, doğrudan ya da dolaylı olarak kontrol ettikleri ya da sınırsız 
sorumlulukla katıldıkları ortaklıklar ile bir bankanın nitelikli pay sahipleri, yönetim kurulu üyeleri 
ve genel müdürü, bunların birlikte veya tek başına, doğrudan veya dolaylı olarak kontrol ettikleri 
ya da sınırsız sorumlulukla ortak oldukları veya yönetim kurulu üyesi ya da genel müdürü oldukları 
ortaklıklar ve birinin ödeme güçlüğüne düşmesinin diğer bir veya birkaçının ödeme güçlüğüne 
düşmesi sonucunu doğuracak boyutta kefalet, garanti veya benzeri ilişkiler bulunan gerçek ve tüzel 
kişiler bir risk grubu oluşturmaktadır.) ait kişisel verilerin, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu (“KVKK”) ve ikincil düzenlemelerine (birlikte “KVK mevzuatı”) uygun olarak işlenmesi ve 
korunması için azami hassasiyeti göstermekteyiz.

İşbu Aydınlatma Metni ile Şirketimizin risk grubuna yönelik olarak gerçekleştirdiği kişisel veri 
işleme faaliyetleri hakkında sizleri bilgilendirmek isteriz.

1. İşlenen Kişisel Verileriniz, Toplanma Yöntemleri, İşlenme Amaçları ve Hukuka Uygunluk 
Sebepleri 

Aşağıdaki Tablo-1’de belirtilen kişisel verileriniz Fibabanka tarafından, başta 5411 sayılı Bankacılık 
Kanunu ve ilgili diğer mevzuat kapsamında risk grubuna kullandırılacak kredi sınırlarının tespiti 
için dahil olacağınız risk grubunun belirlenebilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi ve kontrol 
edilmesi amaçlarıyla; elektronik, sözlü veya yazılı olarak fiziki veya elektronik ortamlarda aşağıdaki 
Tablo- 1’deki amaçlarla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü bir şekilde ve KVKK’nın ilkeleri doğrultusunda KVK 
mevzuatına uygun olarak otomatik ve otomatik olmayan yollarla elde edilmekte ve işlenmektedir.

Risk grubu kapsamına girecek diğer gerçek ve tüzel kişiler T.C. Bankacılık Düzenleme ve Denetleme 
Kurulu’nca (“BDDK”) belirlenmekte olup, müşterimiz olmasanız dahi, bankacılık mevzuatı başta 
olmak üzere hukuki yükümlülüklerimizin yerine getirilmesi, risk gruplarının tespit edilmesi, aynı 
risk grubu içerisindeki kişilere sağlanabilecek toplam kredi miktarının belirlenebilmesi, bankacılık 
mevzuatına göre bir risk grubuna kullandırılacak kredi sınırlarının tespiti için dahil olacağınız 
risk grubunun belirlenebilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi, kontrol edilmesi, kredibilite 
değerlendirmelerinin gerçekleştirilmesi ile Şirketimize ait hukuki ve finansal risklerin yönetilmesi 
amacıyla da Şirketimizce kişisel verileriniz işlenebilmektedir. 

İşbu Aydınlatma Metni, işlenen kişisel verilerinize yönelik olarak kanunda öngörülen hukuki 
sebepleri içerecek şekilde hazırlanmıştır.

Fibabanka tarafından işlenecek kişisel verileriniz aşağıdaki gibidir.
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Tablo-1

İşlenme Amaçları Kişisel Veriler Hukuka Uygunluk 
Sebepleri

Bankalararası yapılandırma 
süreçlerinin akıbetiyle ilgili 
oluşacak risklerin takibinin 
yapılması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, VKN, 
TCKN)
• Finans bilgisi (grup risk, limit 
bilgileri, diğer bankalara olan borç 
bilgisi, kredi planları, kredi vade)

Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi (md.5/2 (a))

Bankanın borçlanmasına 
ilişkin süreçlerin 
yürütülmesi/Bankanın 
aldığı kredilere ilişkin 
süreçlerin yürütülmesi

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, 
pasaport bilgisi, imza)
• İletişim bilgisi (telefon numarası, 
e-posta adresi, adres)

Bir sözleşmenin kurulması 
veya ifasıyla doğrudan 
doğruya ilgili olması 
kaydıyla, sözleşmenin 
taraflarına ait kişisel 
verilerin işlenmesinin 
gerekli olması (md.5/2(c))

Bankanın mülkiyetine 
geçen gayrimenkullerin 
satış öncesi ve 
satış işlemlerinin 
gerçekleştirilmesi

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, baba 
adı, imza)
• İletişim bilgisi (adres)
• Finans bilgisi (gayrimenkulun 
tapu bilgileri, gayrimenkulun 
takyidat bilgileri, gayrimenkulun 
konum bilgileri, ana gayrimenkulun 
özellikleri, bağımsız bölümün 
özellikleri, güncel imar durumu, 
değerleme bilgileri, yapı kullanma 
izin belgesi, enerji kimlik belgesi, 
borç dökümü bilgisi, taşınmaz 
bilgileri)

Bir hakkın tesisi, 
kullanılması veya 
korunması için veri 
işlemenin zorunlu olması 
(md.5/2 (e))

Bankanın mülkiyetine 
geçen gayrimenkullerin 
satışına ilişkin ihaleyi 
kazanan kişinin aracı 
kurum tarafından 
bildirilmesi

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN)
• İletişim bilgisi (telefon numarası, 
e-posta adresi)
• Finans bilgisi (en yüksek teklif, 
kaydı alan şube, teklif tarihi ve saati, 
tapu bilgileri, sonuç)

Bir hakkın tesisi, 
kullanılması veya 
korunması için veri 
işlemenin zorunlu olması 
(md.5/2 (e))
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Teminata alınacak 
gayrimenkuller için 
ekspertiz raporlarının 
hazırlatılması ve kontrolü

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN)
• İletişim bilgisi (telefon numarası, 
e-posta adresi, adres, ikamet edilen 
il/ilçe, mobil imza GSM numarası)
• Özlük bilgisi (görev, rol, banka 
kullanıcı adı, sicil numarası, mezun 
olunan üniversite, mezun olunan 
bölüm, mezuniyet yılı, tecrübe 
durum bilgisi)
• Mesleki deneyim bilgisi 
(mezuniyet yılı, SPK lisansı, SPK 
numarası, çalışılan iller/ilçeler, 
günlük iş kapasitesi, kadro/sözleşme 
bilgisi, değerleme sektöründeki 
işe başlama tarihi, firmada işe 
başlama tarihi, firmadan ayrılma 
tarihi, taşınmaz değerlemesi yüksek 
lisansı, yüksek lisans tarihi)
• Finans bilgisi (şube, talep türü, 
talep tipi, değerleme nedeni, tapu 
bilgileri, gayrimenkul değerleme 
bilgileri)
• İşlem güvenliği bilgisi (şifre, şifre 
değiştirme tarihi)
• Diğer (gayrimenkul özellikleri, 
görseli)

Bir hakkın tesisi, 
kullanılması veya 
korunması için veri 
işlemenin zorunlu olması 
(md.5/2 (e))

Teminata alınacak 
gayrimenkuller için 
hazırlatılan ekspertiz 
raporlarının incelenmesi

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, baba 
adı, VKN, TCKN)
• Mesleki deneyim bilgisi (mezun 
olduğu üniversite, mezun olduğu 
bölüm, değerleme sektöründe 
işe başlama tarihi, hizmet verdiği 
son üç değerleme raporu, SPK 
değerleme uzmanlığı lisans no)
• Finans bilgisi (gayrimenkulun 
tapu bilgileri, gayrimenkulun 
takyidat bilgileri, gayrimenkulun 
konum bilgileri, ana gayrimenkulun 
özellikleri, bağımsız bölümün 
özellikleri, güncel imar durumu, 
değerleme bilgileri, yapı kullanma 
izin belgesi, enerji kimlik belgesi, 
borç dökümü bilgisi, taşınmaz 
bilgileri)

Bir hakkın tesisi, 
kullanılması veya 
korunması için veri 
işlemenin zorunlu olması 
(md.5/2 (e))
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Erken uyarı sistemi 
kapsamında risk 
süreçlerinin yürütülmesi

• Kimlik bilgisi (isim, soyisim, unvan)
• Finans bilgisi (müşteri numarası, 
şube bilgisi, KKB çek sorgu, 
borçluluk durumu, kredi limit 
bilgileri, KKB skorları, ticaret sicil 
bilgisi)

Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi (md.5/2 (a))

Kredi limit 
değerlendirmesi için 
bireysel KKB sorgusu 
yapılması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, 
doğum yeri, doğum tarihi, TCKN)
• İletişim bilgisi (adres)
• Müşteri işlem bilgisi (müşteri 
numarası, karşılıksız çek bilgisi, 
mahkemelik çek bilgisi, münferit 
çek sorgusu)
• Mesleki deneyim bilgisi (meslek 
adı, meslek kodu)
• Hukuki işlem bilgisi (UYAP kaydı, 
e-haciz bilgisi, NRIS bilgisi)
• Finans bilgisi (protestolu senet 
bilgisi, memzuç, banka uyarı 
listesinde bulunma bilgisi, negatif 
nitelikli krediler, KKB skoru, LKS 
skoru, BBE skour, banka nezdindeki 
krediler, münferit limit risk sorgusu, 
türev bilgisi)

Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi (md.5/2 (a))

Müşterini Tanı (KYC) 
süreçlerinin yürütülmesi

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, 
pasaport, imza)
• İletişim bilgisi (adres, e-posta 
adresi, telefon numarası)

Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine 
getirebilmesi için zorunlu 
olması (md. 5/2 (ç))

Kredi projelerinin 
izlenmesi ve takibinin 
yapılması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim)

Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine 
getirebilmesi için zorunlu 
olması (md. 5/2 (ç))

Teminat olarak alınacak 
çeklerin değerlendirilmesi 
için kurumsal KKB 
Sorgularının yapılması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
• Özlük bilgisi (departman, unvan)
• Diğer (kullanıcı kodu, sorgu 
referans kodu)

Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi (md.5/2 (a))

GİB sorgusu yapılması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, 
baba adı)
• İletişim bilgisi (adres)
• Müşteri işlem bilgisi (müşteri 
numarası)
• Finans bilgisi (vergi dairesi)

Bir sözleşmenin kurulması 
veya ifasıyla doğrudan 
doğruya ilgili olması 
kaydıyla, sözleşmenin 
taraflarına ait kişisel 
verilerin işlenmesinin 
gerekli olması (md. 5/2 (c))
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Şubelerden gelen Firma 
Tanıtım Raporlarının (FTR) 
incelenmesi

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, 
doğum tarihi)
• Mesleki deneyim bilgisi (mesleki 
deneyimi, öğrenim gördüğü 
üniversite)
• Finans bilgisi (hisse payı, sermaye 
tutarı)

Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi (md.5/2 (a))

Skorlama, sınıflandırma ve 
reyting süreci

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN)
• Diğer (pay oranı)

Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine 
getirebilmesi için zorunlu 
olması (md.5/2 (ç))

Taleplere istinaden strateji 
kodlaması

• Kimlik bilgisi (isim, soyisim)
• Diğer (taleğ ID, aşama, durum, 
onay durumu, teslim tarihi, 
kategori, talep modeli

Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine 
getirebilmesi için zorunlu 
olması (md.5/2 (ç))

Kredi ödemelerinin 
takibine ilişkin süreçlerin 
yönetilmesi kapsamında 
ekspertiz raporu alınması 

• Kimlik bilgisi (isim, soyisim, baba 
adı)
• Mesleki deneyim bilgisi (eğitim, 
SPK sicil bilgisi, değerleme 
sektöründe işe başlama tarihi, 
mezun olduğu bölüm)
• Finans bilgisi (gayrimenkul 
bilgileri)

Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi (md.5/2 (a))

Kredi ödemelerinin 
takibine ilişkin süreçlerin 
yönetilmesi için KKB 
kayıtlarının incelenmesi

• Kimlik bilgisi (isim, soyisim, baba 
adı, TCKN)
• Özlük bilgisi (departman, unvan)
• Finans bilgisi (gerçek kişi 
hissedarları)
• Diğer (ihale yasağı bildirimi, sorgu 
referans kodu, kullanıcı kodu)

Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi (md.5/2 (a))

Ticari krediye uygunluk 
değerlendirmelerinin 
yapılması için bireysel KKB 
Sorgularının yapılması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, 
doğum tarihi, doğum yeri)
• İletişim bilgisi (adres)
• Müşteri işlem bilgisi (müşteri 
numarası) 
• Finans bilgisi (protestolu çek 
bilgisi, memzuç bilgisi, banka uyarı 
listesi, negatif nitelikli krediler, KBB 
skor, BBE skor, LKS skoru, banka 
nezdindeki kredileri, münferit limit 
risk sorgusu, türev, karşılıksız çek 
bilgisi, mahkemelik çek bilgisi, 
münferit çek sorgusu)
• Hukuki işlem bilgisi (UYAP kaydı, 
e-haciz bilgisi, NRIS (icra bilgileri))

Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi (md.5/2 (a))
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Ticari krediye uygunluk 
değerlendirmelerinin 
yapılması için kurumsal 
KKB Sorgularının yapılması

• Kimlik bilgisi (TCKN)
• Finans bilgisi (skorlar, kredi 
bilgileri-borçlu konumda olduğu 
hesaplar, kaynak bazında limit 
bilgileri, kaynak bazında risk 
bilgileri, kredi türü bazında hesap 
bilgileri, verdiği teminatlar, kefil 
olduğu teminatlar, gerçek kişi 
hissedarlar, GİB bilgileri)
• Diğer (ihale yasağı bildirimleri)

Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi (md.5/2 (a))

Kredilerin akıbetiyle ilgili 
oluşacak risklerin takibi 
için KKB Sorgusu yapılması

• Finans bilgisi (tüzel kişi iştirak ve 
hissedarları, gerçek kişi hissedarlar)

Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi (md.5/2 (a))

Tahsis edilen kredilerin 
akıbetiyle ilgili oluşacak 
risklerin takibinin 
yapılması için TAKBİS 
sorgusunun yapılması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, 
doğum yeri, doğum tarihi, anne 
adı, baba adı, cinsiyet, evlenmeden 
önceki soyadı)
• Finans bilgisi (maliki olunan 
taşınmazın bilgisi)
• Diğer (takyidat bilgisi)

Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi (md.5/2 (a))

Kredi tekliflerinin 
oluşturulması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
• Müşteri işlem bilgisi (müşteri 
numarası)
• Diğer (ortaklık oranı, ortaklığa giriş 
tarihi)

Bir sözleşmenin kurulması 
veya ifasıyla doğrudan 
doğruya ilgili olması 
kaydıyla, sözleşmenin 
taraflarına ait kişisel 
verilerin işlenmesinin 
gerekli olması (md. 5/2 (c))

Konut finansmanı 
kredisi sözleşmesi 
akdedilmesi kapsamında 
kredi ürünlerine ilişkin 
operasyonel süreçlerin 
yönetilmesi/yürütülmesi

• Diğer (eş bilgileri)

Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi (md.5/2 (a)); 
Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine 
getirebilmesi için zorunlu 
olması (md.5/2 (ç))

Bireysel kredi tahsisi 
kapsamında kredi 
ürünlerine ilişkin 
operasyonel süreçlerin 
yönetilmesi/yürütülmesi

• Diğer (eş bilgileri)

Bir sözleşmenin kurulması 
veya ifasıyla doğrudan 
doğruya ilgili olması 
kaydıyla, sözleşmenin 
taraflarına ait kişisel 
verilerin işlenmesinin 
gerekli olması (md.5/2(c))
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2. Kişisel Verilerinizin Üçüncü Kişilerle Paylaşılması
2.1. Yurt İçi Aktarım
Yukarıda anılan kişisel verilerinizin aşağıda anılan amaçlar ve hukuka uygunluk sebepleri uyarınca 
aktarılmaktadır.

Tablo-2

Aktarım Amacı Hukuka Uygunluk Sebebi Alıcı Grubu

Bankanın borçlanmasına 
ilişkin süreçlerin 
yürütülmesi/Bankanın 
aldığı kredilere ilişkin 
süreçlerin yürütülmesi

Bir sözleşmenin kurulması veya 
ifasıyla doğrudan doğruya ilgili 
olması kaydıyla, sözleşmenin 
taraflarına ait kişisel verilerin 
işlenmesinin gerekli olması 
(md.5/2(c))

İş Ortakları (İş ortağı 
banka)

Tahsis edilen kredilerin 
akıbetiyle ilgili oluşacak 
risklerin takibinin 
yapılması için TAKBİS 
sorgusunun yapılması

Kanunlarda açıkça öngörülmesi 
(md.5/2 (a));

Yetkili Kamu Kurum ve 
Kuruluşları (TAKBİS (Tapu 
ve Kadastro Bilgi Sistemi))

Bankanın mülkiyetine 
geçen gayrimenkullerin 
satış öncesi ve 
satış işlemlerinin 
gerçekleştirilmesi

Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 
korunması için veri işlemenin 
zorunlu olması (md.5/2 (e))

Aracı firmalar (Intengo, 
mülkedin, müzayede.com, 
tapu.com)

Şirketimiz, kişisel verilerinizi yukarıdaki amaçlar haricinde, açık rızanız alınmaksızın üçüncü kişilere 
aktarmayacağını taahhüt eder.

2.2 Yurt Dışı Aktarım
Şirketimiz yukarıda sayılan kişisel verilerinizi yurt dışına aktarmamaktadır.

3. Kişisel Verilerinizin Korunması, Muhafazası ve İmhası
Kişisel verileriniz, Şirketimiz tarafından kişisel verilerin işlenme amacının gerektirdiği süre boyunca 
işlenir ve her hâlükârda yasal sürenin sonuna kadar muhafaza edilir. Saklama süresinin sona 
ermesinin ardından kişisel verileriniz Şirketimizin Kişisel Verilerin Korunması ve Gizliliği Politikası, 
Özel Nitelikli Kişisel Verilerin Korunması ve Gizliliği Politikası ile Kişisel Veri Saklama ve İmha 
Politikası doğrultusunda KVK mevzuatına uygun olarak elektronik ve fiziki ortamlardan silinir, yok 
edilir veya anonim hale getirilir.

Kişisel verilerinize, yetkisiz kişiler tarafından erişilmesini, kişisel verilerinizin hatalı işlenmesini, ifşa 
edilmesini, hukuka uygun olmayan sebeplerle değiştirilmesini/silinmesini önlemek, korunmasını 
ve güvenliğini sağlamak amacıyla Şirketimiz KVK mevzuatı uyarınca gerekli tüm teknik ve idari 
tedbirleri alır.

Şirketimiz fiziki arşivine ve/veya sunucularına ve/veya diğer sistemlerine yapılan saldırılar 
sonucunda kişisel verilerinizin zarar görmesi ve/veya üçüncü kişiler tarafından ele geçirilmesi/
ifşası durumunda, Şirketimiz sizleri ve Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nu derhal bilgilendirir.
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4. Bilgi Edinme Hakkınız
KVKK’nın 11. maddesi kapsamında, Şirketimize başvurarak kişisel verilerinizin; (a) işlenip 
işlenmediğini öğrenme; (b) işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme; (c) işlenme amacını ve 
amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme; (ç) yurt içinde veya yurt dışında aktarıldığı 
3. kişileri bilme; (d) eksik veya yanlış işlenmişse düzeltilmesini isteme; (e) 6698 sayılı Kanun’un 
7. maddesinde öngörülen şartlar çer- çevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme; (f) (d) ve 
(e) maddeleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini 
isteme; (g) münhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhe bir sonucun ortaya 
çıkmasına itiraz etme ve (ğ) kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde 
zararın giderilmesini talep etme haklarına sahipsiniz.

5. Talepleriniz
İşbu Aydınlatma Metni kapsamında kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin herhangi bir sorunuz ya 
da talebinizin olması halinde Kayıtlı E-Posta Sistemi yollarından biriyle Şirketi- mize başvurabilirsiniz.

Şirketimiz, KVKK’nın 13. maddesine uygun olarak, başvuru taleplerini, talebin niteliğine göre ve 
en geç 30 (otuz) gün içinde sonuçlandıracaktır. İşlemin maliyet gerektirmesi halinde, KVK Kurulu 
tarafından belirlenen tarife uygulanacaktır. Talebinizin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri 
cevabı yazımızda belirtilecektir.

Şirketimiz tarafından işlenen kişisel verilerinizin güncel olmadığını, eksik veya hatalı olduğunu 
düşünü- yorsanız ilgili kişisel verinize/verilerinize ilişkin değişiklik bildirimleriniz için lütfen derhal 
fibabanka. kisiselveri@hs03.kep.tr adresinden Şirketimiz ile irtibata geçiniz.

İşbu Aydınlatma Metni, değişen şartlara ve yasal düzenlemelere uyum sağlamak amacıyla 
güncellenebilecektir. Güncellemeleri https://www.fibabanka.com.tr/ adresinden takip edebilirsiniz.

VERİ SORUMLUSU
FİBABANKA ANONİM ŞİRKETİ
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