FIBABANKA ANONIM SiRKETI

POTANSIYEL URUN VEYA HiZMET ALAN KiSILERE YONELIK AYDINLATMA
METNI

Veri sorumlusu sifatint haiz Fibabanka Anonim Sirketi (“Sirket” veya “Fibabanka’) olarak
siz potansiyel iirlin veya hizmet alan kisilere ait kisisel verilerin, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) ve ikincil diizenlemelerine (birlikte “KVK mevzuatr”) uygun
olarak islenmesi ve korunmasi i¢cin azami hassasiyeti gostermekteyiz.

Isbu Aydinlatma Metni ile Sirketimizin siz potansiyel {iriin veya hizmet alan kisilere yonelik
olarak gergeklestirdigi kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

1. islenen Kisisel Verileriniz, Toplanma Yontemleri, islenme Amaclar1 ve Hukuka
Uygunluk Sebepleri

Asagida belirtilen kisisel verileriniz (“kisisel verileriniz”) Sirketimiz tarafindan, s6zlesmelerin
ifas1 kapsaminda ve tarafiniza saglanacak hizmetlerin gereklilikleri dogrultusunda; elektronik,
s0zlii veya yazili olarak fiziki veya elektronik ortamlarda asagidaki amaclarla baglantili, sinirl
ve Olcilu bir sekilde ve KVKK’nin ilkeleri dogrultusunda KVK mevzuatina uygun olarak
otomatik ve otomatik olmayan yollarla elde edilmekte ve islenmektedir.

Isbu Aydinlatma Metni, bankamizca tarafiniza sunulan tiim {iriin ve/veya hizmetler kapsaminda
islenen kisisel verilerinize yonelik olarak kanunda 6ngoriilen hukuki sebepleri igerecek sekilde
hazirlanmstir.

Bankamizca sunulan {iriin ve/veya hizmetler cercevesinde, islenecek kisisel verileriniz
asagidaki gibidir:

islenen Kisisel Verileriniz:

o Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, dogum yeri, imza, uyruk, anne adi, baba adi, dogum
tarithi, dogum yil1, vatandashk bilgisi, dogum yeri, cinsiyet, evlenmeden Onceki soy adi,
kimlik seri numarasi, kimlik sira no., medeni durum, kimlik son gecerlilik tarihi, askerlik
durumu, dogum tilkesi)

e iletisim bilgisi (adres, telefon numarasi, e-posta adresi, unvan, ikametgah bilgisi, is yeri
bilgisi, e-postanin alicisi, referans e-posta adresi, e-postanin alic1 bilgisi)

e Finans bilgisi (IBAN, banka hesap bilgisi, gelir kaynagi, maliki olunan taginmazin bilgisi,
skorlar, kredi bilgileri-bor¢lu konumda oldugu hesaplar, kaynak bazinda limit bilgileri,
kaynak bazinda risk bilgileri, kredsi tiirti, kredi tiirii bazinda hesap bilgileri, verdigi teminatlar
(borglu), kefil oldugu teminatlar (kefil), gercek kisi hissedarlari, maliye (GIB) bilgileri, sube
adi, KKB skor, BBE skor, 6deme bilgisi, kredi verilis tarihi, kredi limiti, taksit, kalan borg,
toplam kayit adet, toplam limit tutari, acik kayit adet, acik limit tutari, taksit toplami, kalan
borg toplamu, {iriin tipi, {iriin, alt {iriin tipi, bagvuru durumu, kanal, tutar, bagvuru tarihi, limit,
kaldir1 nedeni, kaldir1 yil1, senet tutari, konut kredisi kullanilacak evin tapu bilgileri, kredi



kullanilacak otomobilin ruhsat bilgileri, Finecus Avra rating notu, grup rating notu, banka
nezdindeki limit-risk bilgileri, banka nezdindeki kredi performans bilgisi, toplam sermaye
tutar1, memzug bilgileri, gayrimenkul bilgileri, menkul bilgileri, yatirimlar, mali analiz,
finansal analiz, protestolu senet bilgisi, memzug bilgisi, banka uyar1 listesi, negatif nitelikli
krediler, banka nezdindeki krediler, miinferit limit risk sorgusu, tiirev, KKB puani, mali
bilgiler, bilango bilgileri, hesap hareketleri, sube, vergi mukimligi bilgisi, kredi ve risk
bilgileri, aylik ortalama gelir, vergi dairesi, ciro bilgisi, kart giivenlik kodu, kart son kullanma
tarihi)

Ozliik bilgisi (6zge¢mis bilgileri, unvan, 6grenim durumu, is yeri bilgisi, ise giris tarihi, isten
cikis tarihi)

Gorsel ve isitsel kayitlar (fotograf, ses kaydi, video kaydi, kamera kayitlari)

Miisteri islem bilgisi (kanal bilgisi, miisteri kazanim kaynagi, miisteri numarasi, ¢ek
bilgileri, KKB ¢ek skoru, ¢ek raporu, karsiliksiz ¢ek bilgileri, sikayet siirecinin akibetine
iliskin bilgi, mahkemelik ¢ek bilgisi, miinferit ¢ek sorgusu, NRIS (icra bilgileri), bagvuru
numarasi, miisteri sicil numarasi, iirtin bilgisi, dil tercihi, miisteri islem/hareketleri, yeni
kimlik sahipligi durumu, NPC sahipligi durumu, son alinan hata mesaji, kredi tutari, kredi
limit bilgisi, vade bilgisi, bagvuru sonug bilgisi, bagvuru iptal nedeni, bagvuru iptal tarihi,
basvuru ret nedeni, kar merkezi, karsiliksiz ¢ek bilgisi)

Mesleki deneyim bilgisi (meslek bilgisi)

Islem giivenligi bilgisi (Fiba anahtar, log kayztlari, IP adresi bilgileri, cihaz bilgileri, operator
bilgileri, kullanic sifresi)

Hukuki islem bilgisi (UY AP sorgusu, e-haciz bilgisi)

Diger (ihale yasagi bildirimleri, referans numarasi, basvuru sahibi numarasi, basvuru
numarasi, iletisim dili, sosyal medya hesabi kullanici adi, takip¢i sayisi, hesap cilizdani
gonderim tercihi, ¢cagri siiresi, ¢agri sonucu, vergi dairesi baskanlig1)

Pazarlama bilgisi (cerez kayitlari)
Biyometrik veri (biyometrik fotograf)

Saghk bilgisi (engellilik durumuna ait bilgiler)

Hukuka Uygunluk Sebepleri:

¢ Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi (md.5/2 (a))

Miisteri edinimi; Miisteri edinimi (OCR 1ile kimlik goriintiisii alma); Miisteri edinimi (NFC ile
kimlik ¢ipi okutma ve kimlik goriintlisii alma); Magaza kredisi pazarlanacak kisilere risk
degerlendirmesi yapilmasi; Tarfin kredisi pazarlanacak kisilere risk degerlendirmesi yapilmasi;
Kurumsal Mobil Bankacilik/GKTI video bankacili1 kapsaminda miisteri edinimi



e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait Kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (md.5/2 (c))

Sube kanal1 iizerinden hesap acilisi; Magaza kanali lizerinden hesap agilisi; Dijital kanallar
iizerinden hesap acilisi; Resmi website tizerinden {iriinlere iliskin bagvurularin alinmasi; Sanal
pos siirecinde kart bilgilerinin alinmasi; EFT/FAST siireci; Miisteri edinim siireci
tamamlanamayan potansiyel miisterilere iligkin verilerin tutulmasi; Magaza kredi
bagvurularinin SMS iizerinden alinmasi; Kredi basvuru siirecinde miisteri sorgulamasi
yapilmasi; Tarfin kredi basvurularmin SMS iizerinden alinmasi; Miisteri bilgilerinin
dogrulanmasi; Sube dis1 kanallardan yapilan bagvurularin takip edilmesi; Miisteri edinimi;
Miisteri edinimi (OCR 1ile kimlik goriintiisii alma); Miisteri edinimi (NFC ile kimlik ¢ipi okutma
ve kimlik gériintiisii alma); Kurumsal Mobil Bankacilik/GKTI video bankacilig1 kapsaminda
miisteri edinimi

e Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi (md.5/2 (¢))

(Cagr1 Merkezi kanalindan talep ve sikayetlerinin degerlendirilmesi; ses kayitlarinin kalite
seviyesine iligkin analizler yapilarak BDDK'ya raporlanmasi; yapilan gériismelerde potansiyel
misterinin  dogrulanmasi; yapilan gorlismelerde potansiyel miisterinin  bilgilerinin
dogrulanmasi; potansiyel miisteriyle yapilan cagri merkezi gériismelerinin kayit altina alinmasi

° ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi (m.5/2 (d))
Sikayet ve itibar yonetimi

e Veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi
(md.5/2 (f))

Miisteri durumu takibi ve Cagrilarin takibi
e Acik riza

Kurumsal Mobil Bankacilik/GKTI video bankacilig1 kapsaminda miisteri edinimi, Potansiyel
misterilerin kredi bagvurularimin degerlendirilmesi i¢in Basvuru Gozlem Ekrani KKB
Sorgularinin yapilmasi; Potansiyel miisterilerin kredi basvurularinin degerlendirilmesi i¢in son
24 saatte kullanilan krediye iliskin bilgilerin sorgulanmas1 yapilmasi; Potansiyel miisterilerin
kredi basvurulariin degerlendirilmesi icin Cek-Senet Sorgularinin yapilmasi; Potansiyel
miisterilerin kredi basvurularinin degerlendirilmesi i¢cin Bagvuru Goézlemlerinin yapilmasi —
Istihbarat; Potansiyel miisterilerin kredi bagvurularinin degerlendirilmesi; Potansiyel
misterilerin kredi degerlendirme/kredibilite amaciyla mali verilerinin analiz edilmesi icin KKB
sorgularinin yapilmasi; Potansiyel miisterilerin kredi degerlendirme/kredibilite amaciyla mali
verilerinin analiz edilmesi i¢in TAKBIS sorgularinin yapilmasi; Potansiyel miisterilerin kredi
degerlendirme/kredibilite amaciyla mali verilerinin analiz edilmesi i¢in mali analiz raporlarinin
incelenmesi; Sikayet ve itibar yonetimi; Istatistiksel analiz; Gegici ve kalici tip ¢erez kullanimi;
Miisteri edinimi; Miisteri edinimi (OCR 1ile kimlik goriintiisii alma); Miisteri edinimi (NFC ile
kimlik ¢ipi okutma ve kimlik goriintiisii alma); Yiiz tanima sistemi; Miisteri edinimi (Video



bankacilik); Potansiyel miisteri kredi bagvurularinin degerlendirilmesi amaciyla kurumsal KKB
sorgusu yapilmasi; Potansiyel miisteri kredi basvurularinin degerlendirilmesi amaciyla bireysel
KKB sorgusu yapilmasi; Kredi pazarlanacak potansiyel miisterilerin risk agisindan
degerlendirilmesi amaciyla KKB kontrolii yapilmasi; Kredi tahsis edilebilecek potansiyel
miisterilerin tespiti icin KKB sorgularinin yapilmasi; Kredi tahsis edilebilecek potansiyel
miisterilerin tespiti icin GIB sorgularinin yapilmasi; Potansiyel miisterilerin kredi limit
degerlendirmelerinin yapilmasi; Potansiyel miisterilerin kredi limit degerlendirmeleri i¢in GIB
sorgusu yapilmasi; Potansiyel miisterilerin kredi limit degerlendirmeleri i¢in ¢ek endeks
sorgusu yapilmasi.

2. Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilerle Paylasiimasi
2.1. Yurt ici Aktarim
e Acik riza (m. 8/1)

Potansiyel miisterilerin kredi bagvurularinin degerlendirilmesi i¢in Bagvuru Gozlem Ekram
KKB Sorgulariin yapilmasi; Potansiyel miisterilerin kredi bagvurularinin degerlendirilmesi
icin son 24 saatte kullanilan krediye iligkin bilgilerin sorgulanmasi yapilmasi; Potansiyel
miisterilerin kredi basvurularinin degerlendirilmesi i¢in Cek-Senet Sorgularmin yapilmasi;
Potansiyel miisterilerin kredi bagvurularinin degerlendirilmesi i¢in Bagvuru Goézlemlerinin
yapilmas1 — Istihbarat; Potansiyel miisterilerin kredi basvurularmin degerlendirilmesi;
Potansiyel miisterilerin kredi degerlendirme/kredibilite amaciyla mali verilerinin analiz
edilmesi i¢cin KKB  sorgularmin  yapilmasi;  Potansiyel  misterilerin  kredi
degerlendirme/kredibilite amaciyla mali verilerinin analiz edilmesi i¢in mali analiz raporlarinin
incelenmesi; Sikayet ve itibar yonetimi; Miisteri edinimi (Video bankacilik) stireglerindeki
kisisel verileriniz Tedarikgilere;

Potansiyel miisterilerin kredi degerlendirme/kredibilite amaciyla mali verilerinin analiz
edilmesi i¢in TAKBIS sorgularmin yapilmas: siireclerindeki kisisel verileriniz Yetkili Kamu
Kurum ve Kuruluslarina (TAKBIS (Tapu Ve Kadastro Bilgi Sistemi));

Kurumsal Mobil Bankacilik/GKTI video bankaciligi kapsaminda miisteri edinimi; Potansiyel
miisteri kredi basvurularinin degerlendirilmesi amaciyla kurumsal KKB sorgusu yapilmasi;
Potansiyel miisteri kredi bagvurularinin degerlendirilmesi amaciyla bireysel KKB sorgusu
yapilmasi siireglerindeki kisisel verileriniz Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina (Kimlik
Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi, Gelirler idaresi Baskanhgi, MERSIS, ESBIS,
KKB);

Miisteri edinimi (OCR 1ile kimlik goriintiisii alma); Miisteri edinimi (NFC ile kimlik ¢ipi okutma
ve kimlik goriintlisii alma); Yiiz tanima sistemi siireglerindeki kisisel verileriniz Kimlik
Paylasim Sistemi’ne aktarilmaktadir.

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (md.5/2(c))
hukuki sebebiyle:



Magaza kanali iizerinden hesap agilisi siireglerindeki kisisel verileriniz Tedarikgilere;

Magaza kredi bagvurularinin SMS iizerinden alinmasi; Tarfin kredi bagvurularinin SMS
iizerinden alinmas1; Kurumsal Mobil Bankacilik/GKTI video bankaciligi kapsamida miisteri
edinimi siire¢lerindeki kisisel verileriniz Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina (Kimlik
Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi, Gelirler idaresi Baskanhgi, MERSIS, ESBIS,
KKB);

Miisteri edinimi (OCR ile kimlik goriintiisii alma); Miisteri edinimi (NFC ile kimlik ¢ipi okutma
ve kimlik goriintiisii alma); Miisteri edinim siireci tamamlanamayan potansiyel miisterilere
iliskin verilerin tutulmasi siire¢lerindeki kisisel verileriniz Kimlik Paylasim Sistemi’ne;

Kredi bagvuru siirecinde miisteri sorgulamasi yapilmasi; Miisteri bilgilerinin dogrulanmasi
stireclerindeki kisisel verileriniz Is Ortaklari’na (flgili magaza) aktarilmaktadir.

e Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi (md. 5/2 (¢)) hukuka uygunluk sebebiyle,

Yapilan goriismelerde potansiyel miisterinin kimliginin dogrulanmasi; ses kayitlarinin kalite
seviyesine iligskin analizler yapilarak BDDK'ya raporlanmasi; potansiyel miisteriyle yapilan
cagr1 merkezi gériismelerinin kayit altina alinmas1 amaclariyla Tedarikcilere aktarilmaktadir.

e Kanunda acik¢a ongoriilmesi (md.5/2 (a)):

Kurumsal Mobil Bankacilik/GKTI video bankaciigi kapsaminda miisteri edinimi
siireclerindeki kisisel verileriniz Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina (Kimlik Paylasim
Sistemi, Adres Paylasim Sistemi, Gelirler idaresi Baskanhgi, MERSIS, ESBIS, KKB);

Miisteri edinimi (OCR ile kimlik goriintiisii alma); Miisteri edinimi (NFC ile kimlik ¢ipi okutma
ve kimlik goriintlisii alma) siireglerindeki kisisel verileriniz Kimlik Paylasim Sistemi’ne
aktarilmaktadir.

° ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi (m.5/2(d))
Sikayet ve itibar yonetimi siireclerindeki kisisel verileriniz Tedarikgilere aktariimaktadir.

Sirketimiz, kisisel verilerinizi yukaridaki amaglar haricinde, a¢ik rizamiz alinmaksizin tigiincii
kisilere aktarmayacagini taahhiit eder.

2.2. Yurt Dis1 Aktarim
Sirketimiz yukarida sayilan kisisel verilerinizi yurt disina aktarmamaktadir.
3. Kisisel Verilerinizin Korunmasi, Muhafazasi ve imhasi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin islenme amacinin gerektirdigi siire
boyunca islenir ve her haliikarda yasal slirenin sonuna kadar muhafaza edilir. Saklama siiresinin
sona ermesinin ardindan kisisel verileriniz Sirketimizin Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Gizliligi Politikasi, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizliligi Politikast ile Kisisel



Veri Saklama ve Imha Politikasi dogrultusunda KVK mevzuatina uygun olarak elektronik ve
fiziki ortamlardan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel verilerinize, yetkisiz kisiler tarafindan erigilmesini, kisisel verilerinizin hatali
islenmesini, ifsa edilmesini, hukuka uygun olmayan sebeplerle degistirilmesini/silinmesini
onlemek, korunmasini ve giivenligini saglamak amaciyla Sirketimiz KVK mevzuat1 uyarinca
gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri alir.

Sirketimiz fiziki arsivine ve/veya sunucularina ve/veya diger sistemlerine yapilan saldirilar
sonucunda kisisel verilerinizin zarar gormesi ve/veya lgiincii kisiler tarafindan ele
gecirilmesi/ifsast durumunda, Sirketimiz sizleri ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu derhal
bilgilendirir.

4. Bilgi Edinme Hakkiniz

KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda, Sirketimize bagvurarak kisisel verilerinizin; (a) islenip
islenmedigini 6grenme; (b) islenmisse buna iliskin bilgi talep etme; (c) islenme amacini ve
amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme; (¢) yurt icinde veya yurt disinda aktarildig
3. kisileri bilme; (d) eksik veya yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme; (e) 6698 sayili
Kanun’un 7. maddesinde Ongoriilen sartlar ¢ercevesinde silinmesini veya yok edilmesini
isteme; (f) (d) ve (e) maddeleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig tigiincii
kisilere bildirilmesini isteme; (g) miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle
aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve (g) kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

5. Talepleriniz

Isbu Aydinlatma Metni kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesine iliskin herhangi bir
sorunuz ya da talebinizin olmasi halinde https://www.fibabanka.com.tr/bilgi-toplumu-
hizmetleri/kvkk-kapsaminda-basvuru-talepleri adresinde yer alan Online Form veya Kayith E-
Posta Sistemi yollarindan biriyle Sirketimize basvurabilirsiniz.

Sirketimiz, KVKK’nin 13. maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerini, talebin niteliine gore
ve en ge¢ 30 (otuz) giin iginde sonuglandiracaktir. Islemin maliyet gerektirmesi halinde, KVK
Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebinizin reddedilmesi halinde, ret
nedeni/nedenleri cevabi yazimizda belirtilecektir.

Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verilerinizin giincel olmadigini, eksik veya hatali oldugunu
distinliyorsaniz 1lgili kisisel verinize/verilerinize iliskin degisiklik bildirimleriniz i¢in liitfen
derhal fibabanka.kisiselveri@hs03.kep.tr adresinden Sirketimiz ile irtibata gec¢iniz.

Isbu Aydinlatma Metni, degisen sartlara ve yasal diizenlemelere uyum saglamak amaciyla
giincellenebilecektir. Giincellemeleri https://www.fibabanka.com.tr/ adresinden takip
edebilirsiniz.

Veri Sorumlusu

Fibabanka Anonim Sirketi



MERSIS Numarasi:
0209000780814852

Adres:

Esentepe Mahallesi
Biiyiikdere Caddesi
No:129 Sisli
Istanbul/Tiirkiye

E-posta:
fibabanka.kisiselveri@hs03.kep.tr







