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FIBABANKA’DAN KOBP’LER iGiN BIiR iLK DAHA!

Tiirkiye’nin ilk Sosyal KOBI Merkezi Hizmetinizde...

Tiirkiye’nin ilk Sosyal KOBI Merkezi Fibabanka’dan!

KOB/I'ler artik bankaya gitmeden Fibabanka’nin sosyal medyadaki uygulamasina
girerek hem Fibabanka miusteri temsilcisi ile goriisecek, hem de

sosyallesecekler!

Fibabanka KOB/'lere 6zel sosyal medya uygulamasi ile KOBI'lere subeye gelmeden
danismanlik veriyor, sorularini cevapliyor, basvurularini aliyor. Ozellikle kargilikli
konusma yerine mesajlasmayi tercih eden, is yogunlugu nedeniyle subeye gidemeyen

musterilerin hayatini teknolojiyi kullanarak kolaylastirmayi hedefliyor.

Tirkiye'de bir ilk olan Fibabanka Sosyal KOBI Merkezi uygulamasina, bankanin
Facebook sayfasinda yer alan Sosyal KOBI Merkezi sekmesinden ya da
https://sosyalsube.fibabanka.com.tr/giris linkinden tim sosyal medya kullanicisi

KOB/'ler kolaylikla ulasabilir.

Uygulama ile, tum sosyal KOBIPler kendilerine Fibabanka tarafindan 6zel olarak
sunulan Grain ve hizmetler hakkinda bilgi alabilir, kredi ve kredi karti basvurusu
yapabilir, tercihlerine gore Fibabanka Subelerine gidebilir veya taleplerini ileterek

portfdy yoneticileri tarafindan ziyaret edilebilirler.

Fibabanka Genel Mudir Yardimcisi Emre Ergun, “KOBI misterilerimizin giin igindeki
yogunluklarini dldsunerek bankaya gelmeden bize ulasabilecekleri bir merkez
olusturduk. KOBF'lerimizin artan sosyal medya kullanimini digiinerek Sosyal KOBI

Merkezi uygulamamiz ile mugterilerimize aninda ve hizli hizmet verebilmekteyiz.


https://sosyalsube.fibabanka.com.tr/giris
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Sosyal KOBI Merkezimiz, hafta ici giinlerinin yanisira, KOBI esnafimiz gibi Cumartesi
gunleri de 10:00 — 14:00 saatleri arasinda da hizmet veriyor. Fibabanka olarak hem
teknolojiyi kullaniyor hem de insan odakli yaklasimi en on planda tutuyoruz. Turkiye'de
instagram’dan ilk kredi veren bankamiz, Sosyal KOBI Merkezi ile sosyal medyada

bankacilik ilklerine imza atmaya devam ediyor.” dedi.

Fibabanka Hakkinda:

27/12/2010 tarihinde Fiba Grup biinyesine katilan Fibabanka A.S, Adana, Ankara,
Antalya, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Diizce, Gaziantep, Icel, Istanbul, Izmir, Kayseri,
Kocaeli, Konya, Mugla, Sanliurfa,Tekirdag ve Trabzon’da toplam 70 subesiyle
kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, tarim ve O6zel bankacilik alanlarinda hizmet
vermektedir.



