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Basin Biilteni 28 Mayis 2020

Fi’'Bot’ta Google Asistan Donemi Basladi

Fibabanka, dijital bankacilik stratejisi kapsaminda gelistirdigi sanal asistani Fi’'Bot
ile simdi Google Asistan lizerinden de tiim sorulara 7 giin 24 saat cevap verirken
finansal ihtiyaglara yonelik ¢6ziim ve yonlendirmeler sunuyor.

Mausterilerinin ihtiya¢c duyduklari her an ve her yerde yaninda olan Fibabanka, muisteri deneyimi
alanindaki calismalarina bir yenisini daha ekledi. Kisa bir siire énce Mobil ve internet Bankaciligi
kanallarini yenileyen Fibabanka, sanal chat asistani Fi’bot’un da erisim kanalini genisletti. Fi’'Bot,
www.fibabanka.com.tr ve Fibabanka Facebook Messenger sayfasinin yani sira artik Google Asistan’a
giris yapip “Fibabanka ile konus” komutu veren tiim kullanicilarin sorularini 7 giin 24 saat cevapliyor.

Fibabanka, Ustiin yapay zeka teknolojisiyle gelistirdigi Fi’bot ile uygun kredi ¢céziimlerinden mevduat
ve doviz hesaplamalarina, Fibabanka ATM ve sube bilgilerinden kredi karti basvurusuna kadar
bircok detayl bilgiye hizla ulasma imkani sagliyor.

Dijital donlisim ¢alismalari kapsaminda teknolojik alt yapilarini gelistirmeye devam eden Fibabanka,
sektordeki ilk chatbot o6rneklerinden birini hayata gecirerek sektorinin dijitallesmesine oncilik
ediyor. Fi'bot’u is stratejilerinde 6nemli bir yerde konumlandiran ve ilerleyen donemlerde de diyalog
bazl yapay zeka galismalarina hiz kesmeden devam edecek olan Fibabanka, hizmet alanini her gecen
glin genisletmeyi ve misteri memnuniyetini artiran hizmetler sunmayi strduriyor.

Fibabanka Hakkinda:

Fiba Grup biinyesine 27 Ekim 2010 tarihinde katilan Fibabanka, “Anlariz hizla, ¢bzeriz hizla” yaklasimi
ve misterilerinin ayagina giden banka anlayisiyla hizmet vermektedir. Fibabanka, istanbul, Ankara,
izmir ve Antalya basta olmak lizere Tiirkiye’de toplam 59 subesi ve yaklasik 1.600 calisani ile
Kurumsal, Ticari, KOBI, Bireysel, Tarim ve Ozel Bankacilik alanlarinda faaliyet géstermektedir.
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