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Fibabanka Genel Miidiirii ve Yénetim Kurulu Uyesi Omer Mert: “Fibabanka olarak, ilk giinden
bu yana sektérde en iyi altyapiya sahip olmak adina teknoloji alaninda ¢ok biiyiik yatirrmlar
yaptik. Simdi ‘Servis Bankaciligi’ ile bu yatirimlarimizin geri déniisiinii gérmek igin
sabirsizlaniyoruz. Fibabanka’nin benzersiz bankacilik hizmetlerini ve finansal ¢éziimlerini daha
genis kitlelerin deneyimlemesinin yolu agildigi igin mutluyuz”

Fibabanka, Servis Bankaciliginin Onciisii Olacak

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun resmi internet sitesinde ‘Dijital Bankalarin Faaliyet
Esaslariile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik Taslagi’'ni yayinlamasinin ardindan Fibabanka
Genel Midiri ve Yonetim Kurulu Uyesi Omer Mert konu ile ilgili aciklamalarda bulundu. Mert,
Fibabanka’nin uzun zamandir basariyla Servis Bankacihigl hizmetlerini sagladigini ve bu vyeni
diizenlemelerle birlikte pazarin daha genis bir kitlenin yararlanabilecegi ortama doénistiiriilmesinden
c¢ok memnun olduklarini belirtti.

Tirk bankacilik ve finans diinyasinda yeni bir ddnemin habercisi olan yénetmelik taslagi ile bankacilik
sektoérinde finansal inovasyonun tesvik edilmesi, finansal kapsayiciigin artirilmasi ve bankacilik
hizmetlerinin erisiminin kolaylastirilmasi hedefleniyor. Ayni zamanda yurt disinda 6rnegi bulunan ve
sadece dijital kanallar lizerinden hizmet verecek, fiziksel subesi bulunmayacak bankalarin da faaliyet
esaslari belirleniyor. Bununla birlikte hem mevcut hem de yeni kurulacak dijital bankalarin da
bankacilik hizmetlerini talep eden isletme ve yenilikgi girisimlere de bu hizmetlerin sunulma sartlarinin
belirlenmesi amaglaniyor.

Gegtigimiz yillarda agik bankaciligin yayginlastirilmasi yolunda atilan adimlardan sonra dijital bankacilik
ve servis bankaciligina yonelik diizenlemeler, geleneksel bankacilig§in donlisimini hizlandirirken,
piyasaya daha fazla yeni (irlin ve hizmet sunulmasinin da 6niini agacak.

Fibabanka Genel Midiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi Omer Mert konu ile ilgili yapmis oldugu
aciklamada soyle konustu: “BDDK’nin yayinlamis oldugu ‘Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis
Modeli Bankaciligl Hakkinda Yonetmelik Taslagi’ni Gilkemizin finansal mimarisini olusturan diizenleyici
cerceveye ve isletimine yonelik kokli bir donisimin habercisi olarak degerlendiriyorum. Bu
diizenleme hayatimiza girdigi zaman llkemiz finans sektori daha modern bir gizgiye tasinarak gelecege
acilan bir kapi olacak. Ayni zamanda ulusal ekonomimizin saglikli gelisimine de ¢ok dnemli katki
saglayacak. Bankacilik hizmeti sunmak isteyecek isletmeler ve fintekler, finansal kapsayiciligl artirma
hedefiyle banka misterisi olmayan, bankalardan hizmet almayan bireysel misterilerin ve KOBi’lerin
bankacilik Grin ve hizmetlerinden faydalanmalarini saglayabilecek. Hedeflenen kitlelerin finansman,
o6deme ve yatirim araglari gibi bankacilik Griinlerine kolay ve sorunsuz erisimi saglanirken, tabana
yayilan bu uygulamalarin tilke ekonomisine de olumlu etki saglamasini bekliyoruz”.
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“Fibabanka olarak, iilkemizde Servis Bankacilig’'nin 6nciisii olma konusunda iddialiyiz”

Kuruldugu glinden bu yana geleneksel bankacilik anlayisinin 6tesinde bir anlayis benimseyen ve
durmaksizin finansal teknolojilere yatirim yaparak dijital bankacilik alaninda basarili projeleri hayata
gecirdiklerini vurgulayan Mert sozlerine soyle devam etti: “Fibabanka olarak, ‘Anlariz hizla, ¢6zeriz
hizla” diyerek yola ciktik; ‘bankayr mdisterilerin ayagina gotirme’ anlayisiyla hareket ederek
miusterilerimizin ihtiya¢c duyduklari her an ve her yerde yanlarinda olduk, olmaya da devam ediyoruz.
Kurdugumuz yapilarin ve yatirimlarin sonucunda bugline kadar Servis Bankaciligi anlaminda ¢ok
basarili projeleri hayata gecirdik. Ornegin; biiyiik perakende markalarina hem online hem de offline
ahsverisler icin kredi karti disinda bir secenek olabilecegini gosterdik; Tlrkiye’nin 6nde gelen markalari
su an magazalarindan musterilerine kolayca aligveris kredisi kullandirtabiliyor. Dogru anda ve saglam
bir altyapiyla hayata gecirilen bir finansal servisin, markalara satislarini ve muisteri memnuniyetini
artirma anlaminda g¢ok biyuk katki sagladigini ¢ok yakindan gordiik”.

Mert: “Simdinin degil, dnimiizdeki 5 yilin teknolojisine sahip bir banka olarak musterilerimizin
ilerleyen sirecte ihtiyac duyacagl finansal ¢ozlimler Gzerinde calismalarimizi strdiriyoruz. En iyi
finansal teknolojiye sahip olmak icin Veri Yénetim Ofisi, Ozyegin Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi
ile Fibabanka Ar-Ge Merkezi'ni kurduk ve burada da calismalarimiza devam ediyoruz. Ayni zamanda
ruhunu girisimcilikten alan bir grubun pargasi olarak kurumsal girisim sermayesi Finberg'i hayata
gecirdik. Finberg bize girisim ekosistemine yakin durma ve girisimlerle birlikte pazari daha yakindan
takip etme, kullanici deneyimine yatirim yapma ve farkl iriinler gelistirme firsati sagladi. Ornegin;
Finberg yatirimlarindan Birlesik Odeme ile 7/24 para transferine olanak saglayan Noébetci Transfer
Urliniin tasarladik. Figopara ile birlikte KOBI’lere fatura finansmani alaninda kolaylik saglarken Bizim
Hesap ile kiglk isletmelerin operasyonlarini hizlandirdik. Yeni diizenleme sonrasinda da Ulkemizde
Servis Bankacilig’'nda akla gelen ilk adres olmakta iddialiyiz. Sahip oldugumuz her kanaldan 7/24
mdusterilerimize en iyi hizmeti vermeye devam ederken Servis Bankacili§i modeli girisimlerden
perakende markalarina kadar birgok isletmenin musterilerine sundugu finansal hizmetleri saglamaya
devam edecegiz.”

“Servis Bankaciligi, giiglii bir bankacilik kabiliyeti ve finansal teknoloji altyapisi gerektirir; uzun
zamandir biz de hazirliklarimizi bu yonde yogunlastirmistik.”

Servis Bankacilig’nin ilham verici bir vizyondan fazlasini gerektirdiginin altini ¢cizen Mert s6zlerine séyle
devam etti: “Bahsi gecen yonetmelik taslagi dijital banka kurulmasina yonelik cerceveyi de belirliyor.
Bu durum finansal hizmetlerin tabana yayilmasi ve kapsayicilik anlaminda son derece sevindirici bir
gelisme ve 6niimiizdeki ddnemde pek ¢ok yeni dijital bankanin sektére giris yapacagini gérecegiz. Ote
yandan fiziksel bir subenizin bulunmamasi bankacilik hizmeti verdiginiz gercegini ve miusterinizin
ihtiyaglarini 7/24 karsilamaniz gerektigi gercegini degistirmiyor. Hatta tamamen online olmaniz
kuracaginiz teknik altyapiya ve glivenlik dnlemlerine ¢ok daha fazla énem vermenizi ve yatirim
yapmanizi gerektiriyor. Bu nedenle bireysel ya da KOBi miisterilerine finansal hizmetler sunmak isteyen
sirketlerin, dijital banka kurma yoluna gitmeden 6nce farkh secenekleri degerlendirmesini ve bu
alandaki glgli ortaklarla ise baslamasini 6neriyoruz. Diinyadaki érneklere de baktiginizda, dijital
bankalarin lisans sahibi olmak icin uygun gordikleri bliytklige erismeden 6nce diger banka ya da
lisansh kuruluslardan finansal hizmetleri sagladigini goriiyoruz. Biz Fibabanka olarak simdiden, sahip
oldugumuz bankacilik kabiliyeti ve finansal teknolojilerimizle Servis Bankaciligi hizmetini tim
musterilerimize sunma konusunda cok istekliyiz. Stratejimizin 6nemli bir parcasi olarak Servis
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Bankacihg icin gelistirdigimiz ve gelistirmeye devam ettigimiz alt yapimiz ile musterilerine finansal
hizmetler sunmak isteyen kurum, platform ve uygulamalar bizimle birlikte ¢ok hizli, kolay ve glivenli
bir sekilde entegrasyonlarini tamamlayip, finansal stipermarket hizmetlerimizi kendi misterilerine
sunabilirler. Servis Bankaciligi ile tiketicinin bir bankadan alabilecegi kredi, déviz alim satimi, borsa
islemleri, fatura 6demeleri gibi tim temel finansal hizmetleri geleneksel bankalarin herhangi bir
nedenle erisemedigi daha genis kitlelere ulastirmayi hedefliyoruz. Uyguladigimiz is modelleriyle
finansal kapsayiciligin alanini da genisletmis olacagiz. Ayrica bizimle ¢alismanin bir avantaji da daha
onceden farkh girisimlerle birlikte yaptigimiz gibi onlarin gelistirecekleri Griin ya da hizmetleri kendi
misterilerimize de saglayabiliyor olmamiz. Boylece kendi musterilerimize son teknoloji Urinleri
sunarken, girisimlere ve markalara da kendilerini ¢cok daha farkli ve genis 6lcekli bir ortamda deneme
ve gelistirme firsati sagliyoruz”.

Mert: “Ulkemiz ekosisteminde faaliyette bulunan elektronik para sirketleri, 6deme sirketleri gibi fintek
girisimlerine, pazaryeri olarak veya perakende Uriin satislari yapan e-ticaret platformlarina ve kendi
uygulamalari tizerinden misterilerine finansal hizmet vermek isteyen kuruluglara sundugumuz Servis
Modeli Bankacihgi ile yeni bir diinyanin kapisini aciyoruz. Dijital kanal kullanimina agirlik veren bir
Banka olmamiz tiim miusterilerimize c¢ok avantajli Griin ve hizmetler sunmamizi sagliyor. Gerek
girisimlerin gerek markalarin inovasyona odaklanarak ihtiya¢ duyduklari finansal hizmetleri bizden
saglamalari, onlara da hem operasyon hem de maliyet anlaminda blyik bir yarar saglayacak.
Bankacilik hizmetlerini misterilerine sunmak isteyen girisim, sirket ve platformlari Servis Bankacilig
hizmetlerimizle tanismaya davet ediyoruz.”

Fibabanka Hakkinda:

Fiba Grubu biinyesine 27 Aralik 2010 tarihinde katilan Fibabanka, ‘Anlariz hizla, ¢bzeriz hizla’ yaklasimi ve
misterilerinin ayagina giden banka anlayisiyla hizmet vermektedir. Fibabanka, istanbul, Ankara, izmir ve
Antalya basta olmak tizere Tiirkiye’de Kurumsal, Ticari, KOBI, Bireysel, Tarim ve Ozel Bankacilik alanlarinda
faaliyet gostermektedir. Fibabanka, misterilerinin hayatina deger katarak, dijital teknolojilerine yaptig
yatirimlarla, mdisteri deneyimini mikemmellestirmeye odaklanmaktadir. Hizli ve kolay bankacilik
¢6ziimlerini Fibabanka Mobil ve internet Bankaciigi kanallar, 444 88 88 Telefon Bankaciligi,
fibabanka.com.tr ve subeleri araciligiyla ulastiran Fibabanka, her gecen giin gelistirdigi farkli sektorlerdeki
is ortakliklari ile de birgok noktada finansal ¢éziimler sunmaktadir.
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