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Fibabanka’nin Hedefi Yiizde 20 Bliyiime

Tiirkiye’nin geng ve dinamik bankasi Fibabanka, 2021 yilinda yiizde 20 biiyiime
hedefliyor. Perakende gibi dncelikli sektorlerle is birliklerine ve teknolojik alt
yapisini siirekli gelistirmeye odaklanan Fibabanka, her yil dijital yatirnrmlarini iki kat
artirarak éniimiizdeki 5 yilin finansal ihtiyaglarina simdiden hazir.

Musterilerinin ihtiya¢ duyduklari her an ve her yerde yaninda olan Fibabanka, 2020 yilinda
musteri sayisini ylzde 27 artisla 2,2 milyonun (zerine tagiyarak surdirilebilir kar ile istikrarh
bir bliyime yakaladi. 2020 yili 3. ¢ceyrek sonu itibariyla 178,6 milyon TL net kara ulasan
Fibabanka, 2021 yilinda yizde 20 biyime bekliyor. Misteri sayisinda hedef ise 3-4 yil icinde
10 milyona ulagmak.

Perakende sektorinin dnde gelen markalari ile yapilan is birliklerinden oldukga olumlu geri
dénisler aldiklarini vurgulayan Fibabanka Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi Omer
Mert soyle konustu: “Amacimiz; perakende sektoriinde yapmis oldugumuz gibi oncelikli
sektorlerle is birlikleri gerceklestirerek muisteri tabanimizi yayginlastirmak ve daha ¢ok
misteriye ulasmak. Ote yandan artik kurumlarin biiyiime hedeflerinde teknoloji biiyiik &nem
tastyor. Belirlediginiz hedeflere ulasmak igin sektor fark etmeksizin teknolojik alt yapinizin bu
hedefe cevap verebiliyor olmasi gerekiyor. Biz de hedeflerimizi Banka’nin dijital banka olma
yolundaki donisiminden taviz vermeden gerceklestirmeyi planliyoruz. Bu kapsamda
yatinnmlarimizi da agirhikh olarak teknoloji ve veri yonetimi alaninda gerceklestirmeyi
slrdirecegiz.”

Mert: “Fintek ve Start Up diinyasina yatirrm yapma karari almis olmamiz dijital diinyaya
bakis acimizdaki temel farkliligimizi gésteriyor”.”

Bankacilik sektériinde dijitallesmenin 6nemine deginen Mert: “Cagimiz teknoloji, dijitallesme
cagl ve hedeflerimizi konvansiyonel bankacilikla degil tam dijitallesme ile gerceklestirecegiz.
Fiziksel yatirimlar yerine teknolojik yatirimlar yapmaya odaklaniyoruz.

Dijital diinyaya bakis agimizdaki temel farkhiliklarimizdan biri Fintek ve Start Up diinyasina
yatinnm yapma karari almis olmamiz. Bu dogrultuda; 2018 yili Nisan ayinda yizde 100
Fibabanka istiraki olan Finberg’i kurduk. Klasik bir VC'nin (Risk Sermayesinin) aksine, Finberg
ile yaptigimiz tim vyatirimlardaki temel amacimiz basta Fibabanka olmak Uzere, Fiba
Grubu’nun tim sirketlerine deger saglayabilecek ve bu sirketlerle birlikte is gelistirerek
blylyecek girisimlere odaklanmak. Yine bu girisimlerin, Finberg ekosistemi ile uyumu da

Uzerinde durdugumuz bir baska nokta.
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Simdilik Finberg’in yaklasik fon biylikligi 100 milyon TL. Zaman icerisinde bu fon blayuklGguni
stratejimiz cercevesinde artirmayi planliyoruz. Finberg ile her tirld finansal Griin ve hizmetleri,
girisimleri kanaliyla musterilere ulastirmaya calisiyoruz. Bunu yaparken bir sektér ayrimi
yapmiyoruz ancak stratejimize uygun olarak yatirrm ya da is ortakhgl yaptigimiz girisimler
genelde fintek ve e-ticaret siteleri oluyor. Ornegin, yatinmlarimizdan bulut tabanli bir én
muhasebe yazilimi olan BizimHesap sayesinde, bugiin binlerce KOBi sadece birkag tikla
Bankamizdan KOBI kredisine basvurabiliyor. Yine 2. el otomobillerin yénetim, satis ve ilan
platformlarina sahip olan GarajSepeti ile de tiketicilerin otomobil alimlarini finanse
edecegimiz modeller Uzerinde galisiyoruz. Misterilerimizin 7/24 EFT yapmalarini saglayan
“Nobetci Transfer” (irini ve Vatan Bilgisayar is birligiyle Fibabanka kredisi kullananlarin taksit
odemelerini magazalardan yapmasini saglayan teknolojik gelistirmeler, Finberg
yatirimlarindan Birlesik Odeme Sistemleri A.S. tarafindan ortaya kondu.

Omer Mert, teknolojik altyapi yatinmlari hakkinda da su bilgileri paylasti: “Diinyadaki
gelismelere paralel olarak bliyiik veri ve veri bilimi teknoloji alt yapisina yatirim yaptik. Strateji,
planlama, kredi riski yonetimi, sahtekarlik dnleme gibi diger kritik stiregler igin kullanilan karar
destek sistemlerini de yeni veri altyapisinin sagladigl gercek zamanl veri ile gelistirdik. Bu
dogrultuda; 2019’da Banka icinde Veri Donlsimi programini baslattik ve veriye dayali karar
verme sureglerini hizlandiracak sistemler kurduk. Bir yandan da verimliligimizi artirmak igin is
birimlerimizin bilgi teknoloji ekiplerine olan bagimhiligini azaltacak yeni nesil is zekasi aracglari
aldik. Bu konudaki odagimizi Veri Yonetimi Ofisini kurarak pekistirdik. Bu Ofis, ileri analitikten
veri yonetimine kadar veriyle ilgili ekipleri tek bir ¢cati altinda toplayarak yarattigi sineriji ile bize
rekabet avantaji kazandirdi. Olusturdugumuz merkezi ekibin yani sira 2020 yilinda, Banka
genelinde vyayginlastirmaya basladigimiz  yetkinlik gelistirme inisiyatifleri ile veri
okuryazarhgimizi artirarak misterilerimizin ihtiyac ve beklentilerini hizl ve en uygun sekilde
karsilamaya devam ettik.

Omer Mert sézlerine sdyle devam etti: “Fibabanka olarak, Mobil ve internet Bankacilig
kanallarimizi gelistirmeye devam ediyor, misterilerimizin ihtiyaclarina yonelik yeni hizmetler
sunuyoruz. Yakin zamanda, mobil ve internet bankaciligi kanallarimiz lzerinden yeni nesil
doviz alim satim hizmeti olan FibaFX'i hayata gecirdik. Fibabanka bireysel misterileri, doviz ve
kiymetli maden alim satim islemlerini Fibabanka Mobil ve internet Bankaciligi kanallarinda yer
alan FibaFX hizmeti ile gok avantajli kurlarla ve guivenli bir sekilde, 5 glin 24 saat canli fiyatlarla
gerceklestirebiliyor. Diger yandan Kiraz Hesap yine 6n plana cikan Grinlerimiz arasinda yer
aliyor. TL, USD, EUR, GBP, Altin (XAU) ve Glimis (XAG) para birimlerinden acilabilen Kiraz
Hesap ile birikimleri gecelik vadeli mevduatta glinden giine degerlendirme ve tim bankacilik
islemlerini  hizlica gerceklestirme imkani sunuyoruz. Yiksek tutarda bakiyesi olan
miusterilerimize 6zel yepyeni bir hesap turld olan Kiraz Plus’ta da Kiraz Hesap’in ginlik

kullanim avantaiji ile vadeli mevduat Giriiniinii birlestirdik.”
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Fibabanka Hakkinda:

Fiba Grubu bilinyesine 27 Ekim 2010 tarihinde katilan Fibabanka, ‘Anlariz hizla, ¢6zeriz hizla’ yaklasimi ve
misterilerinin ayagina giden banka anlayisiyla hizmet vermektedir. Fibabanka, istanbul, Ankara, izmir ve
Antalya basta olmak izere Tiirkiye’de Kurumsal, Ticari, KOBI, Bireysel, Tarim ve Ozel Bankacilik alanlarinda
faaliyet gostermektedir. Fibabanka, musterilerinin hayatina deger katarak, dijital teknolojilerine yaptig
yatirimlarla, misteri deneyimini mikemmellestirmeye odaklanmaktadir. Hizli ve kolay bankacilik
¢oziimlerini Fibabanka Mobil ve internet Bankacihg kanallari, 444 88 88 Telefon Bankacilig,
fibabanka.com.tr ve subeleri araciligiyla ulastiran Fibabanka, her gegen giin gelistirdigi farklh sektorlerdeki
is ortakliklari ile de bircok noktada finansal ¢éziimler sunmaktadir.
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