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BASIN BULTENI 2 Haziran 2025

Fibabanka’da Yeni Atama: Sertan Eratay

Dijital doniuisiimdeki 6ncii vizyonuyla dikkat ceken Fibabanka, miisteri odakh dijital banka
olma ve mobil kanallarini daha da giiglendirme hedefi dogrultusunda organizasyonel
yapisini bir adim daha ileri tasiyor. Bu stratejik yapilanma kapsaminda, Sertan Eratay 2
Haziran 2025 itibariyla Mobil Kanallar Satis ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi olarak
gorevine bashyor.

Lisans egitimini 1999 yilinda Bilkent Universitesi Endiistri Béliimii’nde tamamlayan Sertan
Eratay, 2007 yilinda Bogazici Universitesi Executive MBA programini birincilikle
bitirerek isletme Yiiksek Lisans derecesini almistir.

24 yillik kariyerine GarantiBBVA Bankasi’'nda miifettis olarak baslayan ve ardindan subesiz
bankacilik yoneticiligi yapan Eratay, Turkcell’de 10 yil boyunca dijital dontsiim, internet
servisleri ve e-ticaret alanlarinda Ust dlizey yoneticilik rollerini Gstlenmistir. 2015 yilinda
New York merkezli dijital inovasyon ve tasarim sirketi R/GA’e katilarak, sirketin Tirkiye ve
Ortadogu ofisini kurmus ve Genel Mudir olarak bélgede blylumesine liderlik etmistir.

2017 yilindan bu yana McKinsey sirketinde Yardimci Ortak olarak gorev yapan Eratay, bu
slire boyunca 4 farkl tilkede bankacilik, perakende ve e-ticaret sektorlerindeki 20’den fazla
sayida sirketin dijital stratejilerini, yapay zeka donustimlerini ve biylime yolculuklarini
sekillendirmesinde kilit roller Gstlenmistir.

Sertan Eratay 2 Haziran 2025 tarihinden itibaren Fibabanka Mobil Kanallar Satis ve
Pazarlama Genel Mudir Yardimciligl gorevine basliyor.

Fibabanka’nin dijital bankaciliktaki iddiasini gliclendirecek bu atama, mobil satis, dijital
pazarlama ve musteri deneyimi odakli donlsim strecinin daha da hizlanmasini
hedeflemektedir.

Fibabanka Hakkinda:

2010 yilindan bu yana Fiba Grubu biinyesinde yer alan Fibabanka, teknoloji yatirimlari ve inovasyon odakli
yaklasimi ile gelecegin bankacilik hizmetlerini sunan bir teknoloji sirketi olarak konumlanmaktadir.
Turkiye’nin ilk ve en kapsamli Servis Modeli Bankacilig alt yapisini gelistiren, Ekosistem ve Platform
Bankaciligini en yaygin uygulayan banka olan Fibabanka; alisilagelen bankacilik modellerini, sundugu ugtan
uca dijital ve mikemmel misteri deneyimine donustirerek farkhlastirmaktadir. Hizli ve kolay bankacilik
¢O6zumlerini Fibabanka Mobil ile misterilerine ulastiran Banka, onlarin bulundugu her yerde ve her anda
yanlarinda olarak hayatlarina deger katmaktadir.
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