GUVENLIGINiz BiziM iCIN ONEMLI

Degerli misterimiz,

Fibabanka olarak, kisisel glvenliginizin saglanmasina ve bilgilerinizin gizliligine cok énem
veriyor, bankacilik islemlerinde dikkat etmeniz gereken bazi noktalar ile ilgili sizi
bilgilendirmek istiyoruz.

Gunumuzde artan dolandiricilik girisimleri kapsaminda, bankalarin isim ve logosu
kullanilarak internet Gzerinden saglanan erisimlerle, musteri ve parola bilgilerinin ele
gegciriimesine yonelik dolandiricilik tesebbusleri gercgeklestiriimektedir. Guvenliginiz igin,
Bankamizin resmi iletisim adresleri disinda bir adresten gelen duyuru ve mesajlara itibar
etmemenizi 6nemle rica ederiz.

Kigisel ve finansal bilgilerinizin gtvenligi igin dikkat etmeniz gereken bazi konular:

Kendilerini polis, bankaci, avukat olarak tanitan ve 6zellikle yurt disi alan kodlu
numaralardan sizi arayarak bilgilerinizi paylasmanizi isteyen Kigilere cevap vermeyin.
Sifreniz ve kullanici bilgileriniz sadece size olup, banka personeli dahil kimseyle
paylagmayin.

Bilmediginiz kaynaklardan gonderilen veya tanidiginiz kisilerden stpheli konu
basliklariyla gelen linklere tiklamayiniz. Linke tiklamis olsaniz dahi, yonlendirilen
siteye herhangi bir bilgi girigi kesinlikle yapmayiniz. Bankacilik islemlerinizi, adres
cubuguna https://www.fibabanka.com.tr/ yazarak ulasabileceginiz Bankamizin web
sayfasi Uzerinden gercgeklestiriniz. E-posta, SMS ile yénlendirildiginizde ya da arama
motorlari Uzerinden banka sitesine giris yaptiginizda sayfanin en Ustinde yer alan
adres cubugunda https://www.fibabanka.com.tr/ adresinin yer aldigindan mutlaka
emin olunuz.

Cihazinizin resmi uygulama marketi (Google Play, App Store, Windows Store,
BlackBerry App World) disindaki ortamlardan uygulama indirmeyiniz. Bankacilik
islemlerinizi gergeklestirmek igin yuklemeniz gereken tek uygulamamiz Fibabanka
Mobil Bankacilik’tir. Uygulama marketlerinden uygulamamizi indirirken saglayici
olarak "Fibabanka A.S." markasinin bulundugundan emin olunuz.

Sipheli bir durumla kargilasmaniz durumunda Bankamiz ile irtibata gegmenizi rica ederiz.
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