FIBABANKA A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE
ISLENMESI HAKKINDA BiLGILENDIRME

a)  Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
olarak Fibabanka A.S. tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir. Kanun kapsaminda, “Veri
Isleme”; kisisel verileri tamamen kismen veya tamamen, otomatik ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
pargast olan yollarla elde etmek, kaydetmek, saklamak, siniflandirmak, mevzuatin izin verdigi iigiincii
kisilere aktarmak gibi, veriler tizerinde gerceklestirilen her tiirlii islemi ifade etmektedir.

Fibabanka kisisel verilerinizin hukuka uygun toplanmasi, saklanmasi ve paylasilmasini saglamak ve
gizliliginizi korumak amaciyla miimkiin olan en iist seviyede giivenlik tedbirlerini almaktadir.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla Islenecegi

Toplanan kisisel verileriniz, asagida yer verilen amagclarla (“Amagclar”’) Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde

belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amagclar1 dahilinde islenecektir.

Bu amagclar;

e Bankacilik Kanunu kapsaminda basta mevduat, kredi, 6deme hizmetleri, sigorta, bireysel
emeklilik ve yatirim hizmetleri olmak {izere tiim {iirlin ve hizmetlerimizi, magazalar, subeler,
elektronik bankacilik kanallar1 da dahil olmak iizere tiim kanallardan yiiriitiilen bankacilik
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin ilgili is kollar tarafindan gerekli caligmalarin yapilmasi ve
buna bagli is siireclerinin yiiriitiilmesi i¢in islenecektir.

o Taraf olmayi talep ettiginiz s6zlesmenin ifa edilebilmesi i¢in sézlesme yapilmasi oncesinde veya
sonrasinda basvurana ait iletisim bilgilerini kayit altina alarak, kimlik verilerinin (Kimlik verileri:
ad-soyad, dogum tarihi ve yeri, kimlik numarasi, e-posta adresi, telefon numarasi, unvan, uyruk
ve imza Ornegi, vergi numarasi/sosyal giivenlik numarasi) giincellenebilmesi, yazili ve sozlii
ortamlarda tiim kayit ve belgeleri olusturulabilmesi, sonrasinda miisteri iliskilerinin yiiriitiilmesi,
destek hizmetlerinin saglanabilmesi,

e Resmi kurum ve yetkili kuruluslarin taleplerinin yerine getirilebilmesi, mevzuattan kaynakl bilgi

verebilmesi, hukuki uyum siirecinin saglanabilmesi,

Mevzuatta 6ngoriilen saklama yiikiimliliklerine uygunlugun saglanmasi,

Finansal ve mali islemlerin takibi, risk analizlerinin yapilabilmesi,

Bankanin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Hukuk islerinin takibi,

Bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi, denetim ve etik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

Ileride meydana gelmesi muhtemel olas1 uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel

verilerin genel zamanagim siiresince saklanmasi,

e Engellilik durumuna iliskin toplanan &6zel nitelikli kisisel saglik verileri agisindan Bankacilik
Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Yonetmelik g¢ercevesinde ve bu Yonetmelik’e uyum
saglanmasi,

e Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi amagclariyla kisisel veri
isleme sartlar1 ve amaglar1 dahilinde iglenecektir.

Ayrica miisterimiz olmasaniz dahi, bankacilik mevzuatina gore bir risk grubuna (Sizin, esinizin,
cocuklarmmizin ve bu sayilanlarin, yonetim kurulu {iyesi veya genel miidiir olduklar1 veya bunlarin ya da
bir tiizel kisinin birlikte veya tek baslarina, dogrudan ya da dolayli olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz
sorumlulukla katildiklar1 ortakliklar ile bir bankanin nitelikli pay sahipleri, yonetim kurulu iiyeleri ve



genel miidiri, bunlarin birlikte veya tek basina, dogrudan veya dolayli olarak kontrol ettikleri ya da
sinirsiz sorumlulukla ortak olduklari veya yonetim kurulu iiyesi ya da genel miidiirii olduklar: ortakliklar
ve birinin 6deme giigliigiine diismesinin diger bir veya birkaginin 6deme gii¢liigiine diismesi sonucunu
doguracak boyutta kefalet, garanti veya benzeri iligkiler bulunan gercek ve tiizel kisiler bir risk grubu
olusturmaktadir.) kullandirilacak kredi sinirlarinin tespiti i¢in dahil olacagimiz risk grubunun
belirlenebilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi ve kontrol edilmesi amaglaryla (“Amagclar”), risk
grubu”nda bulunan ilgili kisilerin kisisel verilerinin islenmesi faaliyeti smirlar1 dahilinde, kisisel
verileriniz islenebilmektedir.

¢) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen Amaglar’in yerine getirilmesi kapsaminda elektronik ortamda
cevrim i¢i katilm formu/iletisim formu/basvuru formunun doldurulmasiyla, ¢agri merkeziyle
gerceklestirilen goriismelerle, mobil uygulamalarimiz, kisa mesaj, e-posta veya elektronik ortamda online
bankacilik, ATM’ler, fiziki ortamda Bankamizla, subemizle ile iletisime gectiginiz hallerde
gerceklestirilen gorlismelerle, anlasmali magazalara gerceklestirdiginiz ziyaretlerle, sosyal medya
iizerinden bizimle temas kuracaginiz kanallar vasitasiyla toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla ve hukuki sebepler ile Bankamiz tarafindan Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen Kisisel veri isleme sartlarina dayali olarak toplanmakta ve islenmektedir.

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait Kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi1 hukuki sebebine dayah olarak;

e Sozlesme yapilmasi Oncesinde veya sonrasinda basvurana ait iletisim bilgilerini kayit altina
alarak, kimlik verilerinin (Kimlik verileri: ad-soyad, dogum tarihi ve yeri, kimlik numarasi, e-
posta adresi, telefon numarasi, unvan, uyruk ve imza Ornegi, vergi numarasi/sosyal giivenlik
numarasi) glincellenebilmesi, yazili ve s6zIii ortamlarda tiim kayit ve belgeleri olusturulabilmesi,
sonrasinda destek hizmetlerinin saglanabilmesi,

Kanunlarca acikc¢a ongoriilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayal olarak;

Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

Hukuki uyum siireci

Mevzuatta 6ngoriilen saklama yiikiimliiliikklerine uygunlugun saglanmasi,

Igili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi, sorgulanmasi ve gerekli islemlerin
gerceklestirilmesi.

Ilgili Kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayal olarak;

e  Miisteri iliskilerinin yiirtitiilmesi,

e Kredi riskini 6l¢ebilmek ve, herhangi bir kredinin geri 6deme kabiliyetini degerlendirmeki i¢in
kredi gecmisi ve 6deme davranist hakkindaki verilerin analizi,

Hukuki ve Ticari risk analizleri

Finansal islemlerin takibi, mali islerin yuritiilmesi

Bankamizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi,

Bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi,



e Denetim ve etik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine

dayali olarak;

o Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi

Fibabanka tarafindan yasal siireler dahilinde saklanmasina iligskin diizenlemeler ve yurt i¢i ve yurt dist sair
mevzuata uyum; tarafiniza daha iyi ve giivenilir hizmet verilebilmesi ve bunun kesintisiz olarak
siirdiirebilmesi amaciyla kisisel verileriniz islenmektedir.

d) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Yukarida belirtilen Amaglar’in gergeklestirilmesi ile sinirli olmak {izere; toplanan kisisel verileriniz;
mesru menfaatlerimiz kapsaminda is birligi icerisinde oldugumuz is ortaklarimiza, mesru menfaatimiz
kapsaminda hizmet tedarik ettigimiz danismanlar ve diger teknik hizmet saglayicilara, Bankacilik
faaliyetlerinin yiriitiilebilmesi ve hukuki yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi kapsaminda Bankacilik
Kanunu ve mevzuatta izin verilen kisiler, kuruluslar, finansal kurulus olarak sayilan kurumlar ve diger
t¢tincii kisiler, yapilmasi gereken yasal raporlamalar nedeni ile BDDK, TCMB, KPS, BKM, MASAK,
GIB, SPK ve TBB Risk Merkezi gibi kamu tiizel kisilerine ve kanunen yetkili kamu kurumlarma ve
kanunen yetkili 6zel kisilere, teroriin finansman1 ve kara para aklanmasini 6nlemek ve bunlarla sinirl
olmamak tizere her tiirlii kanuna aykiri fiili onlemek tizere ilgili idari ve resmi mercilerle paylagsmak
amaciyla destek hizmeti aldig1 kuruluslara, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yiiriittiigli sirketlere
diger otoritelerce 6ngoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uyulmasi1 amaciyla
ve bankacilik hizmetlerine iliskin degisiklikler ve giincellemeler hakkinda bilgilendirme yapmak; isletme
analizi ve ar-ge calismalar1 yapabilmek; agik rizaniz olmasi halinde size daha iyi hizmet verebilmek, yeni
tiriin ve hizmetlerimizi tanitabilmek, pazarlama ve tamtim faaliyetlerini yiiriitmek, size 6zel iiriin ve
hizmet sunabilmek amaci ile bagh ortakliklarimiz, istiraklerimiz ve diger iglincii taraflar ile rizaniz
kapsaminda Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglar
cercevesinde islenebilecek ve aktarilabilecektir.

e) Ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar
Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kigsisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi {igiincii kisileri bilme,

e Kigsisel verilerinizin eksik veya yanlig igslenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig1 tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi héalinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig {igiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.



Kisisel veri sahipleri olarak, 6698 sayili Kanun’un yukarida yer alan 11. Maddesinde sayilan haklariniza
iligkin taleplerinizi asagida diizenlenen yontemlerle Fibabanka’ya iletmeniz durumunda Fibabanka talebin
niteligine gore talebi en kisa siirede ve en geg¢ otuz giin i¢inde iicretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak,
islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Fibabanka tarafindan Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nca belirlenen tarifedeki ticret almacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

Bankamiza 6698 sayili Kanun kapsaminda yapacaginiz basvurularimizi kimliginizi tespit edici gerekli
bilgiler ile 6698 sayili Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmay: talep ettiginiz hakkiniza
yonelik agiklamalarimizi  igeren talebinizi; https://www.fibabanka.com.tr/docs/default-source/bize-
ulasin/kisisel-verilerin-korunmasi-kanunu/kisisel-veri-sahibi-basvuru-formu.pdf?sfvrsn=f9a24760_6
adresindeki veri sahibi bagvuru formunu doldurarak, formun imzali bir niishasin1 subelere veya Esentepe
Mah. Biiyiikdere Cad. No:129 -34394 Sisli — Istanbul adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile birlikte
veya fibabanka.kisiselveri@hs03.kep.tr adresi lizerinden yapabilirsiniz.
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