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Kisisel Verilerin Korunmast ve Islenmesi Hakkinda
Bilgilendirme Metni ve Haklar

6698 sayLlL Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (‘6698 saytlt Kanun®) uyarinca, kisi-
sel verileriniz; veri sorumlusu olarak FIBABANKA A.S. (Fibabanka) taraftndan asagt-
da actklanan kapsamda toplanacak ve islenebilecektir.

Fibabanka, Bankactlik Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda, bankactlik, sigortactlik
ve finans Grinlerti ile ilgili hizmetlerin verilebilmesi ve acenta sifatiyla sunulabile-
cekler de dahil olmak Gizere bunlara dair islemlerin yerine getirilmest, yuritilmesive
gelistirilebilmesi amacuyla kisisel verilerinizi isleyecektir.

Fibabanka tarafindan sunulan tim Grlin ve hizmetlere ydnelik tanitim, pazarlama
ve kampanya faaliyetlerinin yapilmast, sézlesmelerin geredinin yerine getirilmest;
kredibilite degerlendirmelerinin yaptlmast, planlama, istatistik, mistert memnuni-
yeti ¢caltsmalart, givenligin saglanmast, 5411 saytlt Bankactlik Kanunu, 6102 saytlt
Turk Ticaret Kanunu, 213 saywlt Vergt Usul Kanunu, 6502 saytlt Tiketicinin Korunma-
st Hakkinda Kanun, 5941 saytlt Cek Kanunu, 6361 saytlt Finansal Kiralama, Faktoring
ve Finansman Sirketleri Kanunu, 5549 saytlt Sug Gelirlerinin Aklanmastntn Onlenme-
st Hakkinda Kanun, 1211 saytlt Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankast Kanunu, 5464
sayLlt Banka Kartlart ve Kredi Kartlart Kanunu gibi yasal dizenlemelerde yer alan
musterinin kimligi, adresi gibi erisim bilgilerini tespite ve yasal stireler dahilinde sak-
lanmastna iliskin dizenlemeler ve yurtici ve uluslararast sair mevzuata uyum; KKB,
BKM, BDDK, TCMB, SPK, MASAK, TBB, GiB, Hazine Miistesarliijt ve diger otorite-
lerce 6ngdrilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yikimliliklerine uyulmast,
tarafiniza daha iyt ve givenilir hizmet verilebilmesi, tarafiniza uygun hizmetler ve
urtinler gelistirilmest ve bunun kesintisiz olarak sirdirebilmest amacuyla kisisel ve-
rileriniz islenmektedir.

Toplanan kisisel verileriniz, sizlere 6zel her tirli Grin ve hizmetlerin sunulabilmesi
icin bu konuda aldwjiniz/alacaguniz Griin ve hizmete iliskin iletisim kurulabilmest,
ayriwca bu konuda izin vermis olmantz durumunda pazarlama faaliyetlerinde kulla-
nulabilmesi, Grin/hizmet teklifi, modelleme, bilgi saklama, skorlama, risk izleme,
bilgilendirme yukumliliklerine uymak, Fibabanka, grup sirketleri ve istiraklerinin
mevcut veya yent Urtin caltgmalart ve potansiyel misteri tespiti vb amaclar ile Banka-
cilik faaliyetleri kapsaminda bu hizmetlerden faydalanilmast,

Fibabankanin is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmast amact dogrultusunda;
Fibabanka tarafindan ytrutilen finans operasyonlart, iletisim, pazar aragtirmast ve
sosyal sorumluluk aktiviteleri, satin alma operasyonlart, Fibabanka ticari ve is stra-
tejilerinin belirlenmesi ve uygulanmast, banka ict sistem ve uygulama ydénetimi ope-
rasyonlart, hukuki operasyonlarin ydnetimi, uluslararast bankactlik faaliyetlerinin
yaptlmast,
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Fibabanka ile is iliskisi icerisinde olan Uglincl gercek veya tizel kisiler ile yaptlan
stzlesmeler veya yuritilen faaliyetler cercevesinde hukuki ve ticari yikimlilikle-
rin gerceklestirilmesi, Fibabanka tarafindan, is ortag./musteri/tedarikgi ile yaptlan
sozlesmelerden kaynaklanan yukimliliklerin ifast, hak tesisi, haklarin korunmast,
ticari ve hukuki degerlendirme stregleri, hukuki ve ticari risk analizleri, hukuki uyum
strect, mali islerin ydrdtilmest,

Fibabanka insan kaynaklart politikalarinin ydritilmesi amact dogrultusunds; Fiba-
banka'ntn insan kaynaklart politikalarina uygun sekilde insan kaynaklart operasyon-
larwnun yurdtilmest, insan kaynaklart politikalarina uygun sekilde agtk pozisyonlara
uygun personel temini, is Kanunu, Sosyal Giivenlik Kanunu ve sair is hayatint diizen-
leyen mevzuat ile is saglige ve is givenligi cergevesinde yukimliliklerin yerine ge-
tirilmesi ve gerekli tedbirlerin alitnmast, amaglaryla 6698 sayilt Kanun'un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlart ve amaclart dahilinde islenecektir.

Toplanan kisisel verileriniz; Bankactltk Kanunu madde 73/4 dahil mevzuat hikim-
lerinin izin verdigi kist, kurum ve kuruluslar ile yukarida belirtilen amaglarin ger-
ceklestirilmest ile sinurlt olmak Gzere; grup sirketlert, istirakler ile bunlarin sundu-
gu hizmetlere iliskin bilgt vermek, idari isleri ytritebilmek, bankactlik hizmetlerine
iliskin degisiklikler ve giincellemeler hakkinda bilgilendirme yapmak; isletme analizi
ve ar-ge ¢altsmalart yapabilmek; bankactlik Grin ve hizmetleri hakkinda pazarlama
ve tanutum faaliyetlerini yiritmek (aksi Banka'ya bildirilmedikge), ilgili mevzuat ve
kanunlarwn gerekliliklerini yerine getirmek, kredi kaytt birosu ve bunun gibi baska
kurumlardan kimlik tespitint ve dogrulamastnt gergeklestirmek, terdriin finansmant
ve kara para aklanmastnt dnlemek ve bunlarla stnurlt olmamak tizere her tirll kanuna
aykurt fiilt énlemek Gzere ilgili idari ve resmi mercilerle paylasmak amaciyla is or-
taklaring, hissedarlaring, istiraklerine ve alt kuruluslarina, destek hizmeti aldigt ku-
ruluslara, aractlik/acentelik sifatt ile faaliyetlerint yuruttigu sirketlere, KKB, BKM,
BDDK, TCMB, SPK, MASAK, TBB, GiB, Hazine Miistesarliijt gibi kurum ve kuruluslar,
bakanliklar, yargt mercileri gibi kanunen yetkili kamu kurumlarina, Fibabankantn
faaliyetlerinin tamamlaytcist veya uzantist niteligindeki hizmetleri aldigt, mevzua-
twn izin verdigi hallerde isbirligi yaptigt dantsman, kurulus, yerli ve yabanct destek
hizmeti kuruluslart ve anlasmalt kuruluslara, finans kuruluslarina, bagumsiz dene-
tim sirketlerine, Europay INT.SA, Moneygram, Mastercard INTINC, Visa INT, JCB INT,
Maestro, Electron, SWIFT dahil uluslararast ya da yurticinde kurulu 6deme sistem-
leri kuruluslarwng, diger kart kuruluslarina ve bankalara, 6698 sayult Kanun'un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlart ve amaglart cercevesinde aktarila-
bilecektir.

Kisisel verileriniz Fibabanka Genel Miidiirliik, Subeler, ATM'ler, internet Subesi, video
bankacwligt, mobil veya dijital uygulamalar, destek hizmeti kuruluslart, sosyal medya,
¢agrumerkezi, aractlik/acentelik sifatiile faaliyetlerini yUrittigu sirketler, anlasmalt
baytler, sosyal medya, musteri gériigmelerti, adli kayttlarin taranmast, piyasa istihba-
ratt, Kimlik Paylastm Sistemti, Adres Paylastm Sistemti, KKB, BKM, internet siteleri-
ne yaptlan yazuli/dijital basvurular, satis ekiplerine yaptlan yazili/dijital bagvurular,
¢agru merkezi hizmeti alinan sirketler, Gye isyeri POS’lart, anlasmalt magazalar veya
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online satts siteleri gibt Uye isyerlerti, gibi bankamiztn sizlerle iletisime gegtigi veya
ileride iletisime gecebilecegi kanallar aractliguyla toplantp yasal siresi boyunca sak-
lanmaktadtr. Kisisel verileriniz basta Bankactlik Kanunu olmak tizere, BDDK dizenle-
meleri ve bankactlik sektériini diizenleyen ulusal ve uluslararast hukuki dizenleme-
lere, bankamtzla yapmts oldugunuz bankacilik hizmetleri sézlesmesine, diger ulusal
ve uluslararast hukuki dizenlemelere dayantlarak islenmektedir.

Kisisel veri sahipleriolarak, haklariniza iliskin taleplerinizi agsagida diizenlenen yon-
temlerle Fibabanka'ya iletmeniz durumunda Fibabanka talebin niteligine gore tale-
bi en kisa srede ve en geg otuz glin iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak,
islemin ayrica bir maliyeti gerektirmest halinde, Fibabanka tarafindan Kisisel Veri-
leri Koruma Kurulu'nca belirlenen tarifedeki Gcret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel
veri sahipleri;

@ Kisiselveriislenip islenmedigint 6grenme,

@ Kisiselverileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

@ Kisisel verilerin islenme amactnt ve bunlartn amacwna uygun kullantlip
kullanilmadigunt 6grenme,

@ Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarudwge Gguincd kisileri bilme,

@ Kisisel verilerin eksik veya yanlts islenmis olmast halinde bunlarin du-
zeltilmesint isteme ve bu kapsamda yaptlan islemin kisisel verilerin ak-
taruldige tgtincd kisilere bildirilmestini isteme,

@ 6698 sayiltKanun ve ilgilt diger kanun hikimlerine uygun olarak islen-
mis olmastna ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalk-
mast halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesint isteme ve
bu kapsamda yaptlan islemin kisisel verilerin aktarildigt Gictincu kisilere
bildirilmesini isteme,

@ islenen verilerin miinhastran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmest suretiyle kisinin kendist aleyhine bir sonucun ortaya ¢tkmastna
itiraz etme,

@ Kisisel verilerin kanuna ayktrt olarak islenmest sebebiyle zarara ugra-
mast halinde zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptirler.

6698 sayLlt Kanunu'nun 13. maddesinin 1. fikrast geregince, yukarida belirtilen hak-
larwtnizt kullanmak ile ilgili talebinizi yazilt olarak Fibabanka'ya iletebilirsiniz. Bu
cercevede Fibabanka'ya 6698 saytlt Kanunun 11. maddesi kapsamunda yapacaginiz
basvurularda yaztli olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida agtk-
lanmaktadr.

Yukarida belirtilen haklarinizt kullanmak igin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler
ile 6698 sayult Kanun'un 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayt talep etti-
giniz hakkwniza yonelik agtklamalarinizt iceren talebinizi;

adresindeki vert sahibi bagvuru formunu doldurarak, formun imzalu bir
niishastnt subelere veya Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. No:129, Sisli 34394 istanbul
adresine bizzat elden veya noter kanaltyla iletebilirsiniz.
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