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Fibabanka

1. AMAC

Fibabanka ortaklarina, yatirimcilarina, calisanlarina ve kamu dahil diger tiim paydaslarina yliksek
kalitede dogru bilgi aktarilmasini saglamak amaciyla olusturulan Bilgilendirme Politikasi,
Bankacilik Mevzuatina, Tirk Ticaret Kanunu hikiimlerine ve Sermaye Piyasasi diizenlemelerine
uyumlu bir sekilde hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Bankamiz bilgilendirme politikasi, “banka sirri”, “musteri sirr” ve “ticari sir” disindaki yasal
olarak agiklanmasinda sakinca bulunmayan her tirli bilgiyi kapsamaktadir.

Fibabanka A.S.”nin kamunun aydinlatiimasina iliskin uygulamalari Mevzuat ve Uyum Bolima
gozetiminde gerceklestirilir.

3. TANIMLAR / STANDARTLAR

Teblig: “Ozel Durumlar Teblig Il 15.1” ve “Seri IV No: 54 Kurumsal Yonetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig”i,

Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulunu (SPK),

Borsa: 91 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ve Sermaye Piyasasi Kanununun 40. Maddesi
uyarinca kurulmus ve kurulacak olan borsalari ve teskilatlanmis diger piyasalari,

Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP): Sermaye Piyasasi ve Borsa Mevzuati uyarinca kamuya
actklanmasi gerekli bildirimlerin elektronik imzal olarak iletildigi ve kamuya duyuruldugu
elektronik sistemi,

Elektronik imza: 15.01.2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nun 3. maddesinin
birnci fikrasini (b) bendinde tanimlanan elektronik imzayi,

Banka: Fibabanka A.S.’yi,

Sermaye Piyasasi Araglari: Menkul kiymetler ve tirev araclar ile yatirim sozlesmeleri de dahil
olmak Gzere Kurulca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglarini,

Ozel Durumlar: i¢sel bilgileri ve siirekli bilgileri doguran olaylari,

I¢sel Bilgi: Sermaye piyasasi aracinin degerini ve yatirimcilarin yatirim kararlarini etkileyebilecek
heniliz kamuya ac¢iklanmamis bilgileri,

Siirekli Bilgi: i¢csel bilgi tanimi disinda kalan ve SPK Tebligi uyarinca duyurulmasi gerekli olan tiim
bilgileri,

TBB: Turkiye Bankalar Birligini,

BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

ifade etmektedir.
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4. GENEL KURAL VE ESASLAR

4.1. Esas ilkeler

4 Bilgilendirme Politikasi cercevesinde, banka sirri, misteri sirri ve ticari sir disinda ve yasal
olarak agiklanmasinda sakinca olmayan bankacilik faaliyetlerine iliskin bilgiler
aciklanabilir.

% Fibabanka, mevzuat geregi yapmasi gereken aciklamalar ile sinirh kalmayarak pay
sahipleri ile diger menfaat sahiplerinin yatirnrm kararlarini etkileyebilecek her tirla
onemli bilgiyi kamuya agiklar.

4 Kamuya agciklanacak bilgiler, agiklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar
vermelerine yardimci olacak sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir, diistik maliyetle kolay erisilebilir ve esit bir bicimde kamunun kullanimina
sunulur.

« Seffaflik ilkesine uygun olarak, uygulanan muhasebe politikalari ve faaliyet sonuglari
gercege uygun sekilde kamuya aciklanir.

% Kamuya aciklanmamis yatirimci kararlarini etkileyebilecek bilgiler Uglincli kisilere
aciklanmaz, Uguncu kisilerin bu bilgilere erisimini engelleyecek tedbirler alinir. Bu
bilgilere dayanarak t¢lincu kisilere bu bilginin iliskili oldugu sermaye piyasasi aracini elde
etmesi veya elden ¢ikarmasi icin tavsiye yahut telkinde bulunulmaz.

4« Sirketin sermaye piyasasi araglarinin degerine etki etme ihtimali bulunan gelismeler
mevzuat ile belirlenen sire igerisinde zaman gegirmeksizin kamuya duyurulur.

4 Bilgilendirme Politikasinda degisiklik olmasi halinde degisiklik yapilan yeni politika
Yonetim Kurulu’'nun onayindan gegtikten Bankamizin kurumsal web sitesinde
yayinlanarak kamuya aciklanir. Politika metninde degisiklik yapma yetkisi Yonetim
Kurulundadir.

4 Bankanin finansal durumunda ve/veya faaliyetlerinde 6nemli bir degisiklik olmasi
halinde veya yakin bir gelecekte dnemli bir degisikligin ortaya ¢ikmasinin beklendigi
durumlarda, ilgili diizenlemelerde yer alan hikimler sakli kalmak kaydiyla, kamuoyu
bilgilendirilir.

« Gelecege vyonelik bilgi ve beklentilerle ilgili agiklamalar, tahminlerin dayandig
gerekgeler, varsayimlar, risk ve belirsizlikler ile gerekli diger verileri igerir. Dayanagi
olmayan, abartili 6ngoériler iceren, yaniltici agiklamalar yapilmaz. Kamuya yapilan
aciklamalarile ilgili olarak sonradan ortaya ¢ikan degisiklikler ve gelismeler strekli olarak
glincellenerek kamuya duyurulur.
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4.2. Yetki ve Sorumluk

% Bilgilendirme Politikasinin takibi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve
sorumlulugundadir. Bilgilendirme Politikasi kapsaminda kamunun aydinlatiimasi
sureclerinin etkinligi ve givenilirligi, Yonetim Kurulu’'nun gézetim ve denetimi altindadir.

“ Sermaye piyasasl araglarinin degerini ve yatirimcilarin yatirim kararlarini etkileyebilecek
veya haklarini kullanmalarina yonelik 6nemli olay ve gelismelerde kamuya aciklanacak
ozel durumlar ile bunlarin kamuya aciklanma esaslari Fibabanka Ozel Durumlarin
Kamuya Aciklanmasi Uyum Prosediiriinde belirlenmistir. Ozel durum aciklamalarini
yapmakla sorumlu kisilerin adlari, yetki ve unvanlari ilgili borsaya ve SPK’ya bildirilmis
olup “Hukuk Musavirligi” ile “Mali Kontrol ve Planlama” sorumlu birimler olarak
belirlenmistir.

4 Medyaya Banka adina aciklama yapma yetkisi Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel
Mudir ve Genel Madurin yetkili kildigi kisilerdedir.

“ Bankaya yoneltilen sorular, gorusler ve bilgi talepleri Kalite ve Misteri Hizmetleri Birimi
tarafindan ilgili bolime yoneltilir ve ilgili bélimlerden alinan yanitlar belirlenen formata
uygun olarak en gec iki isglinii icerisinde cevaplandirilir.

< Medya calismalari Kurumsal iletisim Birimi tarafindan koordine edilir.

4.3. Bilgilendirme

Ozel Durum Agiklamalari

Fibabanka’nin bir borsada islem goren sermaye piyasasi araglarina iliskin yatirimcinin
yatirim kararlarini ve sermaye piyasasi araglarinin degerini etkileyebilecek her tirli bilginin
ilgili yonetmelik hikimleri ¢ercevesinde kamuya aciklanmasi zorunlu olup; 6zel durum
kavrami igerisine giren s6z konusu igsel ve sirekli bilgilerin neler oldugu, 6zel durum
actklamalarinin kimler tarafindan ve ne sekilde yapilacagi SPK’'nin “Ozel Durumlar Tebligi II-
15.1” uyarinca hazirlanan “Fibabanka Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasi Uyum
Prosedirii”nde detayli olarak agiklanmistir.

Bankamizin 6zel durum aciklamalarina Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) internet
sitesinden www.kap.gov.tr ve bu siteye dogrudan baglanti kuran Bankamizin kurumsal web
sitesindeki www.fibabanka.com.tr adresinden “Ozel Durum Agiklamalari” baslhgi altindaki
linkten ulasilabilmektedir.

igsel bilgilere erisimi olanlarin listesi Mevzuat ve Uyum Béliimii tarafindan hazirlanmakta ve
giincelligi saglanarak saklanmaktadir. i¢sel bilgilere erisimi olanlara bu statiileri Mevzuat ve
Uyum tarafindan mail ile bildiriimektedir. Ayrica, i¢sel bilgilere erisimi olanlara sahip
olduklari bilgilerin gizliliginin, bu bilgilerin KAP’da agiklanmasina kadar gecen siiregte
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korunmasi hususu ve Fibabanka’nin borsada islem géren sermaye piyasasi araglarina iliskin
islem yapmalarinin yasak oldugu dénemler hakkinda bilgi verilmektedir.

Finansal tablolar

SPK, BDDK, Tilrkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlari ve Uluslararasi Muhasebe
Standartlarinda 0Ongorilen diizenlemeler dogrultusunda; Bankanin gercek finansal
durumunu gosterecek sekilde dizenlenen dipnotlariyla birlikte bilanco, gelir tablosu, nakit
akim tablosu ve 6zsermaye degisim tablosu, yonetim kurulu faaliyet raporlari ve sorumluluk
beyanlarindan olusan raporlarla birlikte ilgili finansal tablolarin génderilme siiresi igerisinde
KAP’a iletilmektedir. Periyodik mali tablo ve mali tablo dipnotlari, SPK, BDDK, TCMB ve
TBB’ye gonderilir. Mali tablo ve mali tablo dipnotlari ayrica Banka kurumsal internet
sitesinde yayinlanir.

Yil sonu konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolar ilgili olduklari yili takip eden Nisan
ayi sonuna kadar Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilir. Ticaret Sicili Gazetesi’nde yapilan ilani
muteakip Resmi Gazete'de yayimlanir.

Faaliyet Raporlan

Faaliyet raporu, sona eren yila iliskin olarak kamuoyunun Bankanin faaliyetleri hakkinda her
turlt bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida hazirlanir ve borsada sermaye piyasasi araci
islem goren ortakliklarin ilgili finansal tablolarin génderilme siresi icerisinde KAP’a iletilir.
Faaliyet raporu Banka kurumsal web sitesinde Tiirkce ve ingilizce olarak agiklanir.

Yillik faaliyet raporu, Yénetim Kurulu Baskani, Denetim Kurulu Uyeleri, Genel Midiir,
Finansal Raporlamadan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi ve Finans Bolim Yoneticisi
tarafindan imzalanir ve BDDK’ya gonderilir.

Etik Kurallar

Fibabanka’nin sdrdirilebilir blylmesinin saglanmasi, bankacilik hizmet kalitesinin
arttirilmasi, kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi, haksiz rekabetin 6nlenmesi amaglarindan
yola c¢ikarak, Banka gerek diger bankalar ve kurumlarla, gerekse musterileri, hissedarlari ve
calisanlariile olan iligkilerini etik kurallara uygun olarak yiritmektedir. Bu amagla Fibabanka
Etik ilkeler Politikasi olusturulmus ve Bankamizin kurumsal web sitesinde yayinlanarak
kamunun bilgisine sunulmustur.

Sermaye Piyasasi Araglarinin Halka Arzi

Bankamiz halka arz slreci boyunca ihraca iliskin yayimlanan tiim bilgilerin, tanitim ve diger
toplantilarda yapilan agiklamalarin gercegi dirist bir bicimde yansitmasini, hazirladigi
izahnameyle tim yatirnmcilarin esit olarak ulasabilecegi sekilde kamuya duyurulmasini
saglar. KAP’In yanisira gazeteler veya kurumsal web sitesi bu amagla etkin olarak kullanilir.
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Banka, sermaye piyasasi aracinin degerine iliskin olarak yatirimcilarin yanlis
yonlendirilmesine neden olabilecek herhangi bir islem yapilmamasi ve yapay piyasa
yaratilmamasi igin gereken 6nlemleri alir.

4.4, Bilgilerin Agiklanmasinda Kullanilacak Ara¢ ve Yontemler

Bilgilerin kamuya agiklanmasinda mevzuatta éngoriilenlere ek olarak, yazili ve gorsel basin,
elektronik veri dagitim kanallari, cep telefonu, mevcut ve potansiyel yatirimcilarla yapilan
toplantilar, paneller, brostrler, internet ve kurumsal web sitesi kamuyu aydinlatma arag ve
yontemleri olarak kullanilir.

4.4.1. Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)

Kamuyu Aydinlatma Platformu Sermaye Piyasasi ve Borsa Mevzuati uyarinca kamuya
actklanmasi gerekli bildirimlerin elektronik imzal olarak iletildigi ve kamuya duyuruldugu
elektronik sistemdir. Borglanma araci borsada islem goren ve yatirnm fonu kurucusu olan
Fibabanka, SPK’'nin kamuyu aydinlatma diizenlemeleri cercevesinde 6zel durum acgiklamasi,
finansal rapor bildirimleri ve diger secenekler baslklari altinda KAP araciligiyla kamuya
duyuru yapar.

Kamuyu Aydinlatma Platformu’na www.kap.gov.tr ve bu siteye dogrudan baglanti kuran
Bankamizin kurumsal web sitesindeki www.fibabanka.com.tr “Ozel Durum Agiklamalari”
bashgi altindaki linkten ulasilabilmektedir.

4.4.2. internet Sitesi

Bankamizin kurumsal web sitesi www.fibabanka.com.tr kamunun aydinlatiimasinda aktif
olarak kullanilir. Bankamizin web sitesi Tlirk¢e ve yabanci paydaslarin yararlanmasi amaci
ile  ingilizce olarak hizmet vermekte olup ingilizce internet sayfasina
https://www.fibabanka.com.tr/en adresinden ulasilabilmektedir.

Kurumsal web sitesi, bilgiye hizli ve kolay erisimi saglayacak sekilde tasarlanmis olup
Kurumsal iletisim Birimi Sorumlulugunda diizenli olarak giincellenmektedir. Web sitesinin
glivenligi ve yayinlanan bilgilerin dogrulugu Bankamizin teminati altindadir. Bankanin iliskili
tim birimleri glincel ve dogru bilgilerin web sayfasinda zamaninda ve dogru olarak
yayinlanmasi hususunda sorumlu olup bu hususta Kurumsal iletisim Birimi ile koordineli
cahsir.
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Kurumsal web sitesinde;
» Vizyon ve Misyon
Ticaret sicil bilgileri,
Ortaklik ve yénetim yapisi,
Kurumsal Yonetim ve Denetim Komiteleri
Banka ana sozlesmesi,
Ozel durum agiklamalari,
Yilhk faaliyet raporlari, periyodik mali tablo ve raporlar,
Kurumsal tanitim,
Fiba Grup,
izahnameler ve halka arz sirkilerleri,
Erisim Kanallari,

Etik ilkeler,

Y W ¥V ¥V ¥V ¥V ¥ ¥ ¥V ¥ VvV VY

Bilgilendirme Politikasi,

v

Banka ile ilgili diger bilgiler, belgeler ve raporlar,

yer alir.

4.4.3. Basin Biiltenleri ve Duyurular

Fibabanka calisanlari, gerek is ortaminda gerekse is disinda resmi veya kayit disi olarak yayin
organlarina/medyaya yorum yapmalari konusunda taleplerle karsilasabilmektedir. Bu
talepler Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Genel Mudiiriin yetkili kildig
kisiler tarafindan kabul edilmeli ve yanitlanmalidir.

Temel olarak bu kurallar ¢ergevesinde, 5187 sayili Basin Kanununda belirtilen araglarla ya
da radyo, televizyon, video, internet, kablolu yayin gibi elektronik bilgi iletisim araglari
kullanilarak medyaya vyapilacak so6zli veya vyazili aciklamalar iki baslik altinda
toplanmaktadir:
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4.4.3.1. Diizenli Aciklamalar

Fibabanka’nin, medyaya diizenli olarak yaptigi duyurulari/agiklamalari kapsamaktadir. Ucer
aylik periyotlarda, ilgili donem finansal tablolarinin kamuya agiklanmasini takiben Banka’nin
finansal durumunu 6zetleyen bir basin agiklamasi ile yil sonlarinda kitapgik olarak hazirlanan
ve Bankanin 1 yillik finansal verilerinin yer aldigi Yillik Raporu bu kapsamda degerlendirilir.

Duzenli/periyodik agiklamalar genel olarak yazili ve formati belli agiklamalar olup, bu
aciklamalari yapmaya vyetkili calisanlar/birimler yapilacak agiklamaya 6nceden Genel
Mudur’in onayini temin etmelidir. Alinan onay yetkisi dogrudan kullanilir ve devredilmesi
muimkiin degildir.

4.4.3.2. Miinferit Agiklamalar

Belirli bir olay veya konu hakkinda kamuoyuna agiklama yapmak, kurum faaliyetleri
konusunda medyaya milakat vermek, kurum hakkinda medya veya diger kuruluslar
tarafindan yapilmis bir agiklamaya cevap vermek, sektorde diizenlenen toplanti, seminer
veya diger organizasyonlarda herhangi bir medya mensubundan goris veya diisiincelerin
aciklanmasi talebi tGzerine agiklama yapmak gibi basliklar altindaki tim faaliyetler, miinferit
aciklamalar olarak degerlendirilmektedir.

Bu tirden aciklamalar genellikle Fibabanka ile ilgili veya kamuoyunu ilgilendiren
glindemdeki bir konu hakkinda Banka’nin goriisiiniin verilmesi seklinde olabilmektedir.
Fibabanka hakkinda basin yayin organlarinda yer alan haberler takip edilir ve Kurumsal
iletisim Birimince Ust Yonetime bildirilir. Banka hakkinda yatirimcilarin yatirim kararlarini
ve sermaye piyasasl araclarinin degerini etkileyebilecek 6neme sahip, basin yayin
organlarinda gikan ve daha 6énce kamuya duyurulmus bilgilerden farkli igerikteki haber ve
soylentilerin varligi halinde, bunlarin dogru ve yeterli olup olmadigi konusunda KAP’da 6zel
durum agiklamasi yapilir. Yapilan basin agiklamasinin, gesitli basin yayin organlarina ve
Reuters, Foreks, Bloomberg gibi veri dagitim kanallarina ulastirilmasi saglanir.

Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Midiir ve Genel Midiiriin yetkili kildigi kisiler
minferit agiklama yapmaya yetkilidir. Prensip olarak, Yonetim Kurulu ve Genel Mudir
disindaki Fibabanka calisanlari, gerek sozIi gerekse yazili olarak kurum veya kurumun belli
bir bélimiini temsilen medyaya aciklama yapamazlar. istisnai durumlarda Banka Genel
Midirince munferit aciklama yapma yetkisi yazili olarak diger kisilere verilebilir.

Calisanlarin kendi uzmanhk konulari, gerceklestirilen bir gérev veya baska bir nedenle
medya kurumlarina agiklama yapmasi veya miilakat vermesinin gerekli oldugu durumlarda,
konu oncelikle ilgili calisan tarafindan Mevzuat ve Uyum Bolimine iletilmeli ve alinan
yanita gore hareket edilmelidir.
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5.

4.4.4. Bilgilendirme Toplantilari, Yatirimci Toplantilari ve Sunumlar

Gerekli durumlarda finansal analistlere, yatirimcilara, kreditoérlere ve pay sahiplerine yonelik
bilgilendirme toplantilari diizenlenir, basin acgiklamalari ve duyurular yapilir. Toplantilar
gerekli gorilen siklikta, ihtiyaca bagh olarak diizenlenir ve telekonferans ve/veya video
konferans gibi yontemlerle de gergeklestirilebilir.

4.4.5. Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ilanlar
Bankamiza iliskin genel kurul toplantilari, yil sonu konsolide ve konsolide olmayan finansal

raporlar, kar dagitim ve sermaye artirimi kararlari ile her tirli ana so6zlesme degisiklikleri
Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi araciligiyla kamuya ilan edilir.

4.4.6. Sorularin, Bilgi Taleplerinin Yanitlanmasi
Bankamiz kurumsal web sitesinde “Bize Yazin” basligl altinda olusturulan iletisim kanal
paydaslarin her tiirli soru ve bilgi taleplerine yanit vermek amaci ile kullanilabilecektir. Bu

platformda iletilen soru ve bilgi talepleri iletisim Merkezi Misteri Hizmetleri Birimi
tarafindan karsilanir ve en geg iki is glinii icerisinde yanitlanir.

iLiSKiLi DOKUMANLAR

4 Fibabanka Etik ilkeleri

< Fibabanka Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasi Uyum Prosediirii
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