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1) AMAG

Fibabanka A.S.'nin calisma politikasi; yUksek etik standartlara uyumlu bir sekilde
faaliyetlerini yUritme prensibine dayanir. Bu amacgla SUISTIMALE TOLERANSI
SIFIRDIR. Tum Banka personeli bu ana prensibi desteklemekle pesinen yukimludur.

2) KAPSAM

Bu Politikaya konu olan hususlar Banka ve istiraklerinde Yonetim ve icra Kurulu
Uyeleri de dahil olmak Uzere slreli veya siiresiz olarak ise alinan tim calisanlar ile
bu girketlere surekli veya ara sira digaridan hizmet veya danigmanlik veren tum
gercek ve tuzel kigiler icin baglayicidir.

3) TANIMLAR / KISALTMALAR

Suistimal: Zimmet, hile, rasvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gorevi kotlye
kullanma gibi yuz kizartici suglar.

Ust Diizey Yénetim: Bankanin Genel Mudiri, Genel Midir Yardimcilari ve g
Sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticileridir.

icra Kurulu: Bankanin Genel Miidiirii ve Genel Miidir Yardimcilarindan olusan
kurulu ifade eder.

Banka: Fibabanka A.$.’ni ifade eder.

Personel: Gerek dogrudan gerekse dolayl olarak sureli veya suresiz istihdam
olunan tim banka calisanlarini ifade eder.

4) GENEL KURAL VE ESASLAR

4.1.) Roller ve Sorumluluklar

Fibabanka, ihbar edilen veya tespit edilen tim gsupheli suistimal eylemlerini, usulstz
kullanim veya diger usulstuz davraniglari sorusturmayi taahhut eder. Bu konularda
uygun bir ihbar yapisinin olusturuimasini saglamak amaciyla “Fibabanka i¢ Uyari
Sistemi” ni olusturur.

Tiim Personel

Temel prensip olarak tum personel suistimal eylemlerini veya suistimale ydnelik
girisimleri caydirmak ve 6nlemekle mukelleftir. Bu, her personelin suistimale yonelik
veya suistimal suphesi iceren eylemleri veya buna iligkin herhangi bir bilgiyi derhal
“Fibabanka ic Uyari Sistemi” prosediiriinde belirtilen iletisim kanallar ile Mevzuat ve
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Uyum Bolumi ya da Ust Dizey Yoénetim ile paylasma sorumlulugunun yani sira
yukumlalugunu de igerir. Sayet personel, suistimale iligkin bilgiyi yoneticisi ile
paylasmis ise bu bildirim yukumluligu yoneticisini de kapsayacaktir.

Boliim/Birim Yoneticileri

¢ Her bir Bolum/Birim Yoneticisi suistimali onleme, tespit etme ve yonetme
konusunda makul seviyede bir givence saglamaya yonelik is sureglerini tesis
etmek ve surdirmekten sorumludur. Yoneticiler kendi sorumluluk alanlari
icerisinde meydana gelebilecek yolsuzluk turlerine asina olmali ve boyle bir
duruma isaret edebilecek herhangi bir gosterge hakkinda tetikte olmalidirlar.

< BOolum/Birim Yoneticileri, bir personel suistimalden sUphelendiginde veya
suphelenmesi igin bir sebep mevcut oldugunda izlenmesi gereken adimlar
konusunda astlarina kilavuzluk yapmalidirlar. Yonetici sorumlulugu kendisine
bagli personelin suistimal konularinda farkindahginin arttirilmasini da kapsar.

Mevzuat ve Uyum, Hukuk, insan Kaynaklari, Teftis Kurulu, ic Kontrol ve Bilgi
Giivenligi Yonetimi

¢ Fibabanka bu politika iceriginde tarif edilmis olan suistimalin dnlenmesi, bu
husustaki mevcut mevzuata uyumun saglanmasi, gerekli kontrol ve
sorusturmalarin yapilmasi, gerekli raporlamalarin yapilmasi igin bir dizi uzmanlk
alani olusturmustur. Bunlar; Mevzuat ve Uyum Bélimii, Hukuk Misavirligi, insan
Kaynaklari Bolim, Teftis Kurulu, i¢ Kontrol ve Bilgi Givenligi Birimleri'dir.

€ Mevzuat ve Uyum Bolumu, suistimal konularinda personel nezdinde farkindalik
yaratmak ve isbu politikada belirtilen standartlara ve kurallara baglihgi temin
etmek amaciyla egitimler diizenler. Fibabanka i¢ Uyari Sistemi'nin kurulmasi ve
yonetilmesi Mevzuat ve Uyum BolUmU’ndn sorumlulugundadir.

© Teftis Kurulu, 6zel bir sorusturma ile sonuglanabilecek dnemli bir suistimal eylemi
hakkinda derhal haberdar edilmelidir. Yonetim Kurulu; Teftis Kurulu’nu Bankanin,
musterilerinin, personelinin ve/veya karsi taraflarin nezdinde gerceklesen veya
gerceklestiginden suphelenilen usulstzlUkleri igceren tim o6zel sorusturmalari
yuritme veya denetleme konusunda yetkilendirmistir. Teftis Kurulu re’sen veya
icra Kurulu ya da diger departmanlarin talebi veya katkisi ile bir 6zel sorusturma
yurutebilir.

¢ Hukuki uzmanlik gerektigi durumlarda Hukuk Mdusavirligi'nin uzmanhgina
bagvurulur. Suistimale veya suistimal girisiminde bulunulduguna isaret eden
yeterli kanitlar mevcut oldugu takdirde banka; yasal duzenlemelerce 6ngorulen
mercilere bildirimi Hukuk Musavirligi araciligi ile yapacaktir.
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icra Kurulu

¢ cra Kurulu; Banka genelinde suistimali dnlemeye iliskin yonetimsel dnlemleri
almanin yani sira, stratejiyi ve genel prensipleri de (6ngoéruleri) belirleyecektir.
Suistimal sorugturmalarina iligkin bilgiler icra Kurulu'na raporlanacaktir. Suistimal
sorusturmalarina iliskin glncel periyodik raporlar Denetim Komitesi'ne
goénderilecektir. Icra Kurulu, suistimal sorusturmalarinin ve/veya buna iligkin diger
raporlarin sonuglarini duzenli olarak gozden gegirmek suretiyle, Bankanin
suistimali onleme yonetiminin etkinligine iliskin kontrolu elinde tutar.

4.2.) Suistimalin Tanimi

Genel olarak “suistimal®; zimmet, hile, rusvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
gOrevi kotuye kullanma gibi yuz kizartici suglar olarak tanimlanir.

Suistimal bir gsahis tarafindan, bir grup birey tarafindan veya Bankaya hizmet sunan
bir ya da birden fazla organizasyon tarafindan gergeklestirilebilir. Suistimal; bankamiz
personelinin suca igtiraki ile olabileceg@i gibi tamamen banka digi kisiler tarafindan da
Bankamiz hedef segilerek iglenebilir.

Suistimal 6rneklerine asagida yer verilmigtir.

Varliklarin Usulsiiz Kullanimi

¢ Sabhtecilik,

¢ Zimmet, gasp, hirsizlik veya soygun,

¢ Sirket harcamalari ve 6deme kalemlerine iligkin kayitlarin tahrifati (Ornegin; tcret
odeme kayitlarinda, seyahat veya temsil-agirlama harcamalarinda yapilan
usulsuzlikler)

¢ Fiktif makbuz ve fatura diizenlenmesi,

4 Bilgisayar donaniminin, yaziliminin, verilerin veya sirketin maddi olmayan duran
varliklarini da igeren diger kayitlarin (6rnegin; bankaya ait olan dosya ve
yazigmalarin) silinmesi veya degistiriimesi.

Hatali Finansal Raporlama

¢ Hatali muhasebe kayitlari,
Varliklar ve yukamlulUklerin hatali bildiriimesi,
¢ Dduzenleyici otoritelerin denetiminden kaginmaya yonelik hatali islemler.

*

Usulsiiz Odemeler ve Sahsi Cikar Saglama

¢ RuUsvet,
4 Bilgi suistimali (insider trading),
¢ Banka malinin sahsi amaglar igin usulsuz kullanimi.
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Suistimale yonelik eylemler yukarida sayillan maddelerden ibaret olmayip; bir
aktivitenin suistimal olup olmadigindan emin olunamadiginda destek almak igin
derhal Mevzuat ve Uyum Bolumu ile temasa gegilmelidir.

4.3.) Bilgilerin Muhafaza Edilmesi

Bir suistimal suphesi bildirildiginde ilgili kayitlarin ¢alinmasi, degistiriimesi veya imha
edilmesini onlemek igin derhal harekete gecilmelidir. Bu nedenle, ilgili kayitlarin
gonderildigi kisi tarafindan emniyetli bir sekilde muhafaza edilmesi saglanmalidir.

4.4)) Gizlilik

Herhangi bir suistimal iglemine iliskin ihbar alan tum taraflar, suistimale iligkin
detaylari ve suistimal inceleme veya sorusturma sonuglarini katiyetle gizli
tutmahdirlar. Suistimal konusuyla ilgili olarak ilgili Ust Diizey Ydnetim’'e ve Yénetim
Kurulu’'na bilgi aktariimasi gizliligin ifsasi anlamina gelmez.

Fibabanka igbu politikanin konusunu olusturan olaylari ortaya ¢ikaran personelin
gizlilik kaygisini anlar ve buna saygi gosterir. Bir personel bu turden bir olay! ortaya
cikardiginda Banka, gerekirse s6z konusu personelin de yardimi ve ig birlidi ile, acil
ve kapsaml bir sorusturma yurutecektir. Bildirimi yapan kimligini belirtse dahi bu bilgi
gizli tutulacak ve izni olmadik¢a yasal olarak bilgi almaya yetkili kilinanlar disinda
kimse ile paylagiimayacaktir.

Suistimale veya suistimal girisiminde bulunulduguna isaret eden yeterli kanitlar
mevcut oldugu takdirde banka yasal duzenlemelerce 6ngoérulen mercilere bildirim
yapacaktir.

5) YAPTIRIM

Yonetimler ve duzenleyici otoriteler uzun zamandir suistimal konusunu ciddiyetle ele
almaktadir. Oyle ki, son dénemde yasanan suistimal eylemleri herkesi, bilhassa
duzenleyici otoriteleri bu konuda daha hassas hale getirmistir. Fibabanka bu nedenle,
suistimal konusunda yuksek standartlar koymayi taahhut etmis olup, Ust yonetim ve
Bankanin her bir biriminde ve subesinde c¢alisan diger personelinin bu standartlara
siki sikiya bagl kalmasini talep eder.

SUISTIMALE TOLERANS SIFIRDIR.

Bu politikaya uyulmasi zorunlu olup, uyum, Bankamizin Mevzuat ve Uyum
Bolimi'niin, ic Kontrol Bolimi’'nin ve Teftis Kurulu Baskaniigrnin gézetimi
altindadir. Suistimal sugunun islenmesi ya da islenmesine istirak edilmesinin cezasi
is akdi fesihdir. Dahasi, Banka konuyu adli makamlara intikal ettirebilecektir.
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6) ILISKILi DOKUMANLAR

« Fibabanka A.S. Etik ilkeler
« Fibabanka I¢ Uyari Sistemi
« Fibabanka Cikar Catismalarinin Yonetilmesi Politikasi

7) YURURLUK

Bu politika Yoénetim Kurulu’nun onayi sonrasinda yururlige girer.
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