Fibabanka

BANKACILIK iSLEMLERi KOMiSYON VE UCRET BiLGi FORMU

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESi VE DEGISiKLIK BiLDIRIMLERI

Bir takvim yili icinde Ucretlerde her yil azami, Tirkiye istatistik Kurumunca bir énceki yil sonu
itibariyla agiklanan yillik tiiketici fiyat endeksi artis oraninda artirilacak olup Ucret artiglari, artis
uygulanmaya baslanmadan en az 30 (otuz) giin 6nce muisteriye yazih olarak veya kalici veri
saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirilecektir.

Bu bildirim Gzerine misterinin kendisine bildirim yapildigi tarihten itibaren 15 (onbes) glin sonrasina
kadariiriinlin veya hizmetin kullanimindan vazge¢me hakki vardir. Bu hakkin kullaniimasi halinde
uygulanacak Ucret artisinin yirtrlige girdigi tarihten itibaren ilave Ucret alinamaz.

Banka, vazge¢me hakkini kullanan miusteriye uyusmazlik konusu Urin veya hizmeti vermeyi
durdurabilir. Misterinin Uriini kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde, degisikligin
kabul edildigi varsayilir. Yabanci/Yurtdisi Kartlarla Bankamiz ATM’lerden Para Cekme/Bakiye
Gorlinttleme islemleri harig isbu bilgi formunda belirtilen tiim {icret ve komisyonlara yasal oranda
BSMV eklenerek Misteri’ye yansitilacaktir.

UCRET ADI: GIDEN EFT
Tanimi: EFT gonderim islemleri karsiliginda alinan Ucrettir.

Ucret Adi islem Tutar islem / Kanal | Ucret Tutan Vade Tahsﬂ )
Yoéntemi
internet /
- Mobil UCRETSIz
Bankacilig
i 0-6.300TL 3046 TL islem Hesaptan /
Giden EFT . )
basina Kasadan
6.300,01 TL- Sube / Telefon
60,94 TL
304.800 TL Bankacilig
304.8(.).0,0.1 TLve 609,43 TL
tzeri

UCRET ADI: ULUSLARARASI FON TRANSFERI ve MESAJLASMA UCRETI
Tanimi: Giden ve gelen uluslararasi fon transferi ve SWIFT benzeri mesajlasma islemleri karsiliginda
alinandicrettir.

Ucret Adi islem / Kanal Ucret Tutan Vade Tahsil Yontemi
%0,4 (binde dort)
sube A i 1.063,40TL
. % sgari 1.063, -
Giden YP EFT (%) Azami 7.977 TL islem
internet bagina Hesaptan
nternet 345,64 TL
Bankacihgi
Uluslararasi Iion Transfer Ucreti 584,90 TL
(Odeme)
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Uluslararasi Fon Transfer Ucreti
(Degisiklik) >84,90 TL
Yurt ici Baska Banka Gelen YP 1.462,41 TL islem
Hesaptan
Yurt Disindan Gelen YP (bankaya) 1.462,41TL bagina
Yurt Disindan Ge[en YP (3. banka 1.462,41TL
aracihgiyla)

(*) Belirtilen Gcretler para transferi mesajlasma Ucreti olup, gonderim seceneklerine bagli olarak
isleme aracilik eden muhabirler tarafindan muhabir banka masrafi, muhabir bankaca belirtilen
masraf tutari kadar olmak kaydiyla ayrica tahsil edilebilecektir.

Ucret Adi islem Kanali Ucret Tutari Vade Tahsil Yontemi

1.000 TL karsilig
ve altinda olan
transferler

Wise Uluslararasi
Para Transferi (*)

Mobil / internet
Bankacilig

icin 49,43 TL

islem
basina

Hesaptan

1.000 TL karsilig
ve lzerinde olan
transferler icin %2

(*) Gonderim yapilacak doviz cinsi ve tutar Uzerinden Ucretlendirme belirlenmekte olup islem
aninda Ucret detayi anlik olarak gosterilmektedir. Transfer adiminda islem (creti; Wise Ucreti ve
Aracilik Gicreti olarak tahsil edilmekte olup Bankamiz ve Wise islemlerde araci kurum olan Birlesik
Odeme Hizmetlerinin gelirleri Aracilik {icreti kaleminde tahsil edilmektedir.

UCRET ADI: HAVALE
Tanimi: Havale gonderim islemleri karsihginda alinan Ucrettir.

Ucret Adi islem Tutar islem / Kanal | Ucret Tutan Vade Iahsﬂ )
Yontemi
) Internet / |\/|va|| UCRETSIZ
Bankacilig
Havale 0-6.300TL 15,23 TL islem | Hesaptan /
6.300,01 TL-304.800 TL | Sube / Telefon 30,47 TL basina Kasadan
Bankacilig
304.8(‘).0,0‘1 TL ve 3047171
Uzeri

Havalenin iadesi, reddi, devri veya havale islemine dair bilgi degisikligi islemlerinden bir kamu
kurum ve kurulusuna veya Uctlincu kisilere 6denen (cretler disinda licret talep edilemez.

UCRET ADI: KiRALIK KASA
Tanimi: Kiralik kasa hizmetleri karsiliginda alinan Ucrettir.

Ucret Adi Ucret Tutan Vade Tahsil Yontemi
Kiralik Kasa Ucreti (Kiigiik) 7.500 TL
Kiralik Kasa Ucreti (Orta) 10.000 TL Yilda bir Hesaptan
Kiralik Kasa Ucreti (Biiyiik) 12.500 TL
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UCRET ADI: ARACILIK HiZMETLERiI UCRETI
Tanimi: Misterinin otomatik 6deme talimati ile yapilanlar hari¢ olmak lzere fatura ve benzeri
o0demelerine aracilik edilmesi karsiliginda alinan Ucrettir.

Ucret Adi islem Kanali Ucret Tutan Vade Tahsil Yontemi
Aracilik Hizmetleri islem Hesaptan/
Ucreti aube 20Tt basina Kasadan

UCRET ADI: ALTIN TRANSFERi UCRETLERI
Tanimi: Subelerden yapilan altin transferi islemleri karsiligi alinan Ucrettir.

Ucret Adi islem Tutari Ii'::;( Ucret Tutari Vade | Tahsil Yontemi

1-10 gram 40 TL

11-100 gram 80TL

AIth_Tran§fer| 101-250 gram Sube 120 TL Islem Hesaptan
Ucreti basina

251-500 gram 160 TL

501 gram %0,015
tzeri Asgari 225 TL

UCRET ADI: BANKAMIZ VE BASKA KURULUS ATMLERINDEN YAPILAN iSLEM UCRETLERI

Tanimi: Yabanci kartlar ile Bankamiz ATM lerinden yapilan islemler icin alinan Ucretler ile Baska
kurulusATM’lerinden/ortak ATM’lerden musterilere verilen hizmetler karsihginda alinan Ucrettir.
Tahsilat Sekli: Uriin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya miisterinin talebine baglh
olarak kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir.

Ucret Adi Islem / Ucret Tutari Vade Iah5|l .
Kanal Yontemi
Banka Kartlarimizile
Baska Banka ATM islem
Bakiye Sorma / Yurt ATM 0,27TL basina Hesaptan
ici*
Banka Kartlarimizile
Baska Banka ATM islem
Bakiye Sorma / Yurt ATM 0,27 basina Hesaptan
disi
Banka Kartlarimiz ile islem
Baska Banka ATM ATM 1,04 TL+ %1,15 bz na Hesaptan
Para Cekme / Yurtici* ?
Banka Kartlarimiz ile islem
Bagka Banka ATM ATM 2,5 USD bi na Hesaptan
Para Cekme / Yurt disi 2
Banka Kartlarimiz ile islem
Baska Banka ATM ATM 1,04 TL+ %1,15 bz na Hesaptan
Para Yatirma / Yurt ici 3
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Banka Kartlarimizile
Baska Banka ATM islem
Para Yatirma / Yurt ATM 2,5 USD basina Hesaptan
disi
Yabanci / Yurt disi
Kartlarla Bankamiz . o/ ot islem
ATMlerden Para ATM Islem tutarinin %8’ basina Hesaptan
Cekme
Yabanci / Yurt disi
Kartlarla Bankamiz islem
ATMlerden Bakiye ATM 2TL basina Hesaptan
Gorintileme
Banka Kartlarimiz
ile Bankamiz . . islem
ATM'’lerinden Yapilan ATM Ucretsiz basina Hesaptan
islem Ucretleri

* Anlasmali Banka ATM’lerinden yapilan bakiye sorgulama ve para ¢ekme islemleri Ucretsizdir.
Detaylar igin https://www.fibabanka. com.tr/bize-ulasin/bankacilik-kanallarimiz/atm-agi-ve-is-
birlikleri adresini ziyaret edebilirsiniz.

BANKA KARTININ TESLIMAT SEKLI

Banka kartini teslim alacak kisinin zarftaki adreste gecici olarak bulunmamasi halinde, teslim
yerinin kart hamilinin evi olmasi halinde; esi, kardesi, annesi veya babasindan herhangi birine,
teslim yerinin kart hamilinin isyeri olmasi halinde kart hamilinin esi, resit cocugu, annesi, babasi
veya Ozel sekreteri, alicinin hiyerarsik olarak bagh oldugu amiri, midirine yukarida belirtilen
seklide teslim edilir. Banka kartini teslimalan kisinin yakinlik derecesi, teslimi gerceklestiren kisinin
elindeki forma kaydedilir.

Gonderi Uzerindeki adres 3 (lg) defa ziyaret edilir. Aliciya ulasilamamasi halinde, hanelerde ve
isyerlerinde binadaki herkese (komsu, kapici vb.) imza karsiliginda yakinhk derecesi ve kimlik
dokimu teslimat detayinayazilarak teslimat gercgeklestirilir.

UCRET ADI: ARSIV ARASTIRMA UCRETLERI

Tanimi: Gegmise donik olarak yapilan sistemsel veya fiziki arsiv arastirmasi gerektiren islemler
sonucunda alinan Ucrettir. Misteri tarafindan sozlesme, islem fisi ve benzeri belgelerin bir
orneginin talep edilmesi halinde, ilgili belgenin dizenlenme tarihinden itibaren bir yilin tizerinde
slirenin ge¢mesi halinde tahsil edilir.

Anlik hesap 6zeti taleplerinde ilk yil icin Ucret tahsil edilemez. Referans mektubu, vize ve 6zel
okullaricin diizenlenen mektuplar, hesap arastirma talebi ile hesap 6zeti verilmesi hizmetleri icin
Ucret tahsil edilebilecektir. Sube, faks, posta, noter, kurye, ATM, ¢agri merkezi, mobil ve internet
bankaciligl kanallari vasitasiyla sunulabilecek bu hizmetler icin, islemin sunuldugu kanal bazinda
farkli Gicret tahsil edilebilir.
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Ucret Adi Islem / Ucret Tutan Vade Tahsil Yontemi
Kanal
Arsiv Aragtirmasi Ekstre
Gerektiren Belge ve Dekont Sube 60 TL Hesaptan
. . basina
Verilmesi
Asgari50TL - ;
Mevduat Arastirma Sube Azarmi 200 TL Islem basina Hesaptan
Mevduat Arastirma — ;
Referans Mektubu Sube 5TL Islem basina Hesaptan
Borcu Yoktur Yazisi ;
Verilmesi Sube 5TL Islem basina Hesaptan

UCRET ADI: GUVENLi ODEME SISTEMI

Tanim: Tiirkiye Noterler Birligi Giivenli Odeme islemleri icin alinan Uicrettir.

Ucret Adi islem Kanali Ucret Tutan Vade Tahsil Yontemi
. - Mobil/ .
Guvenli Odeme internet 194,31 TL Islem Hesaptan
Sistemi Ucreti y basina
Bankacilig

Okuyup uygun bulmaniz durumunda .../.../...
imzalayarak 1 (bir) niishasini saklayiniz.

tarihinde diizenlenmis bu 2 (iki) nisha formu

“TESLIM ALDIM.” ifadesini
el yaziniz ile yaziniz.

Miisteri

imza:

Adi Soyad:

Ekosistem ve Platform Bankacilig
Genel Mudir Yardimcisi
Goékhan ERTURK

C\Y\\

Bas Hukuk Musaviri
Genel Miudir Yardimcisi
Gergek ONAL

7?,6_.,/
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