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HARCAMA iTIRAZ FORMU

Degerli musterimiz,

Ekstrenizde yer alan harcama detaylariniza iligkin itirazinizi degerlendirebilmemiz i¢in

bu formu doldurup imzalayarak harcamaitiraz@fibabanka.com.tr adresine e-posta génderebilir
veya size en yakin Subemize ugrayip bize iletebilirsiniz.

KART NUMARASI CARD NUMBER

iTIRAZ EDILEN iSLEM DETAYLARI TRANSACTION DETAILS

islem Tarihi Transaction Date itiraz Edilen Is Yeri veya ATM Adi Merchant or ATM Name islem Tutari Transaction Amount

itiraz ettiginiz islemler igin yukaridaki tablo yeterli degilse harcama itirazinda bulunmak istediginiz harcamalari ekstrenizde isaretleyip bu form ile birlikte
iletebilirsiniz.

ONEMLI UYARILAR
m ltiraz edilen tiim islemlere ait tarih, ig yeri veya ATM adi, tutari eksiksiz bir sekilde doldurunuz.
m lItiraz nedeninize uygun segeneklerden bir tanesini isaretleyiniz.
m Itirazda bulundugunuz islemlere iliskin belgeleri formla beraber iletiniz.

[] Belirtilen iglem/iglemler tarafimca yapilmamistir. | neither authorized nor participated this transaction(s).

Kayip — Calinti durumlarinda liitfen Karakol Tutanagi veya Su¢ Duyurusunu form ile beraber génderiniz.

Onemli Bilgi: "Islem bana ait dedildir" itirazlarinda, itiraza konu olan kartinizin giivenlik geredi kapatiimasi gerekmektedir. Bu segenedi
isaretlerseniz, kartinizi kapatip yenileyecegiz.

[ islem ekstreme kere yansitilmistir. The transaction was processed .... times on my statement.

[ itiraza konu olan iglem bedeli farkh bir sekilde 6denmistir. The transaction paid by different way.
Odemeye iligkin belgeyi de form ile beraber iletiniz (dekont, satis figi, kart ekstresi vb.).

[ Siparis edilen iiriin veya hizmet alinmamustir. | haven't received any service or merchandise.
Uriin veya hizmet igeridi, teslim tarihi ve siparige iliskin belgeleri ve yazismalari form ile beraber génderiniz.

[ Harcamami/s6zlegmemi/rezervasyonumu iptal ettirmeme ragmen, igyeri iade tutarini hesabima iade etmedi. Credit voucher wasn't
processed to my account, despite my cancellation of my spending/contract/reservation.
lade/alacak belgesinin veya iade slibinin bir kopyasini form ile beraber génderiniz.

[ Yukarida belirtilen iglem tutarindaki nakiti ATM'den alamadim. The requested cash was not received from the ATM.

[] Diger Other reasons.
Liitfen kisa bir agiklama yapiniz

Adi Soyadi Name Surname
Telefon Phone Number
Tarih Date

imza Signature
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