
FİBABANKA ANONİM ŞİRKETİ 
MÜŞTERİLERE VE MÜŞTERİ ADAYLARINA YÖNELİK AÇIK RIZA METNİ

Fibabanka Anonim Şirketi (“Şirket” veya “Fibabanka”) Müşterilere ve Müşteri Adaylarına Yönelik 
Aydınlatma Metni’ni (“Aydınlatma Metni”) okudum ve kişisel verilerimin aynı tabloda yer alan amaçlarla 
bağlantılı, sınırlı ve ölçülü şekilde Şirket tarafından, Aydınlatma Metninde belirtilen usul ve esaslar 
çerçevesinde işlenmesini ve aşağıdaki tabloda belirtilen alıcı gruplarına aktarılmasını kabul ediyorum.

İşbu Açık Rıza metni ile vermiş olduğum açık rıza beyanımı dilediğim zaman geri alabileceğimi biliyorum.

İşlenme - Aktarılma Amaçları İşlenecek Kişisel Verilerim Aktarılacak Alıcı Grupları

Müşteri edinimi 
• Biyometrik veri (biyometrik fotoğraf)
• Sağlık bilgisi (engellilik durumuna ait 
bilgiler)

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluşları 
Kimlik paylaşım sistemi, Adres 
paylaşım Sistemi, Gelirler İdaresi 
Başkanlığı, Mersis, Esbis, KKB

Müşteri adaylarının video 
bankacılık süreçlerinde müşteri 
edinimi

• Görsel ve işitsel kayıtlar (video kaydı, 
ses kaydı)
• İşlem güvenliği bilgisi (cihaz bilgileri)

Tedarikçiler

Müşteri adaylarının kredi 
başvurularının değerlendirilmesi 
için gerekli sorguların yapılması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN)
• İletişim bilgisi (telefon numarası)
• Özlük bilgisi (özgeçmiş bilgileri)
• Hukuki işlem bilgisi (UYAP sorgusu, 
e-haciz bilgisi)
• Müşteri işlem bilgisi (müşteri numarası, 
çek bilgileri, karşılıksız çek bilgileri) 
• Finans bilgisi (Şube adı, KKB skor, BBE 
skor, ödeme bilgisi, kredi türü, veriliş 
tarihi, kredi limiti, taksit, kalan borç, 
toplam kayıt adet, toplam limit tutarı, 
açık kayıt adet, açık limit tutarı, taksit 
toplamı, kalan borç toplamı, ürün tipi, 
ürün, alt ürün tipi, başvuru durumu, 
kanal, şube, tutar, başvuru tarihi, limit, 
kaldırı nedeni, kaldırı yılı, senet tutarı, 
konut kredisi kullanılacak evin tapu 
bilgileri, kredi kullanılacak otomobilin 
ruhsat bilgileri, skorlar, kredi bilgileri-
borçlu konumda olduğu hesaplar, kaynak 
bazında limit bilgileri, kaynak bazında risk 
bilgileri, kredi türü bazında hesap bilgileri, 
verdiği teminatlar (borçlu), kefil olduğu 
teminatlar (kefil), gerçek kişi hissedarları, 
maliye (GİB) bilgileri, Finecus Avra rating 
notu, grup rating notu, banka nezdindeki 
limit-risk bilgileri, banka nezdindeki kredi 
performans bilgisi, toplam sermaye tutarı, 
memzuç bilgileri, gayrimenkul bilgileri, 
menkul bilgileri, yatırımlar, mali analiz, 
finansal analiz)
• Diğer (başvuru sahibi numarası, ihale 
yasağı bildirimleri)

Tedarikçiler
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Müşteri adaylarının kredi 
değerlendirme/kredibilite 
amacıyla mali verilerinin analiz 
edilmesi için TAKBİS sorgularının 
yapılması 

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, 
doğum yeri, doğum tarihi, anne adı, baba 
adı, cinsiyet, evlenmeden önceki soyadı)
• Finans bilgisi (maliki olunan taşınmazın 
bilgisi)

Yetkili Kamu Kurum ve 
Kuruluşları (TAKBİS (Tapu ve 
Kadastro Bilgi Sistemi))

Yüz Tanıma Sistemi • Biyometrik veri (biyometrik fotoğraf) Aktarılmıyor.

Kredi tahsis edilebilecek müşteri 
adaylarının tespiti için gerekli 
sorguların yapılması

• Kimlik bilgisi (İsim, soy isim, TCKN, baba 
adı)
• İletişim bilgisi (telefon numarası, adres, 
unvan)
• Özlük bilgisi (işe giriş tarihi, işten çıkış 
tarihi)
• Müşteri işlem bilgisi (müşteri numarası, 
KKB çek skoru, çek raporu)
• Finans bilgisi (kredi ve risk bilgileri, 
ciro bilgisi, vergi dairesi başkanlığı, vergi 
dairesi, referans numarası)
• Mesleki deneyim bilgisi (meslek bilgisi)

Aktarılmıyor.

Müşteri adaylarına hangi 
müşteri segmentinde müşteri 
edinimi için başvurduğu fark 
etmeksizin, bireysel ve/veya 
ticari kredi pazarlama amaçları 
da dahil olmak üzere pazarlama 
faaliyetleri kapsamında SMS/e-
posta gönderilmesi ve aramalar 
yapılması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
• İletişim bilgisi (e-posta adresi, telefon 
numarası)

Aktarılmıyor.

Banka şubelerinin bilgi 
taleplerinin karşılanması

• Ceza mahkumiyeti ve güvenlik 
tedbirleri (adli sicil kaydı)

Aktarılmıyor.

• Sağlık bilgisi (sağlık raporu, engellilik 
durumuna ait bilgiler)

Aktarılmıyor.

Karşı taraf bankaların bilgi 
taleplerinin karşılanması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, doğum 
yeri, doğum tarihi)
• İletişim bilgisi (adres)
• Müşteri işlem bilgisi (işlem açıklaması, 
işlem kaynağı, yıllık harcama bilgisi)
• Mesleki deneyim bilgisi (meslek bilgisi)
• Diğer (işlem yapılan kişiyle yakınlık 
derecesi, maaş)

Özel Hukuk Tüzel Kişisi (Banka)

Pazarlama/tanıtım amaçlarıyla 
müşterilere SMS gönderilmesi

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
• İletişim bilgisi (telefon numarası)

 İleti Yönetim Sistemi

Pazarlama/tanıtım amaçlarıyla 
müşterilere Mobil Bankacılıktan 
tanıtım iletisi (push notification) 
gönderilmesi 

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
• Diğer (Mobil Bankacılık kullanım 
durumu)

Aktarılmıyor.

Pazarlama/tanıtım amaçlarıyla 
müşterilere e-posta 
gönderilmesi 

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
• İletişim bilgisi (e-posta adresi)

Aktarılmıyor.

Pazarlama/tanıtım amaçlarıyla 
müşterilerin aranması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
• İletişim bilgisi (telefon numarası)

Aktarılmıyor.
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SIM kart bloke kaldırma süreci 
kapsamında yüz tanıma sistemi 
kullanılması 

• Biyometrik veri (Biyometrik fotoğraf) Aktarılmıyor.

Telefon numarası güncelleme 
süreci kapsamında yüz tanıma 
sistemi kullanılması 

• Biyometrik veri (Biyometrik fotoğraf) Aktarılmıyor.

Hayat sigortası başvurularının 
değerlendirilmesi

• Sağlık bilgisi Topluluk Şirketleri, Tedarikçiler

Sigorta poliçelerinin 
düzenlenmesi

• Sağlık bilgisi Topluluk (Sigorta) Şirketleri

Müşteri geri bildirimlerinin 
toplanması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
• Müşteri işlem bilgisi (müşteri sicil 
numarası, müşteri işlem tipi, müşteri 
işlem tarihi, müşteri işlem kanalı, müşteri 
yorumları, NPS skoru)

Tedarikçiler

Müşteri memnuniyeti, 
profilleme ve müşterinin 
derinlemesine analiz edilmesi 
amaçlarıyla müşteri ile iletişim 
kurulması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
• İletişim bilgisi (telefon numarası)

Tedarikçiler

Tarım kart hayat sigortasına 
başvuranlara ait bilgilerin temin 
edilmesi

• Sağlık bilgisi (sağlık verileri (mevcut, 
geçmiş hastalık, görülen tedaviler ve 
diğer sair bilgiler), kullanılan ilaç bilgisi, 
sağlık raporu)

Topluluk Şirketleri

Açık hava sineması faaliyeti için 
otelde etkinliği gerçekleştiren ekip 
ile misafir bilgilerinin paylaşılması 
ve rezervasyon yapılması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
• İletişim bilgisi (telefon numarası)
• Diğer (Taşıt bilgisi (araç plakası))

Topluluk Şirketleri, Tedarikçiler

Sadakat programı çalışmaları 
kapsamında müşterilere özel, 
ayrıcalıklar sunulması /hediyeler 
gönderilmesi

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN)
• İletişim bilgisi (cep telefonu numarası, 
ikametgah adresi)

Tedarikçiler

Ürün eğilimi tercihleri 
doğrultusunda pazarlama 
yapılması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN)
• İletişim bilgisi (cep telefonu numarası, 
e-posta adresi)
• Müşteri işlem bilgisi (ürün eğilimi bilgisi)

Aktarılmıyor

Müşterilerin gerçek kişi ticari 
işletmeleri için hesap açılması 
amacıyla pazarlama yapılması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN)
• Finans bilgisi (GİB bilgileri)

Aktarılmıyor.

Banka kredisi ile İş Ortağı 
üzerinden satın alınan ürüne 
ilişkin talep doğrultusunda ürün 
sigortası yapılması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, doğum 
tarihi, TCKN)
• İletişim bilgisi (telefon numarası, 
e-posta adresi)
• Müşteri işlem bilgisi (kredi/ürün bedeli)
• Diğer (kredi ile satın alınan ürün seri 
numarası / IMEI (‘’International Mobile 
Equipment Identity’’), kredi ile satın 
alınan ürün türü, ürün markası, kredi ile 
satın alınan ürüne ilişkin fatura numarası, 
sigorta ürün kodu, sigorta prim tutarı, 
üretici garanti süresi, ürün kategori 
değeri, sipariş numarası, sipariş tarihi)

Tedarikçiler / Asistans Hizmeti 
Veren Kuruluşlara
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Banka’nın anlaşmalı olduğu 
iş ortaklarından ürün ve/veya 
hizmet temin ederek daha 
avantajlı faiz, masraf ve/veya 
komisyon oranlarıyla tüketici 
kredisi kullanma imkanından 
faydalanmak isteyen müşterilerin 
/ potansiyel müşterilerin 
Fibabanka tarafından 
AlışGidiş Elektronik Ticaret 
A.Ş.’ne yönlendirilerek üyelik 
işlemlerinin gerçekleştirilmesi

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, 
doğum tarihi)
• İletişim bilgisi (telefon numarası, 
e-posta adresi, ikametgah adresi)
• Müşteri işlem bilgisi (başvuru numarası)
• Finans bilgisi (kredi kullandırım tutarı, 
kredi limiti, kredi onay bilgisi)
• İşlem güvenliği bilgisi (doğrulama kodu)

İş Ortağı (AlışGidiş Elektronik 
Ticaret A.Ş.)

AlışGidiş Elektronik Ticaret 
A.Ş’in sunmuş olduğu 
ürün, hizmet ve sadakat 
programlarından faydalanma 
imkanı sunulması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, 
doğum tarihi)
• İletişim bilgisi (telefon numarası)
• Müşteri işlem bilgisi (başvuru numarası)
• Finans bilgisi (ürün bilgisi)
• Diğer (Fibabanka nezdindeki Müşteri 
segment bilgisi)

İş Ortağı (AlışGidiş Elektronik 
Ticaret A.Ş.)

FATCA kapsamında 
yükümlülüklerin yerine 
getirilmesi

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, ABD 
vergi kimlik numarası, ABD vatandaşlık 
kaynağı)
• Finans bilgisi (hesap bilgileri, bakiye bilgisi)

Yurt dışındaki bankalar

USD 50.000 muadili ve üzeri 
yabancı para döviz transferi 
süreci

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, 
anne-baba adı, doğum yeri, doğum tarihi, 
ülke bilgisi, vergi numarası, vergi dairesi 
bilgileri)
• İletişim bilgisi (telefon numarası, adres)
• Finans bilgisi (hesap numarası, hesap 
bilgileri)
• Müşteri işlem bilgisi (transfer işlemi 
yapılan banka bilgileri, işlem tarihi, valör 
tarihi, işlem numarası, işlem kodu, işlem 
içeriği, risk tutarı, kur oranı, taksit tarihi, 
toplam vergi tutarı, giderler toplamı, 
toplam komisyon tutarı, gecikmedeki gün 
sayısı, faiz bilgileri, ödeme tarihi, ödeme 
şekli, ödeme tipi, para birimi, para 
miktarı, USD karşılığı)

Yurt dışındaki bankalar

Müşterilerin FTP üzerinden 
toplu EFT/SWIFT işlemlerini 
gerçekleştirmesi 

• Finans bilgisi (IBAN, EFT/Havale işlem 
bilgileri, hesap hareketleri)

Yurt dışındaki bankalar

SWIFT mesajı süreçleri

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, 
pasaport numarası, ülke bilgisi)
• İletişim bilgisi (adres)
• Finans bilgisi (hesap bilgileri, hesap 
numarası)
• Müşteri işlem bilgisi (döviz cinsi, döviz 
tutarı, valör tarihi, işlem tarihi, işlem 
açıklaması, masraf detayları, komisyon 
tutarı)
• Diğer (vergi tutarı, mesaj tipi, referans, 
provizyon numarası)

Yurt dışındaki bankalar
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SWIFT operasyonlarının 
sürdürülmesi

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
• Müşteri işlem bilgisi (müşteri hesap 
numarası)
• Finans bilgisi (ödeme detayları, transfer 
tarihi, transfer açıklaması, alıcı bilgileri)

Yurt dışındaki bankalar

Dış ticaret ürünlerine ilişkin 
işlemlerin gerçekleştirilmesi

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, 
pasaport numarası, ülke bilgisi)
• İletişim bilgisi (adres)
• Finans bilgisi (hesap bilgileri, hesap 
numarası)
• Müşteri işlem bilgisi (döviz cinsi, döviz 
tutarı, valör tarihi, işlem tarihi, işlem 
açıklaması, masraf detayları, komisyon 
tutarı, vergi tutarı)
• Diğer (mesaj tipi, provizyon tutarı)

Yurt dışındaki bankalar

Müşteri işlemleri ile ilgili 
muhabir bankalarla iletişime 
geçilmesi

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, doğum 
tarihi, anne adı, baba adı, doğum yeri, 
pasaport bilgileri)
• İletişim bilgisi (adres)
• Özlük bilgisi (unvan)
• Finans bilgisi (aylık gelir, yıllık gelir)
• Müşteri işlem bilgisi (işlem bilgileri)

Yurt dışındaki bankalar

Finansal kurumların bireysel 
müşterilerin vergi mukimliği 
tespit süreci

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, 
vatandaşlık bilgisi, ABD vergi kimlik 
numarası, vergi mukimliği bilgisi, doğum 
yeri, doğum tarihi, imza)
• İletişim bilgisi (telefon numarası, 
e-posta adresi, adres)
• Özlük bilgisi (çalışma şekli, unvan)
• Mesleki deneyim bilgisi (meslek bilgisi)
• Diğer (basılı hızlı kart talebi)

Yurt dışındaki bankalar

Müşterilerin yabancı para 
işlemlerinde muhabir sorgusuna 
yanıt sağlanması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
• Finans bilgisi (gelir kaynağı, işlem 
amacı)
• Mesleki deneyim bilgisi (mesleki 
durum/çalışma yeri)

Yurt dışındaki bankalar

Yurt dışı yerleşik müşterilere 
şubeden yapılan borçlandırıcı 
işlemlerin kontrolü

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
• İletişim bilgisi (adres)
• Müşteri işlem bilgisi (müşteri numarası)
• Finans bilgisi (işlem bilgisi)

Yurt dışındaki bankalar

Yabancı ülkede vergi 
mukimliğine ilişkin bilgi alınması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, imza)
• Diğer (yabancı ülke vergi kimlik 
numarası, vergi mukimliği bilgisi)

Yurt dışındaki bankalar

Karşı taraf bankanın bilgi 
taleplerinin karşılanması

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, doğum 
yeri, doğum tarihi)
• İletişim bilgisi (adres)
• Müşteri işlem bilgisi (işlem açıklaması, 
işlem kaynağı, yıllık harcama bilgisi)
• Mesleki deneyim bilgisi (meslek bilgisi)
• Diğer (işlem yapılan kişiyle yakınlık 
derecesi, maaş)

Yurt dışındaki bankalar
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Yurt dışına para gönderim/yurt 
dışından para alım süreçleri 

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim, uyruk, 
kimlik türü, kimlik numarası, TCKN, anne-
baba adı, doğum tarihi, ülke bilgisi)
• İletişim bilgisi (adres, telefon numarası, 
e-posta adresi)
• Özlük bilgisi (şirket bilgileri, meslek 
bilgisi)
• Müşteri işlem bilgisi (müşteri CIF 
numarası, işlem miktarı, işlem açıklaması, 
döviz cinsi)
• Finans bilgisi (hesap bilgileri)
• Diğer (my WU numarası, Gold Card 
numarası)

Yurt dışındaki bankalar

Yurt dışındaki banka ATM ve 
pos cihazlarında müşteriler 
tarafından bankaya ait 
banka/kredi kartı ile işlem 
gerçekleştirilmesi

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
• Finans bilgisi (kart no, kart tipi, kart son 
kullanma tarihi, cvv, cvc)

Yurt dışındaki bankalar

Sunulan ürün ve hizmetlerin 
beğeni, kullanım alışkanlıkları ve 
ihtiyaçlara göre özelleştirilmesi

• Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
• İletişim bilgisi (adres, telefon numarası, 
e-posta adresi)
• Diğer (ürün ve hizmetlere ilişkin 
kullanım alışkanlıkları)

Aktarılmıyor.

Müşteri özelinde kredi 
modellemesi çalışılması, risk 
hesaplamaların yapılması 

• Lokasyon Bilgisi (konum bilgisi) Aktarılmıyor.

Yukarıda işlenme-aktarılma amaçları ve aktarılacak kişi grupları belirtilen kişisel verilerimin işlenmesini;

  Açık rıza veriyorum.

  Açık rıza vermiyorum.
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