< Fibabanka

FIBABANKA ANONIiM SiRKETi
MUSTERILERE VE MUSTERI ADAYLARINA YONELIK ACIK RIZA METNI

Fibabanka Anonim Sirketi (“Sirket” veya “Fibabanka”) Mdisterilere ve Misteri Adaylarina Yonelik
Aydinlatma Metni’ni (“Aydinlatma Metni”) okudum ve kisisel verilerimin ayni tabloda yer alan amaclarla
baglantili, sinirlh ve 6lcilu sekilde Sirket tarafindan, Aydinlatma Metninde belirtilen usul ve esaslar
cercevesinde islenmesini ve asagidaki tabloda belirtilen alici gruplarina aktarilmasini kabul ediyorum.

isbu Acik Riza metni ile vermis oldugum acik riza beyanimi diledigim zaman geri alabilecegimi biliyorum.

islenme - Aktarilma Amaglari islenecek Kisisel Verilerim Aktarilacak Alici Gruplari

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslar

e Biyometrik veri (biyometrik fotograf) Kimlik paylasim sistemi, Adres

Musteri edinimi l;i?a”g;lrI; bilgisi (engellilik durumuna ait paylasim Sistemi, Gelirler idaresi
g Baskanligi, Mersis, Esbis, KKB

Musteri adaylarinin video e Gorsel ve isitsel kayitlar (video kaydi,

bankacilik sireclerinde misteri | ses kaydi) Tedarikgiler

edinimi * islem giivenligi bilgisi (cihaz bilgileri)

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN)

* iletisim bilgisi (telefon numarasi)

* Ozliik bilgisi (6zgegmis bilgileri)

e Hukuki islem bilgisi (UYAP sorgusu,
e-haciz bilgisi)

e Misteri islem bilgisi (mUsteri numarasi,
cek bilgileri, karsihksiz ¢cek bilgileri)

¢ Finans bilgisi (Sube adi, KKB skor, BBE
skor, 6deme bilgisi, kredi tiirt, verilis
tarihi, kredi limiti, taksit, kalan borg,
toplam kayit adet, toplam limit tutari,
acik kayit adet, acik limit tutari, taksit
toplami, kalan borg toplami, Grin tipi,
Grdn, alt Grdn tipi, basvuru durumu,
kanal, sube, tutar, basvuru tarihi, limit,
Mdsteri adaylarinin kredi kaldiri nedeni, kaldiri yil, senet tutari,
basvurularinin degerlendirilmesi | konut kredisi kullanilacak evin tapu Tedarikgiler
icin gerekli sorgularin yapilmasi | bilgileri, kredi kullanilacak otomobilin
ruhsat bilgileri, skorlar, kredi bilgileri-
borg¢lu konumda oldugu hesaplar, kaynak
bazinda limit bilgileri, kaynak bazinda risk
bilgileri, kredi tlirli bazinda hesap bilgileri,
verdigi teminatlar (borglu), kefil oldugu
teminatlar (kefil), gergek kisi hissedarlari,
maliye (GIB) bilgileri, Finecus Avra rating
notu, grup rating notu, banka nezdindeki
limit-risk bilgileri, banka nezdindeki kredi
performans bilgisi, toplam sermaye tutari,
memzug bilgileri, gayrimenkul bilgileri,
menkul bilgileri, yatirimlar, mali analiz,
finansal analiz)

e Diger (basvuru sahibi numarasi, ihale
yasagl bildirimleri)
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Misteri adaylarinin kredi
degerlendirme/kredibilite
amaciyla mali verilerinin analiz
edilmesi icin TAKBIS sorgularinin
yapilmasi

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN,
dogum yeri, dogum tarihi, anne adi, baba
ad, cinsiyet, evlenmeden dnceki soyadi)
e Finans bilgisi (maliki olunan tasinmazin
bilgisi)

Yetkili Kamu Kurum ve
Kuruluslari (TAKBIS (Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistemi))

Ylz Tanima Sistemi e Biyometrik veri (biyometrik fotograf) Aktarilmiyor.
« Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, baba
adi)
* iletisim bilgisi (telefon numarasi, adres,
unvan)
Kredi tahsis edilebilecek misteri ;agalit;k bilgisi (ise giris tarihi, isten cikis
adaylarinin tespiti icin gerekli e o Aktariimiyor.
sorgularin yapiimasi e Msteri islem bilgisi (mUsteri numarasi,
KKB ¢ek skoru, cek raporu)
e Finans bilgisi (kredi ve risk bilgileri,
ciro bilgisi, vergi dairesi baskanligi, vergi
dairesi, referans numarasi)
e Mesleki deneyim bilgisi (meslek bilgisi)
Musteri adaylarina hangi
misteri segmentinde musteri
edinimi icin basvurdugu fark
etmeksizin, bireysel ve/veya e Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
ticari kredi pazarlama amaglari | « iletisim bilgisi (e-posta adresi, telefon | Aktarilmiyor.
da dahil olmak Gzere pazarlama | numarasi)
faaliyetleri kapsaminda SMS/e-
posta gonderilmesi ve aramalar
yapilmasi
S . Cez'a m.ahku'm.|y.et| ve glvenlik Aktariimiyor.
Banka subelerinin bilgi tedbirleri (adli sicil kaydi)
taleplerinin kargilanmasi « Saglik bilgisi (saglk raporu, engellilik Aktanimiyor.

durumuna ait bilgiler)

Karsi taraf bankalarin bilgi
taleplerinin karsilanmasi

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, dogum
yeri, dogum tarihi)

* iletisim bilgisi (adres)

e Msteri islem bilgisi (islem agiklamasi,
islem kaynagi, yillik harcama bilgisi)

* Mesleki deneyim bilgisi (meslek bilgisi)
e Diger (islem yapilan kisiyle yakinlik
derecesi, maas)

Ozel Hukuk Tiizel Kisisi (Banka)

Pazarlama/tanitim amaclariyla
misterilere SMS gonderilmesi

o Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
* iletisim bilgisi (telefon numarasi)

ileti Yonetim Sistemi

Pazarlama/tanitim amaglariyla
miusterilere Mobil Bankaciliktan

o Kimlik bilgisi (isim, soy isim)

tanitim iletisi (push notification) e Diger (Mobil Bankacilik kullanim Aktariimiyor.
N . . durumu)

gonderilmesi

Pafarla‘ma/tanmm amaclariyla | | Kimlik bilgisi (isim, soy isim)

miusterilere e-posta f . Aktariimiyor.
R . . e |letisim bilgisi (e-posta adresi)

gonderilmesi

Pazarlama/tanitim amaglariyla e Kimlik bilgisi (isim, soy isim) Aktarilmiyor.

misterilerin aranmasi

* iletisim bilgisi (telefon numarasi)
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SIM kart bloke kaldirma sireci

kapsaminda yiiz tanima sistemi | e Biyometrik veri (Biyometrik fotograf) Aktarilmiyor.
kullanilmasi

Telefon numarasi glincelleme

slireci kapsaminda yiliz tanima e Biyometrik veri (Biyometrik fotograf) Aktarilmiyor.

sistemi kullaniimasi

Hayat sigortasi basvurularinin
degerlendirilmesi

e Saglik bilgisi

Topluluk Sirketleri, Tedarikgiler

Sigorta policelerinin
dizenlenmesi

e Saglik bilgisi

Topluluk (Sigorta) Sirketleri

Musteri geri bildirimlerinin

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
* Musteri islem bilgisi (mUsteri sicil

numarasl, misteri islem tipi, musteri Tedarikgiler
toplanmasi . M - . .
islem tarihi, musteri islem kanali, musteri
yorumlari, NPS skoru)
Mdisteri memnuniyeti,
profilleme ve misterinin o Kiralik hiloici (ici -
. . ) . . Kimlik bilgisi (isim, soy isim I
derinlemesine analiz edilmesi gisi ( ¥ ) Tedarikgiler

amaglariyla musteri ile iletisim
kurulmasi

« letisim bilgisi (telefon numarasi)

Tarim kart hayat sigortasina
basvuranlara ait bilgilerin temin
edilmesi

e Saglik bilgisi (saglik verileri (mevcut,
gecmis hastalik, gorilen tedaviler ve
diger sair bilgiler), kullanilan ilag bilgisi,
saglk raporu)

Topluluk Sirketleri

Acik hava sinemasi faaliyeti icin
otelde etkinligi gerceklestiren ekip
ile misafir bilgilerinin paylasiimasi
ve rezervasyon yapilmasi

o Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
* iletisim bilgisi (telefon numarasi)
e Diger (Tasit bilgisi (arag plakasi))

Topluluk Sirketleri, Tedarikgiler

Sadakat programi ¢alismalari
kapsaminda musterilere 6zel,

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN)

ayricaliklar sunulmasi /hediyeler . lletisim bilgisi (Fep telefonu numarasi, | Tedarikgiler
. . . ikametgah adresi)

gonderilmesi

. e Kimlik bilgisi (isi isim, TCKN

Urun egilimi tercihleri . ”T! ' bi .gls.l (ISIm' soy isim, TCKN)

o e |letisim bilgisi (cep telefonu numarasi,

dogrultusunda pazarlama . Aktarilmiyor
apilmas! e-posta adresi)

Y e Musteri islem bilgisi (Grln egilimi bilgisi)

Musterilerin gercek kisi ticari o Kirnlik hiloici (ici -

isletmeleri igin hesap agilmasi Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN) Aktariimiyor.

amaciyla pazarlama yapilmasi

* Finans bilgisi (GiB bilgileri)

Banka kredisi ile is Ortagi
Uzerinden satin alinan Urline
iliskin talep dogrultusunda Urin
sigortas! yapilmasi

o Kimlik bilgisi (isim, soy isim, dogum
tarihi, TCKN)

* iletisim bilgisi (telefon numarasi,
e-posta adresi)

e Musteri islem bilgisi (kredi/triin bedeli)
¢ Diger (kredi ile satin alinan Grln seri
numarasi / IMEI (“International Mobile
Equipment Identity”’), kredi ile satin
alinan Urln trd, Grin markasi, kredi ile
satin alinan Urlne iliskin fatura numarasi,
sigorta Uriin kodu, sigorta prim tutari,
Uretici garanti sliresi, Urln kategori
degeri, siparis numarasi, siparis tarihi)

Tedarikgiler / Asistans Hizmeti
Veren Kuruluslara
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Banka’nin anlasmali oldugu

is ortaklarindan Griin ve/veya
hizmet temin ederek daha
avantajli faiz, masraf ve/veya
komisyon oranlariyla tiiketici
kredisi kullanma imkanindan
faydalanmak isteyen misterilerin
/ potansiyel musterilerin
Fibabanka tarafindan
AlisGidis Elektronik Ticaret
A.S/ne yonlendirilerek tyelik
islemlerinin gerceklestirilmesi

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN,
dogum tarihi)

* letisim bilgisi (telefon numarasi,
e-posta adresi, ikametgah adresi)

e Misteri islem bilgisi (basvuru numarasi)
¢ Finans bilgisi (kredi kullandirim tutari,
kredi limiti, kredi onay bilgisi)

e islem giivenligi bilgisi (dogrulama kodu)

is Ortagi (AlisGidis Elektronik
Ticaret A.S.)

AlisGidis Elektronik Ticaret
A.S’in sunmus oldugu

Urdn, hizmet ve sadakat
programlarindan faydalanma
imkani sunulmasi

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN,
dogum tarihi)

* iletisim bilgisi (telefon numarasi)

e Msteri islem bilgisi (basvuru numarasi)
e Finans bilgisi (Grln bilgisi)

¢ Diger (Fibabanka nezdindeki Misteri
segment bilgisi)

is Ortag (AlisGidis Elektronik
Ticaret A.S.)

FATCA kapsaminda
yuakamlaliklerin yerine
getirilmesi

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, ABD

vergi kimlik numarasi, ABD vatandaslik
kaynagi)

¢ Finans bilgisi (hesap bilgileri, bakiye bilgisi)

Yurt disindaki bankalar

USD 50.000 muadili ve Gzeri
yabanci para doviz transferi
slireci

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN,
anne-baba adi, dogum yeri, dogum tarihi,
Ulke bilgisi, vergi numarasi, vergi dairesi
bilgileri)

* iletisim bilgisi (telefon numarasi, adres)
e Finans bilgisi (hesap numarasi, hesap
bilgileri)

o Musteri islem bilgisi (transfer islemi
yapilan banka bilgileri, islem tarihi, valor
tarihi, islem numarasi, islem kodu, islem
icerigi, risk tutari, kur orani, taksit tarihi,
toplam vergi tutari, giderler toplami,
toplam komisyon tutari, gecikmedeki giin
sayisl, faiz bilgileri, 6deme tarihi, 6deme
sekli, 6deme tipi, para birimi, para
miktari, USD karsiligi)

Yurt disindaki bankalar

Musterilerin FTP Gzerinden
toplu EFT/SWIFT islemlerini
gerceklestirmesi

e Finans bilgisi (IBAN, EFT/Havale islem
bilgileri, hesap hareketleri)

Yurt disindaki bankalar

SWIFT mesaji stregleri

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN,
pasaport numarasi, Ulke bilgisi)

e iletisim bilgisi (adres)

e Finans bilgisi (hesap bilgileri, hesap
numarasi)

e Musteri islem bilgisi (doviz cinsi, doviz
tutari, valor tarihi, islem tarihi, islem
actklamasi, masraf detaylari, komisyon
tutan)

e Diger (vergi tutari, mesaj tipi, referans,
provizyon numarasi)

Yurt disindaki bankalar
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SWIFT operasyonlarinin
surdirdlmesi

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim)

e Musteri islem bilgisi (mUsteri hesap
numarasi)

e Finans bilgisi (6deme detaylari, transfer
tarihi, transfer agiklamasi, alici bilgileri)

Yurt disindaki bankalar

Dis ticaret Urinlerine iliskin
islemlerin gergeklestiriimesi

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN,
pasaport numarasi, tlke bilgisi)

* letisim bilgisi (adres)

e Finans bilgisi (hesap bilgileri, hesap
numarasi)

e Msteri islem bilgisi (doviz cinsi, doviz
tutari, valor tarihi, islem tarihi, islem
actklamasi, masraf detaylari, komisyon
tutari, vergi tutari)

e Diger (mesaj tipi, provizyon tutari)

Yurt disindaki bankalar

Musteri islemleri ile ilgili
muhabir bankalarla iletisime
gecilmesi

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, dogum
tarihi, anne adi, baba adi, dogum vyeri,
pasaport bilgileri)

* letisim bilgisi (adres)

e Ozliik bilgisi (unvan)

e Finans bilgisi (aylk gelir, yillhk gelir)
e Msteri islem bilgisi (islem bilgileri)

Yurt disindaki bankalar

Finansal kurumlarin bireysel
mdusterilerin vergi mukimligi
tespit sureci

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN,
vatandaslik bilgisi, ABD vergi kimlik
numarasi, vergi mukimligi bilgisi, dogum
yeri, dogum tarihi, imza)

* iletisim bilgisi (telefon numarasi,
e-posta adresi, adres)

o Ozliik bilgisi (calisma sekli, unvan)

e Mesleki deneyim bilgisi (meslek bilgisi)
e Diger (basili hizli kart talebi)

Yurt disindaki bankalar

Madsterilerin yabanci para
islemlerinde muhabir sorgusuna
yanit saglanmasi

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim)

e Finans bilgisi (gelir kaynagi, islem
amaci)

e Mesleki deneyim bilgisi (mesleki
durum/calisma yeri)

Yurt disindaki bankalar

Yurt disi yerlesik misterilere
subeden yapilan borglandirici
islemlerin kontrolii

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim)

* iletisim bilgisi (adres)

e Musteri islem bilgisi (mUsteri numarasi)
e Finans bilgisi (islem bilgisi)

Yurt disindaki bankalar

Yabanci tlkede vergi
mukimligine iliskin bilgi alinmasi

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, imza)
¢ Diger (yabanci lilke vergi kimlik
numarasi, vergi mukimligi bilgisi)

Yurt disindaki bankalar

Karsi taraf bankanin bilgi
taleplerinin karsilanmasi

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, dogum
yeri, dogum tarihi)

* iletisim bilgisi (adres)

e Musteri islem bilgisi (islem agiklamasi,
islem kaynagi, yillik harcama bilgisi)

e Mesleki deneyim bilgisi (meslek bilgisi)
e Diger (islem yapilan kisiyle yakinlik
derecesi, maas)

Yurt disindaki bankalar
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e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, uyruk,
kimlik tird, kimlik numarasi, TCKN, anne-
baba adi, dogum tarihi, tlke bilgisi)

* iletisim bilgisi (adres, telefon numarasi,
e-posta adresi)

« Ozliik bilgisi (sirket bilgileri, meslek
bilgisi) Yurt disindaki bankalar
e Msteri islem bilgisi (musteri CIF
numarasi, islem miktari, islem aciklamasi,
doviz cinsi)

e Finans bilgisi (hesap bilgileri)

e Diger (my WU numarasl, Gold Card

Yurt disina para gonderim/yurt
disindan para alim siiregleri

numarasi)
Yurt disindaki banka ATM ve
pos cihazlarinda musteriler e Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
tarafindan bankaya ait e Finans bilgisi (kart no, kart tipi, kart son | Yurt disindaki bankalar
banka/kredi karti ile islem kullanma tarihi, cvv, cvc)

gerceklestirilmesi

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
Sunulan Grin ve hizmetlerin * iletisim bilgisi (adres, telefon numarasi,
begeni, kullanim aliskanliklari ve | e-posta adresi) Aktarilmiyor.
ihtiyaclara gore Ozellestirilmesi | e Diger (tirlin ve hizmetlere iliskin
kullanim ahskanliklarr)

Musteri 6zelinde kredi
modellemesi ¢alisilmasi, risk e Lokasyon Bilgisi (konum bilgisi) Aktariimiyor.
hesaplamalarin yapilmasi

Yukarida islenme-aktarilma amaclari ve aktarilacak kisi gruplari belirtilen kisisel verilerimin islenmesini;

D Acik riza veriyorum.

D Acik riza vermiyorum.
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