Fibabanka

FIBABANKA ANONiM SiRKETi
MUSTERILERE VE MUSTERI ADAYLARINA YONELIK ACIK RIZA METNi

Fibabanka Anonim Sirketi (“Sirket” veya “Fibabanka”) Misterilere ve Musteri Adaylarina Yonelik
Aydinlatma Metni’ni (“Aydinlatma Metni”) okudum ve kisisel verilerimin ayni tabloda yer alan amaclarla
baglantili, sinirh ve 6lctllu sekilde Sirket tarafindan, Aydinlatma Metninde belirtilen usul ve esaslar
cercevesinde islenmesini ve asagidaki tabloda belirtilen alici gruplarina aktarilmasini kabul ediyorum.

isbu Acik Riza metni ile vermis oldugum acik riza beyanimi diledigim zaman geri alabilecegimi biliyorum.

islenme - Aktarilma Amaglari islenecek Kisisel Verilerim Aktarilacak Alici Gruplan

* Biyometrik veri (biyometrik fotograf)
e Saglik bilgisi (engellilik durumuna ait
bilgiler)

Tedarikgiler, Kimlik
Paylasim Sistemi

Gorintili bankacihk Musteri
edinimi

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN)

* iletisim bilgisi (telefon numarasi)

e Hukuki islem bilgisi (UYAP sorgusu,
e-haciz bilgisi, NRIS (icra bilgisi))

e Misteriislem bilgisi (mUsteri numarasi,
cek bilgileri, karsiliksiz ¢cek bilgileri,
miinferit ¢ek sorgusu, mahkemelik ¢ek
bilgisi)

e Finans bilgisi (Sube adi, KKB skor, BBE
skor, 6deme bilgisi, kredi tiird, verilis
tarihi, kredi limiti, taksit, kalan borg,
toplam kayit adet, toplam limit tutari, acik
kayit adet, acik limit tutari, taksit toplami,
kalan borg toplami, Grlin tipi, Grin, alt
arln tipi, basvuru durumu, kanal, sube,
tutar, basvuru tarihi, limit, kaldiri nedeni,
kaldiri yili, senet tutari, konut kredisi
kullanilacak evin tapu bilgileri, kredi
kullanilacak otomobilin ruhsat bilgileri,
skorlar, kredi bilgileri- bor¢lu konumda
oldugu hesaplar, kaynak bazinda limit
bilgileri, kaynak bazinda risk bilgileri,
kredi tlrl bazinda hesap bilgileri, verdigi
teminatlar (borglu), kefil oldugu teminatlar
(kefil), maliye (GiB) bilgileri, banka uyari
listesi, minferit limit risk sorgusu, negatif
nitelikli krediler, protestolu senet bilgisi,
tlrev, memzug bilgileri)

e Diger (basvuru sahibi numarasi, ihale
yasagl bildirimleri)

Mdsteri adaylarinin kredi
basvurularinin degerlendirilmesiicin
gerekli sorgularin yapilmasi

Tedarikciler
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Fibabanka

o Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, baba

adi)
* iletisim bilgisi (telefon numarasi, adres,
unvan)
Kredi tahsis edilebilecek musteri t.a(r)iﬂil;k bilgisi (ise giris tarihi, isten cikis
igfytlj?anr?rlln ;es;rrlr?alsﬁm gerekli e Misteriislem bilgisi (mUsteri numarasi, Aktaniimiyor.
& yap KKB ¢ek skoru, ¢cek raporu)
¢ Finans bilgisi (kredi ve risk bilgileri,
ciro bilgisi, vergi dairesi baskanlgi, vergi
dairesi, referans numarasi)
* Mesleki deneyim bilgisi (meslek bilgisi)
Mdsteri adaylarinin hangi musteri
segmentinde musteri edinimi icin
ba.svurdugu fgrk etrneksmn, bireysel « Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
ve/veya ticari kredi pazarlama S .
. . ¢ |letisim bilgisi (e-posta adresi, telefon Aktarilmiyor.
amaclari da dahil olmak tzere
. . numarasi)
pazarlama faaliyetleri kapsaminda
SMS/e- posta gonderilmesi ve
aramalar yapilmasi
o N J Ce@ mahkumlyetl ve glivenlik tedbirleri Aktariimiyor,
Banka subelerinin bilgi taleplerinin | (adli sicil kayd)
karsilanmasi e Sag ilgisi (sag ili
$ Saglik b||g|§| (s'ag‘llk raporu, engellilik Aktariimiyor,
durumuna ait bilgiler)
e Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
Acik Bankacilk siireclerinde * iletisim bilgisi (telefon numarasi, eposta
pazarlama/tanitim amaglariyla adresi) Tedarikgiler
musterilerile iletisime gecilmesi e Diger (diger bankadaki misteriislem
bilgisi)
Segmentasyon bilgisinin e Diger (diger bankadaki misteriislem
pekistirilmesi bilgisi, diger bankadaki bakiye bilgileri) Aktaniimiyor.
Pafarla‘ma/tanltlmuamag'larlyle.l o !(Im'h‘k b||g|§| (|S|m, soy isim) Aktariimiyor,
musterilere SMS génderilmesi ¢ |letisim bilgisi (telefon numarasi)
Pa"zarla‘ma/tanltn"n amaclariyla ¢ Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
musterilere Mobil Bankaciliktan oy .
I e ¢ Diger (Mobil Bankacilik kullanim Aktarilmiyor.
tanitim iletisi (push notification)
. . . durumu)
gonderilmesi
Pa"zarla‘ma/tanlt|m arr.TagIar!yIa ' o !(Im'h‘k b||g|§| (|S|m, soy isim) ' Aktariimiyor,
mdusterilere e-posta gonderilmesi ¢ |letisim bilgisi (e-posta adresi)
Pazarlama/tanitim amaglariyla e Kimlik bilgisi (isim, soy isim) Aktariimiyor,

miusterilerin aranmasi

* iletisim bilgisi (telefon numarasi)

Gorintili Bankacilik kapsaminda
Fiba Anahtar olusturma/gincelleme
surecleri

* Biyometrik veri (biyometrik fotograf)
e Gorsel ve isitsel kayitlar (Ses kaydi, video
kaydi)

Tedarikgiler, Kimlik
Paylasim Sistemi

Gorlintilti Bankacilik kapsaminda
SIM kart bloke kaldirma siiregleri

* Biyometrik veri (biyometrik fotograf)
e Gorsel ve isitsel kayitlar (Ses kaydi, video
kaydi)

Tedarikgiler, Kimlik
Paylasim Sistemi

Gorlintili Bankacilik kapsaminda
sifre alma/sifre unutma surecleri

¢ Biyometrik veri (biyometrik fotograf)
e Gorsel ve isitsel kayitlar (Ses kaydi, video
kaydi)

Tedarikgiler, Kimlik
Paylasim Sistemi
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Fibabanka

Gorlintili Bankacilik kapsaminda
telefon numarasi glincelleme
slrecleri

* Biyometrik veri (biyometrik fotograf)
e Gorsel ve isitsel kayitlar (Ses kaydi, video
kaydi)

Tedarikgiler, Kimlik
Paylasim Sistemi

SIM kart bloke kaldirma siireci

kapsaminda yliz tanima sistemi * Biyometrik veri (Biyometrik fotograf) Aktarilmiyor.
kullanilmasi

Telefon numarasi glincelleme siireci

kapsaminda yiz tanima sistemi * Biyometrik veri (Biyometrik fotograf) Aktarilmiyor.

kullaniimasi

Hayat sigortasi basvurularinin
degerlendirilmesi

e Saglik bilgisi (Saglik raporu, kullanilan ilag
bilgisi, mevcut hastaliklar)

Topluluk Sirketleri,
Tedarikgiler

Sigorta policelerinin diizenlenmesi
ve sigortalara basvuranlara ait
belgelerin temin edilmesi

e Saglik bilgisi (saglik verileri (mevcut,
gecmis hastalik, gorilen tedaviler ve diger
sair bilgiler), kullanilan ilag bilgisi, saglik
raporu)

Topluluk (Sigorta) Sirketleri

Mdsteri geri bildirimlerinin

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
e Misteri islem bilgisi (mUsteri sicil

numarasi, musteri islem tipi, musteri Tedarikgiler
toplanmasi . o 7 N .
islem tarihi, musteriislem kanali, misteri
yorumlari, NPS skoru)
I\/'I'u5ter'|lere Qzel glnlerde hediye o !(Im'h‘k bl|‘gIS.I (|S|m, soy isim, TCKN) Aktariimiyor,
gonderilmesi ¢ |letisim bilgisi (telefon numarasi, adres)
e Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
* iletisim bilgisi (adres)
Mdsteri, potansiyel musteri e Misteri islem bilgisi (dil tercihi, miisteri
profilleme kapsaminda istatistiksel sicil numarasi, musteriislem/hareketleri) | Aktarilmiyor.
analiz yapilmasi ¢ Finans bilgisi (hesap hareketleri)
* islem giivenligi bilgisi (operatér bilgileri,
cihaz bilgileri)
e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, VKN)
. . - . * iletisim bilgisi (telefon numarasi, unvan)
Musteri kazanimi ve Urlinlerin . oo S A
¢ Finans bilgisi (pay bilgileri, ciro bilgisi, Aktariimiyor.
pazarlanmasi . . o
kredi ve risk bilgileri)
e Misteri islem bilgisi (¢cek bilgisi)
Mdsteri memnuniyeti, profilleme
ve musterinin derinlemesine analiz | ¢ Kimlik bilgisi (isim, soy isim) _
. . N - e e Tedarikgiler
edilmesi amaclariyla musteri ile ¢ |letisim bilgisi (telefon numarasi)
iletisim kurulmasi
e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN, VKN)
Arama yapilacak sirketlere iliskin * Ilgt|§|m k?|lg|§| (telequ nu'maras'l) .
. . ¢ Finans bilgisi (pay bilgileri, kredi ve risk Aktariimiyor.
listelerin tutulmasi S o
bilgileri, 6deme bilgileri)
e Misteri islem bilgisi (cek bilgileri)
Pljlta| kanal]ar u?erlnden 'y.:tnpllan o'Dl‘g'er(Dlger Bankadaki Musteri Islem Aktariimiyor
islemler ve istatiksel analizi Bilgisi)
Dijital kapgllar u‘zerlpde mu5ter| o'Dl‘g'er(Dlger Bankadaki Musteri Islem Aktariimiyor
deneyiminin gelistirilmesi Bilgisi)
Musteri ozelinde avantaj!l falz * Diger (Diger Bankadaki Misteri islem
oranlarindan mevduat faizi Bilgisi) Aktarilmiyor
saglanmasiicin analiz yapiimasi g
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Musteri memnuniyet anketlerinin

* iletisim bilgisi (telefon numarasi, e-posta
adresi)

yapiimas| e Musteriislem bilgisi (mUsteri sicil Aktariimiyor
numarasi)
* Pazarlama bilgisi (anket cevaplari)
* iletisim bilgisi (telefon numarasi)
Sikayet ve itibar yonetimi e Musteriislem bilgisi (sikayet slirecinin Tedarikgiler
akibeti)
Pazarlarnja amaglarlyla sagrt ¢ Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
merkezini arayan misterilerile e Aktarilmiyor
S - . ¢ |letisim bilgisi (telefon numarasi)
iletisime gecilmesi
e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN,
dogum tarihi, dogum yeri, cinsiyet)
* iletisim bilgisi (telefon numarasi)
Pazarlama amaclariyla iletisim ¢ Diger Bankalardaki Finans Bilgisi (Diger
kurulacak hedef musteri kitlesinin Bankadaki Hesap Hareketleri, Diger Aktarilmiyor
belirlenmesi Bankada Sahip Olunan Uriin Bilgileri)
* Diger Bankadaki Musteri islem Bilgisi
(Diger Bankadaki Bakiye Bilgileri, Diger
bankadaki islem bilgileri)
sadakat programi ga.I|§ma"Iar| ¢ Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN)
kapsaminda musterilere 6zel, PR, _
. ¢ |letisim bilgisi (cep telefonu numarasi, Tedarikciler
ayricaliklar sunulmasi /hediyeler . .
" . . ikametgah adresi)
gonderilmesi
e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN)
Urlfn egilimi tercihleri e |letisim bl|g|§| (cep telefonu numarasi, Aktariimiyor
dogrultusunda pazarlama yapilmasi | e-posta adresi)
e Misteri islem bilgisi (Grlin egilimi bilgisi)
Musterilerin gergek kisi ticari o Kimlik hilsici (ici -
isletmeleriicin hesap agilmasi Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN) Aktariimiyor.

amaciyla pazarlama yapilmasi

* Finans bilgisi (GiB bilgileri)

Krediile Is Ortagindan satin alinan
drlne iliskin talep dogrultusunda
Urlin sigortasi yapilmasi

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, dogum
tarihi, TCKN)

* iletisim bilgisi (telefon numarasi, e-posta
adresi)

e Misteri islem bilgisi (kredi/Grin bedeli)
e Diger (kredi ile satin alinan Grin seri
numarasi / IMEI (“International Mobile
Equipment Identity”’), kredi ile satin
alinan Urln tard, Grin markasi, kredi ile
satin alinan Urdne iliskin fatura numarasi,
sigorta Urin kodu, sigorta prim tutari,
Uretici garanti sliresi, Grtin kategori degeri,
siparis numarasi, siparis tarihi)

Tedarikgiler / Asistans
Hizmeti Veren Kuruluslara

Bagis yapan misterilere bagis
yaptiklari kurum tarafindan tesekkir
sertifikasi gonderilmesi

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim)

* iletisim bilgisi (telefon numarasi, e-posta
adresi)

¢ Diger (bagis miktari)

Bagis Yapilan Kurum
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Fibabanka

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN)

* iletisim bilgisi (cep telefonu numarasi,
e-posta adresi, unvan)

e Pazarlama bilgisi (ticari elektronik ileti

Tedarikgiler / Asistans
Hizmeti Veren Kuruluslara

Ticari elektronik ileti gonderilmesi
amaciyla onaylarin alinmasi

tercihi)
Musterilere sigorta tekliflerinin e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN,
sunulmasi amaciyla topluluk dogum tarihi) . . .
sigorta sirketi tarafindan pazarlama | e iletisim bilgisi (telefon numarasi) Topluluk Sigorta Sirketi
faaliyetleri yapilmasi e Finans bilgisi (Grun bilgisi)

Destek hizmeti kurulusu Trendyol
aractligi ile kredi kullandiriimasina
istinaden Trendyol tarafindan
miusteri hesabina yatirilacak
hakkedis bedellerinin Musterilerin

Destek Hizmet Saglayan
Sirketlere (DSM Turkey
Teknoloji Hizmetleri A.S.

e Kimlik bilgisi (isim, soy isim, TCKN)
e Finans bilgisi (Kredi red veya onay bilgisi,
miusteri hesap ve IBAN bilgisi, kredi vadesi

Fibabanka hesaplarina yatiriimasi, . | (“Trendyol”))
Trendyol’dan kullanilan kredinin vgyg erken kapama yapildiysa buna iliskin
bilgiler)
erken ya da vade sonunda
kapanmasi halinde hesap bilgisinin
Trendyol’dan degistirilebilmesi
e Kimlik bilgisi (isim, soy isim)
Sunulan {riin ve hizmetlerin begeni, | ¢ iletisim bilgisi (adres, telefon numarasi,
kullanim ahskanlklari ve ihtiyaglara | e-posta adresi) Aktarilmiyor

gore oOzellestirilmesi e Diger (Uriin ve hizmetlere iligkin kullanim
ahiskanliklari)

Yukarida islenme-aktarilma amaglari ve aktarilacak kisi gruplari belirtilen kisisel verilerimin islenmesini;

L1 Agcik riza veriyorum.

L1 Agik riza vermiyorum.

Ad Soyad / Unvan :
T.C. Kimlik No

Tarih
Imza
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FIBABANKA ANONiM SiRKETi
TiCARi ELEKTRONIK iLETILER HAKKINDA BiLGILENDIRME VE ONAY METNi

isbu Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Bilgilendirme ve Onay Metni ile, 6563 Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik
kapsaminda Fibabanka Anonim Sirketi tarafindan gergeklestirilen pazarlama siireglerinin planlanmasi,
icrasi, sunulan Grlin ve hizmetlerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglara gére 6zellestiriimesi,
ardn ve hizmetler ile ilgili avantajh faiz oranlari sunulmasi, bankacilik Griin teklif ve kampanyalardan
faydalanabilmek igin gerekli pazarlama faaliyetlerinin yapilabilmesi, misteri memnuniyetinin saglanmasi,
musteriye 6zel Uriin ve hizmetler sunulabilmesi amacglariile iletisim bilgilerimin elde edilmesini tarafima
reklam, promosyon, kampanya ve benzeri nitelikte genel ve 6zel kampanyalar, avantajlar, igerik iletimi,
Urin ve hizmet tanitimlarina iliskin olarak kisa mesaj (SMS) ve/veya e-posta ve/veya telefon aramasi
ile ticari elektronik ileti gonderilmesine ve tarafimla iletisime gegilmesine iliskin tercihlerimi asagida
belirtiyorum.

iletisim tercihlerimi her zaman degistirebilecegimi veya hicbir gerekce gdstermeksizin tarafima gelen
iletilerde belirtilen islemi reddederek iletisimi durdurabilecegimi biliyorum.

Tarafima gonderilecek ticari elektronik iletilere iliskin isbu Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Bilgilendirme ve Onay Metni’ni okudugumu ve anladigimi kabul ve beyan ediyorum.

L1 Ticari elektronik iletilerin SMS L1 Tarafima ticari elektronik ileti
yoluile iletilmesini onayliyorum. gonderilmesine onay vermiyorum.

L1 Ticarielektronik iletilerin e-posta yolu ile
iletilmesini onayliyorum.

1 Ticarielektronik iletilerin telefon aramasi
yolu ile iletilmesini onayliyorum.

Ad Soyad / Unvan :
T.C. Kimlik No
Tarih
Imza
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