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KREDİ KARTI SÖZLEŞME ÖNCESİ BİLGİ FORMU 

 
 

KREDİ KARTI VERENE İLİŞKİN BİLGİLER 

Kredi Verenin Unvanı: Fibabanka A.Ş. (Banka) 

Ticaret Sicil No: 272902 

Genel Müdürlük Adresi: 
Esentepe Mah. Büyükdere Cad. No:129 34394 Şişli 
İstanbul 

Telefonu: (0212) 381 82 82 

Web Adresi: www.fibabanka.com.tr 

Mersis No: 0209000780814852 

KREDİYE İLİŞKİN BİLGİLER 

Kredinin Türü: Kredi Kart ı (‘’Asıl/Ek Kart’’ veya ‘’Kart’’) 

 
 
Kredi Kartı Sözleşmesi (‘’Sözleşme’’)’nin ayrılmaz bir parçasını oluşturan Kredi Kartı 
Sözleşme Öncesi Bilgi Formu; kredi kartlarına ve bu kartlarla yapılacak işlemlere 
uygulanacak faiz ve ücret gibi maddi yükümlülükler ile Sözleşme’nin koşullarını, Banka 
ile Müşteri’nin hak ve sorumluluklarını içeren unsurlara ilişkin bilgilerin verilmesi ve 
Müşteri’nin onayına sunulması amacıyla hazırlanmıştır. 
 
Kredi Kartı, Banka’nın Müşteri (Kart Hamili/Ek Kartı Hamili’ne)’ye belirli limitler 
dahilinde açtıkları kredilerle, nakit kullanmaksızın mal ve hizmet alımı ve nakit kredi 
çekme imkânı sağlayan bir ödeme aracıdır. Kredi Kartı/Ek Kredi Kartı verilmesi 
ve/veya limit (limit değişiklikleri de dahil olmak üzere) talebiniz ve tahsis edilecek kart 
türü (Gold, Prestige, vb), sizin/Ek Kredi Kartı Hamili’nin sosyal statüsü, eğitim düzeyi, 
yaşı, kredi ödeme performansı, geliri, varlıkları gibi hususlara ilişkin beyanlar veya 
temin edilecek belgeler ile 23 Şubat 2006 tarihli ve 5464 sayılı Banka Kartları ve Kredi 
Kartları Kanunu (“5464 sayılı Kanun”) ve ilgili sair mevzuatlar ve Banka’nın kendi kredi 
politikaları çerçevesinde değerlendirilecektir. 
 
Başvurunuzun olumsuz değerlendirilmesi halinde size ücretsiz olarak derhal bilgi 
verilecektir. 
 
Kart talebinizin uygun görülmesi halinde Kredi Kartı/Ek Kredi Kartına ilişkin limitler 
kartın teslimi esnasında kart tutucu üzerinde yer almak suretiyle tarafınıza 
bildirilecektir. 
 
 
*KREDİ KARTLARINA AİT ÜCRET VE KOMİSYONLAR 
 

Ücretin / Faizin Adı 
Para 
Cinsi 

Ücret 
Tutarı 

Tahsilat 
Periyodu 

Vade Tahsil Yöntemi 

Fibabanka Gold Kredi 
Kartı *** (Asıl) 

TL 
220 
TL 

İlk aktiflikten 1 yıl 
sonra 

Yıllık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Fibabanka Gold Dijital 
Kredi Kartı *** (Asıl) 

TL 0 TL Ücretsiz - 
Ücret 
yansıtılmaz. 
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Fibabanka Gold Kredi 
Kartı *** (Ek) 

TL 
110 
TL 

İlk aktiflikten 1 yıl 
sonra 

Yıllık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Fibabanka Gold Dijital 
Kredi Kartı *** (Ek) 

TL 0 TL Ücretsiz - 
Ücret 
yansıtılmaz. 

Fibabanka Prestige 
Kredi Kartı *** (Asıl) 

TL 
300 
TL 

İlk aktiflikten 1 yıl 
sonra 

Yıllık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Fibabanka Prestige 
Dijital Kredi Kartı *** 
(Asıl) 

TL 0 TL Ücretsiz - 
Ücret 
yansıtılmaz. 

Fibabanka Prestige 
Kredi Kartı *** (Ek) 

TL 
150 
TL 

İlk aktiflikten 1 yıl 
sonra 

Yıllık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Fibabanka Prestige 
Dijital Kredi Kartı *** 
(Ek) 

TL 0 TL Ücretsiz - 
Ücret 
yansıtılmaz. 

Fibabanka Ücretsiz 
Kredi Kartı (Asıl) 

TL 0 TL Ücretsiz - 
Ücret 
yansıtılmaz. 

Fibabanka Ücretsiz 
Dijital Kredi Kartı 
(Asıl) 

TL 0 TL Ücretsiz - 
Ücret 
yansıtılmaz. 

Fibabanka Ücretsiz 
Kredi (Ek) 

TL 0 TL Ücretsiz - 
Ücret 
yansıtılmaz. 

Fibabanka Ücretsiz 
Dijital Kredi Kartı (Ek) 

TL 0 TL Ücretsiz - 
Ücret 
yansıtılmaz. 

Akdi Faiz Oranı* (TL) TL 4,25% 

Dönem 
borcundan daha 
az bir tutarda 
ödeme yapılması 
durumunda 

Aylık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Akdi Faiz Oranı* 
(USD) 

USD 3,40% 

Dönem 
borcundan daha 
az bir tutarda 
ödeme yapılması 
durumunda 

Aylık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Gecikme Faizi* (TL) TL 4,55% 

Dönem borcunun 
en az ödeme 
tutarının altında 
ödeme yapılması 
durumunda 

Aylık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Gecikme Faizi* (USD) USD 3,70% 

Dönem borcunun 
en az ödeme 
tutarının altında 
ödeme yapılması 
durumunda 

Aylık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 
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Kredi Kartıyla Nakit 
Avans Faizi* (TL) 

TL 5,00% 
İşlem yapıldığı 
günden itibaren 

Günlük 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Kredi Kartıyla Nakit 
Avans Faizi* (USD) 

USD 3,40% 
İşlem yapıldığı 
günden itibaren 

Günlük 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Kredi Kartıyla Nakit 
Avans Gecikme Faizi* 
(TL) 

TL 5,30% 

Dönem borcunun 
en az ödeme 
tutarının altında 
ödeme yapılması 
durumunda 

Aylık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Kredi Kartıyla Nakit 
Avans Gecikme Faizi* 
(USD) 

USD 3,70% 

Dönem borcunun 
en az ödeme 
tutarının altında 
ödeme yapılması 
durumunda 

Aylık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Kredi Kartıyla Nakit 
Avans Ücreti*** (Yurt 
İçi-Bankamızdan ve 
Anlaşmalı Banka) 

TL 1% İşlem anında Günlük 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Kredi Kartıyla Nakit 
Avans Ücreti*** (Yurt 
İçi-Diğer Banka) 

TL 
%3,5 
+ 0,50 

İşlem anında Günlük 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Kredi Kartıyla Nakit 
Avans Ücreti*** (Yurt 
Dışı) 

TL 3,5% İşlem anında Aylık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Kredi Kartıyla Taksitli 
Nakit Avans Faizi* 
(TL) 

TL 5,00% 
İşlem yapıldığı 
günden itibaren 

Aylık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Peşine Taksit Faizi* 
(TL) 

TL 4,25% 
İşlem yapıldığı 
günden itibaren 

Aylık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Kayıp/Çalıntı ve Kart 
Yenileme Ücreti** 

TL 30 TL 

1 takvim yılı 
içerisinde 3. kart 
yenileme/basım 
talebinden 
itibaren 

Yıllık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Geçmiş Dönem Kredi 
Kartı Hesap Özeti 
Ücreti** 

TL 5 TL 

1 yıldan eski 
kredi kartı 
ekstresi 
taleplerinde, 
ekstre başına 

Aylık Hesaben 

Kredi Kartıyla Yurt İçi 
Bankamız ve 
Anlaşmalı Banka 
ATM’sinden Hesap 
Bakiyesi 
Sorgulama*** 

TL 0 TL Ücretsiz - 
Ücret 
yansıtılmaz. 
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Kredi Kartıyla Yurt İçi 
Başka Kuruluş 
ATM’sinden Hesap 
Bakiyesi 
Sorgulama*** 

TL 
0,27 
TL 

İşlem başına Aylık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Kredi Kartıyla Yurt İçi 
Bankamız ve 
Anlaşmalı Banka 
ATM’sinden Kredi 
Kartı Limiti 
Sorgulama Ücreti*** 

TL 0 TL Ücretsiz - 
Ücret 
yansıtılmaz. 

Kredi Kartıyla Yurt İçi 
Başka Kuruluş 
ATM’sinden Kredi 
Kartı Limiti 
Sorgulama Ücreti*** 

TL 
0,27 
TL 

İşlem başına Aylık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Kredi Kartıyla Yurt İçi 
Bankamız ve 
Anlaşmalı Banka 
ATM’sinden 
Hesaptan Para 
Çekme Ücreti*** 

TL 0 TL Ücretsiz - 
Ücret 
yansıtılmaz. 

Kredi Kartıyla Yurt İçi 
Başka Kuruluş 
ATM’sinden 
Hesaptan Para 
Çekme Ücreti*** 

TL 
%1,15 
+ 1,04 

İşlem başına Aylık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Kredi Kartıyla Yurt İçi 
Bankamız ve 
Anlaşmalı Banka 
ATM’sinden Hesaba 
Para Yatırma 
Ücreti*** 

TL 0 TL Ücretsiz - 
Ücret 
yansıtılmaz. 

Kredi Kartıyla Yurt İçi 
Başka Kuruluş 
ATM’sinden Hesaba 
Para Yatırma 
Ücreti*** 

TL 
%1,15 
+ 1,04 

İşlem başına Aylık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

Kredi Kartıyla Yurt İçi 
Bankamız ve 
Anlaşmalı Banka 
ATM’sinden Kredi 
Kartı Borç Ödeme 
Ücreti*** 

TL 0 TL Ücretsiz - 
Ücret 
yansıtılmaz. 

Kredi Kartıyla Yurt İçi 
Başka Kuruluş 
ATM’sinden Kredi 
Kartı Borç Ödeme 
Ücreti*** 

TL 
%1,15 
+ 1,04 

İşlem başına Aylık 
Ekstre dönem 
borcuna 
yansıtılır. 

* BSMV ve KKDF hariç. **BSMV dahil. ***BSMV hariç. 
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Kesintisiz olarak, en az yüz seksen gün süreyle hareket görmeyen kredi kartları 
hareketsiz kart kabul edilir ve bu kartlara hareketsiz kaldığı müddetçe yıllık üyelik ücreti 
yansıtılamaz. Kuruluşlar, finansal tüketiciye yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı 
aracılığıyla veya kaydı tutulan telefon ile önceden bilgi vermek suretiyle bu nitelikteki 
kredi kartlarını kapatma hakkına sahiptir. 
 
İşbu formda yer verilen faiz, ücret, vergi vs. gibi masrafların Müşteri tarafından 
ödenmesi gerekmektedir. Oran ve miktarlarda yapılacak değişiklikler hesap özeti ile 
bildirilecek olup, faiz ve ücretler ile bunlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi tüm vergi, 
fon, harç ve diğer fer’iler kart hesabınıza borç kaydedilecektir. Ücretler, ürün ve hizmet 
tipine göre, nakden veya hesaben veya kredi kartı hesabına borç kaydedilmek veya 
talebinize bağlı olarak kredili mevduat hesabının limitinden tahsil edilmek suretiyle 
yapılır. 
 
Türk Lirası üzerinden düzenlenen Hesap Özeti’nizde son ödeme tarihine kadar dönem 
borcunuzun bir kısmını ödememeniz halinde kalan hesap bakiyeniz üzerinden Hesap 
Özeti kesim tarihinden itibaren 5464 sayılı Kanun düzenlemeleri dahilinde faiz 
hesaplanır. Buna göre mevzuatta bir değişiklik olmaması kaydıyla; dönem borcunun 
bir kısmının ödenmesi halinde kalan hesap bakiyenize, asgari tutar ve üzerinde ödeme 
yapmanız durumunda hesap kesim tarihinden itibaren akdi faiz; asgari tutarın altında 
ödeme yapılması durumunda ise asgari tutarın ödenmeyen kısmına gecikme faizi, 
hesap bakiyenizin asgari tutarı aşan kısmına için ise akdi faiz tahakkuk ettirilir. 
 
5464 Sayılı Kanun’un 26. maddesi uyarınca nakit kullanımına ilişkin borçlar ve nakit 
kullanımı kapsamında değerlendirilecek tüm işlemler için faizin başlangıç tarihi olarak 
işlem tarihi esas alınır. Faiz hesaplamalarında bileşik faiz uygulanmaz. 
 
Ayrıca 5464 Sayılı Kanun’un 9. maddesi uyarınca belirlenecek kredi kartı limitinin 
Bankamızın inisiyatifi dışında sizin yapmış olduğunuz harcamalarla aşılması 
durumunda veya tahsis edilen limitin yüzde yirmisini geçmemesi ve bir sonraki hesap 
döneminde kapatılması koşuluyla, bir takvim yılında ikiden fazla olmamak üzere, kart 
limitinde aşım oluşması halinde, aşılan miktara işlem tarihi ile ödeme tarihi arasındaki 
süre için akdi faiz tahakkuk ettirilecektir. 
 
Bankamız tarafından uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranları yukarıdaki tabloda 
belirtilen oranda olup bu oran TCMB tarafından yayınlanan azami oranların üstünde 
olmayacaktır. Bankamızca akdi faiz oranın artırılması durumunda, bu değişikliğin 
hüküm ifade edebilmesi için Tüketici Kredisi Sözleşmeleri Yönetmeliği gereğince, söz 
konusu değişiklik otuz gün önceden tarafınıza bildirilecektir. Arttırılan yeni faiz oranı 
geçmişe dönük uygulanmayacaktır. Bildirim tarihinden itibaren en geç altmış gün 
içinde borcunuzun tamamını ödeyip kredi kartını kullanmaya son vermeniz halinde faiz 
artışından etkilenmeyeceksiniz. 
 
CAYMA HAKKI 
 
Sözleşmenin kurulduğu tarihten itibaren 14 (on dört) gün içinde herhangi bir gerekçe 
göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin Kredi Kartı Sözleşmesi’nden (Kredi 
Kartından veya Kredili Mevduat Hesabından kullandırılan taksitli nakit avans kredisi 
hariç olmak üzere) cayma hakkına sahipsiniz. Cayma hakkı süreniz, sözleşmenin 
kurulduğu tarihte başlar; ancak sözleşmenin bir örneğinin yazılı olarak veya kalıcı veri 
saklayıcısı ile tarafınıza verildiği tarih, sözleşmenin kurulduğu tarihten daha sonra 
olması durumunda bu süre, sözleşmenin bir örneğinin tarafınızca alındığı tarihten 
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itibaren başlar. Müşteri’nin cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimi cayma hakkı 
süresi içinde yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile Banka’ya yöneltmiş olması 
yeterlidir. Cayma hakkını kullandığınıza dair bildirimin, cayma hakkı süresi içinde yazılı 
(Fibabanka şubeleri) olarak veya kalıcı veri saklayıcısı (444 88 88 Fibabanka Telefon 
Bankacılığı, www.fibabanka.com.tr sayfasında yer alan İletişim Formu üzerinden 
Bankamıza yönlendirilmiş olması gerekmektedir. Cayma hakkı süresi içinde kredi 
borcunun tamamının erken ödenmesi halinde bildirim aranmaksızın caymaya ilişkin 
hükümler uygulanacaktır. 
Cayma hakkını kullanmanız ve krediden faydalandığınız hâllerde, anaparayı ve 
kredinin kullanıldığı tarihten anaparanın geri ödendiği tarihe kadar olan sürede 
tahakkuk eden faizi ve vergileri en geç cayma bildirimini Bankamıza gönderilmesinden 
sonra 30 (otuz) gün içinde ödeme yükümlülüğünüz bulunmaktadır. Kart Hamili belirtilen 
süre içerisinde ödemeyi yapmaz veya cayma hakkını kullanmaktan vazgeçtiğini 
bildirirse, Kredi Kartı Sözleşmesi’nden caymamış sayılır ve Kart Hamili’nin Bireysel 
Bankacılık Hizmet Sözleşmesi/Kredi Kartları Sözleşmesi kapsamındaki her türlü 
yükümlülüğü devam eder. Hesaplama yöntemi yukarıda belirtilen kredi kartı geri 
ödemesinin tam tutarı hakkında ödeme tarihinize göre hesaplama yapılmasını 
teminen, işlem öncesinde Bankamızla irtibata geçilmesi gerekmektedir. 
 
Faiz akdi faiz oranına göre hesaplanır. Krediyle ilgili olarak Bankaca bir kamu kurum 
veya kuruluşu ile üçüncü kişilere ödenmiş olan kamusal yükümlülükler ile ücretler Kart 
Hamili’ne iade edilmez. 
 
Cayma durumunda Kart Hamili, kartla yapılan taksitli işlemlerin bekleyen taksitlerini 
vadelerinde ödemeye devam edebilir. 
 
Kredi Kartı Sözleşmesi’ne bağlı olarak sunulan başkaca hizmetler olması halinde, Kart 
Hamili’nin sözleşmeden cayması ile birlikte bu hizmete ilişkin sözleşme de sona 
erecektir. 
 
ÜCRETLERİN GEÇERLİLİK SÜRESİ, GEÇERLİLİK SÜRESİ SONUNDA 
YAPILACAK DEĞİŞİKLİĞİN TUTARI, DEĞİŞİKLİK BİLDİRİMLERİ 
 
Ücret artışları sözleşme değişikliği niteliğinde olduğundan, 5464 sayılı Kanun 
düzenlemeleri gereğince hesap özeti ile tarafınıza bildirilecektir. Bu değişiklikler 
bildirimin yapıldığı döneme ilişkin son ödeme tarihinden itibaren hüküm ifade eder. 
Bildirimin ait olduğu döneme ilişkin son ödeme tarihinden sonra kartı kullanmaya 
devam etmeniz halinde, Sözleşme’de meydana gelen değişiklikleri kabul ettiğiniz 
addolunur. 
 
Bir takvim yılı içinde ücretlerde her yıl azami, Türkiye İstatistik Kurumunca bir önceki 
yıl sonu itibarıyla açıklanan yıllık tüketici fiyat endeksi artış oranında artırılacak olup 
ücret artışları, artış uygulanmaya başlanmadan en az 30 (otuz) gün önce müşteriye 
yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı yoluyla veya kaydı tutulan telefon vasıtasıyla 
bildirilecektir. 
 
Bu bildirim üzerine müşterinin kendisine bildirim yapıldığı tarihten itibaren 15 (onbeş) 
gün sonrasına kadar ürünün veya hizmetin kullanımından vazgeçme hakkı vardır. Bu 
hakkın kullanılması hâlinde uygulanacak ücret artışının yürürlüğe girdiği tarihten 
itibaren ilave ücret alınamaz. 
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Banka, vazgeçme hakkını kullanan müşteriye uyuşmazlık konusu ürün veya hizmeti 
vermeyi durdurabilir. Müşterinin ürünü kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi 
hâlinde, ücret değişikliği kabul edildiği varsayılır. 
 
 
ÖDEMELERİN YAPILMAMASI - TEMERRÜDE İLİŞKİN ESASLAR 
 
5464 Sayılı Kanun düzenlemeleri gereğince kredi kartlarında ödenmesi gereken asgari 
tutar, Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulunca (“Kurul”) belirlenecek tutardan 
aşağı olamayacaktır. Kurul, kredi kartlarında asgari tutarı dönem borcunun yüzde 
yirmisi (%20) ile yüzde kırkı (%40) arasında olacak şekilde belirler. 
 
Birbirini izleyen iki döneme ait asgari ödeme tutarının tamamını ödememeniz 
durumunda Bankamız, yapacağı ihtar ile tüm borçlarınızı muaccel kılacaktır. Bu 
durumda temerrüde düşmüş sayılırsınız ve aleyhinizde yasal işlemlere başlanır. Ayrıca 
bu durumda Banka’nın işbu Sözleşme’yi tek taraflı olarak feshetme hakkı saklıdır. 
Muaccel olan tüm borçlarınız takip tutarına dahil edilerek borcunuza muacceliyet 
tarihinden tamamen kapatılıncaya kadar gecikme faizi işletilir. Temerrüt durumunda 
borcun tamamını ve borcun tamamı ödeninceye kadar işleyecek faizler ile bu faiz 
üzerinden mevzuat gereği hesaplanacak vergi ve diğer kamusal yükümlülükleri 
ödemekle mükellefsiniz. 
 
Ödemelerin zamanında yapılmamasından dolayı Bankamızca tarafınıza gönderilecek 
ihtar ve ihbarnameler için yapılacak her türlü masraflar, yasal takip masrafları ve diğer 
masraflar (mahkeme masrafları, avukatlık ücreti, harç, vergi, noter masrafları vs.), 
tarafınızdan ayrıca tahsil edilecektir. 
 
Kredi kartı borcunuzu Mobil ve İnternet Bankacılığı kanalları ile 444 88 88 Telefon 
Bankacılığı, tüm Fibabanka şubeleri ve ATM’lerinden öğrenebilir, yine bu kanallardan 
ödeyebilirsiniz. 
 
TEMİNATLAR 
 
Banka, kredi kartı tahsisi için gerekli görmesi halinde Müşteri’den kefalet, menkul 
ve/veya gayrimenkul rehni ve/veya nakit karşılık ve/veya Banka tarafından uygun 
görülecek başkaca teminatlar sunulmasını isteyebilir. Kredi kartı işlemlerinizin teminatı 
olarak, Banka’ya gayrimenkul ipoteği verebilir; motorlu taşıt, nakit mevduat, döviz 
tevdiatı, altın gibi menkulleri rehin edebilir veya bir alacağınızı temlik edebilirsiniz. 
Sözleşmedeki yükümlülüklerinizle ilgili olarak alınacak şahsi teminatlar, ilgili yasal 
mevzuat gereğince adi kefalet hükmündedir. Alacaklarınıza ilişkin olarak varsa 
Banka’ca verilen şahsi teminatlar, diğer yasal mevzuatta aksine düzenleme 
bulunmadıkça müteselsil kefalet hükmündedir. Banka, Müşteri’nin ve/veya kefil ya da 
kefillerin ödeme gücünün düştüğünün tespiti, alınan teminatların değerini yitirmesi 
veya diğer haklı sebeplerin varlığı halinde, Banka uygun görülecek ek /yeni teminatlar 
sunulmasını talep edebilir. 
 
SÖZLEŞMENİN FESHEDİLMESİNE İLİŞKİN ESASLAR 
 
Kredi Kartına ilişkin sözleşmeyi, tarafınızca ücret ödemeksizin yazılı olarak (Fibabanka 
şubeleri) veya Bankamızın erişebileceği kalıcı veri saklayıcısı aracılığı ile 
(www.fibabanka.com.tr sayfasında yer alan İletişim Formu veya 444 88 88 Telefon 
Bankacılığı) Bankamıza bildirimde bulunmak suretiyle dilediğiniz zamanda sebep 
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gösterilmeksizin sona erdirilebilir veya Kredi Kartı’nı iptal ettirebilirsiniz Ancak, bu 
yöndeki talebinizi Bankamıza bildirdiğiniz andan itibaren 7 gün içinde, 444 88 88 
Telefon Bankacılığı ile bildirimde bulunmak suretiyle sözleşmeyi sona erdirmekten 
vazgeçebilirsiniz. Söz konusu süre içinde bu yönde bir talebiniz olmazsa, bildirim 
yapılan günden itibaren sözleşmeniz sona ermiş kabul edilecektir. Sözleşme’nin sona 
ermesi halinde Kart kullanımına bağlı borçların tamamı muaccel hale gelir. Müşteri bu 
borçları derhal ve nakden ödemekle yükümlüdür.  
 
Bankamız, Kredi Kartı’na ilişkin sözleşmeyi, 2 (iki) ay önceden tarafınıza yazılı olarak 
veya kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla bildirimde bulunmak suretiyle dilediği zamanda 
sebep göstermeksizin sona erdirebilir. Sözleşmede belirtilen veya Bankamızın 
sonradan yapacağı değerlendirmeye göre haklı nedenlerin varlığı halinde Bankamız, 
belirtilen bildirim süresine uymadan da Sözleşme’yi derhal feshedebilir. 
Kredi kartları açısından, kartın iptali sözleşmenin sona erdirilmesi hükmündedir. 
Böylesi durumlarda Bankamızca kredi kartı yasal süresi içerisinde iptal edilecek olup, 
Müşteri tarafından kartla yapılmış taksitli harcamalarının bulunması durumunda ise 
taksitlerin tamamı ödeninceye kadar Müşteri’ye Hesap Özeti gönderilmeye devam 
edilecektir. 
 
Hesap Ekstresi, İcra ve İflas Yasası’nda belirtilen kesin belgelerden sayılır ve ödeme 
yapılmamış ise Bankamız Sözleşme’yi fesih ile kredi kartı veya kartlarını iptal edebilir. 
Sözleşmenin feshi halinde; kredi kartı iptal edilir, ayrıca sözleşmenin yürürlükte olduğu 
dönemde gerçekleştirdiğiniz kart kullanımlarından kaynaklı ana para, faiz, fon, vergi, 
harç ve benzeri yasal yükümlükler ile ücret ve masrafları ödeme yükümlüğünüz, 
sözleşmedeki esaslar dahilinde aynen devam eder. 
 
SİGORTA 
 
Öngörülmeyen olumsuz durumlardan sizi korumak adına sigorta yapılabilir. Sigorta 
yaptırmak istediğiniz takdirde yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla bunu 
açıkça talep etmeniz gerekir; aksi halde talebiniz veya talimatınız olmaksızın kredi kartı 
ile ilgili sigorta yaptırılamaz. Sigortaya ilişkin hizmetler Bankamızın acentesi olduğu 
sigorta şirketi dışında başka bir sigorta şirketinden de alınabilir. 
 
KARTIN TESLİMİNE YÖNELİK 
 
Banka’nın Kart vermeyi uygun bulması halinde Kart’ın teslimatı şubelerden 
yapılabileceği gibi Banka’nın anlaşmalı olduğu dağıtım firmaları tarafından da 
Müşteri’ye teslim edilir veya 7201 sayılı Tebligat Kanunu hükümlerine göre Müşteri 
adına kartı teslim almaya yetkili üçüncü şahıslara teslim edilmesi durumunda 
Müşteri’ye teslim edilmiş sayılır. Fiziki varlığı bulunmayan Kart’ta ve henüz fiziki olarak 
teslim edilmemiş olmakla birlikte Kart’ın fiziksel kullanımına gerek olmaksızın 
yapılabilen işlemlerde Kart numarasının öğrenildiği andan itibaren, Kart’ın fiziksel 
kullanımı gerektiren özellikleri açısından ise zilyetliğine geçtiği andan itibaren 
Müşteri’nin Kart kullanımından doğan sorumluluğu başlar. 
Vekaletnamede yetki bulunması şartıyla Kart’ın vekile teslimi durumunda, Kartı’n vekil 
aracılığıyla kullanılması durumunda vekilin bu kart kullanılarak erişilebilen her türlü 
işlemi gerçekleştirmesinin mümkün bulunduğu, bu nedenle kart kullanılarak erişilebilen 
güncel işlem setinin Bankamız internet sitesinden takip edilmesi ve vekil tarafından 
gerçekleştirilmesi istenmeyen işlem bulunması halinde kartın kapatılması talimatı 
verilmesi Müşteri’nin sorumluluğunda  olup Kart’ın vekil tarafından kullanılması 
nedeniyle Bankamız sorumlu tutulamayacaktır. 
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Ek Kartlar, Müşteri’ye veya adına Ek Kart düzenlenmesine ilişkin ek kart sahibinin 
onayını almak amacı ile Ek Kart Hamiline teslim edilebilir. Müşteri’ye teslim edildiği 
durumlarda Ek Kart Hamiline teslim edilmiş kabul edilir.18 yaşından küçük kişiler adına 
talep edilen Ek Kartların teslimi ise Müşteri’ye yapılır.  
 
 
DİĞER HUSUSLAR 
 
Sözleşmeniz ve Sözleşmenizin eki ve ayrılmaz parçası olan işbu dokümanın bir 
nüshası size teslim edilmiş olup işbu dokümandaki bilgiler ilgili sair mevzuata uygun 
olan herhangi bir bildirim yapılana kadar geçerli olacaktır. 
 
Okuyup uygun bulmanız durumunda ................................ tarihinde düzenlenmiş 
bu 2 (iki) nüsha formu imzalayarak 1 (bir) nüshasını saklayınız. 
 

“BİR NÜSHASINI TESLİM ALDIM.” 
ifadesini el yazınız ile yazınız. 

Müşteri 

  Adı Soyadı: 

  Tarih: 

İmza: İmza: 

 
 
Ekosistem ve Platform Bankacılığı’ndan   Genel Müdür Yardımcısı ve 
sorumlu Genel Müdür Yardımcısı    Baş Hukuk Müşaviri 
Gökhan ERTÜRK      Gerçek ÖNAL 
 

        


