Fibabanka

FIBABANKA ANONIM SiRKETi
ACIK BANKACILIK SURECLERINE YONELIK ACIK RIZA METNI

Fibabanka Anonim Sirketi (“Sirket” veya “Fibabanka”) Agik Bankacilik Streglerine Yonelik Aydinlatma
Metni’'ni (“Aydinlatma Metni”) okudum ve gevrimici platformlar araciligi ile kullanacagim Acik Banka-
cilik hizmeti sirasinda, diger bankalar/6deme hizmeti saglayicilari/hesap hizmeti saglayicilari tarafindan
aktarilan verilerimin asagidaki tabloda yer alan amaclarla baglantili, sinirli ve 6l¢ili sekilde Sirket tara-
findan, Aydinlatma Metninde belirtilen usul ve esaslar ¢ercevesinde islenmesini ve asagidaki tabloda
belirtilen alici gruplarina aktarilmasini kabul ediyorum.

isbu Agik Riza metni ile vermis oldugum agik riza beyanimi diledigim zaman geri alabilecegimi biliyorum.

islenme - Aktarilma Amaglari islenecek Kisisel Verilerim Aktarilacak Alici Gruplan

e Kimlik Bilgisi (isim, soyisim)
Pazarlama/tanitim amaglariyla « Diger Bankadaki Misteri islem Bilgisi e e L
musterilere SMS génderilmesi (Diger bankadaki bakiye bilgileri) lleti Ynetim Sistemi (IYS)
* iletisim Bilgisi (Cep telefonu numarasi)
Pazarlama/tanitim amaglariyla X K|.rvnI|k Bilgisi (I5|‘m, foyls!r_n) I
musterilere e-posta : I?lger BankadaI.<| Mulsterl.lsl.em. Bilgisi Aktarilmiyor
gonderilmesi (D_|ge.r ‘banlfa(.ia'kl bakiye bllgllgrl)
¢ |letisim Bilgisi (e-posta adresi)
e Kimlik Bilgisi (isim, soyisim)
Pazarlama/tanitim amaglariyla « Diger Bankadaki Misteri islem Bilgisi Aktariimiyor
misterilerin aranmasi (Diger bankadaki bakiye bilgileri)
« iletisim Bilgisi (Cep telefonu numarasi)
e Kimlik Bilgisi (isim, soyisim)
* iletisim Bilgisi (Telefon numarasi,
Dijital mecralar aracihigi ile e-posta adresi)
. .. | » Diger Bankadaki Finans Bilgisi (Diger
tanitim, teklif, promosyon, mobil . ;
bankaciliktan tanitim iletisi ban.lfadakl hesapllarlr]m hgreketlerl). . Aktariimiyor
(push notification) sunulmasi : I?lger Bankadal.<| Mu.§ter|.I§I.em. Bilgisi
(Diger bankadaki bakiye bilgileri)
* Diger (Mobil bankacilik kullanim
durumu)
* Kimlik Bilgisi (isim, Soyisim)
Musteri memnuniyeti yonelik * iletisim Bilgisi (Cep telefonu numarasi)
anketler, aktiviteler yapilmasi, * Diger Bankadaki Musteri islem Bilgisi Tedarikciler
profilleme ve misterinin (Diger bankadaki bakiye bilgileri)
derinlemesine analiz edilmesi e Diger (diger bankadaki trin ve
hizmetlere iliskin kullanim aliskanhklarr)
* Kimlik Bilgisi (isim, Soyisim)
* iletisim Bilgisi (Cep telefonu numarasi)
* Miisteri islem Bilgisi (Misteri sicil
Musteri geri bildirimlerinin numarasi) . Tedarikciler
toplanmasi e Diger Bankadaki Musteri Islem Bilgisi
(diger bankadaki bakiye bilgileri, diger
bankalardakiislem tarihleri, islem tipleri,
islem kanallar)
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Pazarlama amaclariyla iletisim
kurulacak hedef musteri
kitlesinin belirlenmesi

* Kimlik Bilgisi (isim, Soyisim, TCKN,
dogum tarihi, dogum yeri, cinsiyet)

* iletisim Bilgisi (Cep telefonu numarasi,
e-posta adresi)

e Diger Bankadaki Finans Bilgisi (Diger
bankadaki hesap hareketleri, diger
bankada sahip olunan trtn bilgileri)
 Miisteri islem Bilgisi (Musteri sicil
numarasi, musteri kriter bilgileri)

* Diger Bankadaki Musteri islem Bilgisi
(Diger bankadaki bakiye bilgileri, islem
bilgileri)

Aktarilmiyor.

Segmentasyon bilgisinin
pekistirilmesi

e Kimlik Bilgisi (isim, Soyisim)

 Miisteri islem Bilgisi (Segment bilgileri,
Musteri numarasi)

e Diger Bankadaki Miisteri islem Bilgisi
(Diger bankadaki bakiye bilgileri, diger
bankada sahip oldugu Uriin bilgileri)

Aktarilmiyor.

Misteri 6zelinde avantajli faiz
oranlarindan mevduat faizi
saglanmasiigin analiz yapilmasi

* Kimlik Bilgisi (isim, Soyisim)
* Diger Bankadaki Miisteri islem Bilgisi
(Diger bankadaki bakiye bilgileri)

Aktarilmiyor.

Dijital kanallar tizerinden yapilan
islemler ve istatiksel analizi

« Kimlik Bilgisi (isim, Soyisim)
* Diger Bankadaki Muisteri islem Bilgisi
(Diger bankadaki bakiye bilgileri)

Aktarilmiyor.

Dijital kanallar Gzerinde musteri
deneyiminin gelistirilmesi

« Kimlik Bilgisi (isim, Soyisim)
* Diger Bankadaki Miisteri islem Bilgisi
(Diger bankadaki bakiye bilgileri)

Aktarilmiyor.

Yukarida islenme-aktarilma amaclari ve aktarilacak kisi gruplari belirtilen kisisel verilerimin islenmesini;

D Agik riza veriyorum.

D Acik riza vermiyorum.
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