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Şirket Adı / Unvanı: Müşteri No: 

Kartın üzerine basılmasını istediğiniz Şirket Adı 

(Boşluklar dahil en fazla 26 karakterdir.) 

Şirket Adresi: 

 
Telefon: Faks:  

E-Posta Adresi:  

ŞİRKET KREDİ KARTI HARCAMALARININ TAHSİL EDİLECEĞİ ŞİRKET HESABINI BELİRTİNİZ.  

Şube Kodu: Hesap No:  

Otomatik Ödeme Oranı: Asgari TutarBorcun Tamamı    

Ekstrenizin Gönderileceği Adres: Ev İş Yeri E-Posta     

Ekstre Dönemi: 1. Hafta 2. Hafta 3. Hafta 4. Hafta   

Ekstre Ödeme Tipi: TL         

İnternet Kullanımı: Açık Kapalı      

Masterpass Kayıt: Evet Hayır      

ATM’den Ödeme Yapılacak Hesap 
(Bu alan ATM den nakit avans, ödeme, taksitli nakit avans yapılabilmesi için doldurulmuş olmalıdır.) 

 

Şube Kodu: Hesap No:  

ŞİRKET KREDİ KARTI TALEP EDİLEN KULLANICI VE KULLANIM BİLGİLERİ  

  1. Kart Hamili 2. Kart Hamili 3. Kart Hamili 4. Kart Hamili 5. Kart Hamili  

Müşteri No            

Adı ve Soyadı            

TC Kimlik No / YKN            

Harcama Limiti            

Nakit Avans Kullanımına 
Açık / Kapalı 

           

Cep Telefonu            

Kart hamillerinin ulaşabileceği hesaplar: Şirket kredi kartı ile kart hamilinin aşağıda belirtilen hesaplara 
erişimine, bu hesaplar üzerinde her türlü tasarrufta bulunabilmesine açık rızamız onayımız bulunmaktadır. 

 

Şirket Yetkilisi İmzası:  

Hesap No:  

Kartların Gönderileceği Şirket Adresi (Tüm kartlar seçilen adrese gönderilerek yetkili kişilere teslim 
edilecektir.) 

 

Yukarıda Belirtilen Şirket Adresi Şubeden Teslim  

Kredi kartı limitimin düzenli olarak arttırılmasını talep ediyorum.  

Kabul Ediyorum Kabul Etmiyorum  

İmza: 
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ŞİRKET KREDİ KARTI BAŞVURU FORMU 

Şirket Kredi Kartı Sözleşmesi kapsamında, 
Şirket Kredi Kartı ile verdiğiniz Bankacılık 
hizmetlerinizden yararlanmak istiyoruz. 

Bu kapsamda; şirketimize tanımlanmış 
yukarıda yazılı müşteri numarası ile şirketimiz 
adına verilecek kartların ATM / POS veya 
Bankanızca sağlanan başka bir kullanım 
şekliyle Kredi Kartı kullanılabilir hesaplar 
olarak tanımlanmasını ve hesaplarımız 
üzerinde her türlü işlemin yapılabilmesini; 

Kredi Kartın zilyetliliğinin teslim alınmasıyla 
veya Kredi Kartın fiziki varlığı bulunmuyorsa 
kart numarasının öğrenildiği andan itibaren 
sorumluluğumuzun başlayacağını; 

Şirket Kredi Kartı ile işlem yapabilmek için, 
tarafımızca yetkilendirilmiş olan ve yukarıda 
“ŞİRKET KREDİ KARTI KULLANIM 
BİLGİLERİ” alanında kimlik bilgilerini 
verdiğimiz kişiler adına banka kredi kartı 
bastırılarak işbu kredi kartına ait kullanıcı 
şifresinin, şirketimiz nam ve hesabına 
tarafımıza ve/veya aşağıda yetkilendirdiğimiz 
kişilere teslim edilmesini; 

Yetkilendirdiğimiz kişiler adına basılacak 
kredi kartlarının ön yüzünde; hem şirketimizin 
unvanının hem de yetkilendirdiğimiz kişinin 
adının bulunmasını; 

Yetkilendirdiğimiz kişilerin, kredi kartını 
herhangi bir sınırlama ve limit olmaksızın 
dilediği gibi, dilediği zaman, dilediği miktarda 
kullanmasına izin verdiğimizi; şirket kredi 
kartı ve şifre ile yapılan tüm işlemlerin 
sorumluluğunun tamamen şirketimize ait 
olduğunu; bu kartlar ve şifreler ile yapılan 
işlemlere hiçbir şekilde itiraz etmeyeceğimizi, 

Şirket Kredi Kartı ve şifrelerin teslim 
edilmesinden sonra yapılan tüm şifre 
değişikliklerinin tarafımızdan yapılmış 
sayılacağını ve tüm sonuçlarını aynen kabul 
ettiğimizi, 

Şirket Kredi Kartı talep ettiğimiz kişilerin 
şirketimizden ayrılmaları halinde, kredi 
kartların kendilerinden alınarak en geç 3 (üç) 
iş günü içinde Bankanıza geri vermeyi, aksi 
halde yapılacak harcamaların tüm 
sorumluluğunun Şirketimize ait olduğunu ve 
bunların Şirketimizce ödeneceğini kabul 

ettiğini, Şirket Kredi Kartı talep ettiğimiz 
kişilerin yapacağı harcamaların işbu Form ve 
Sözleşmede sayılanlardan başka bir şarta 
bağlı olmadığını ve bu kredi kartın diledikleri 
şekilde kullanımı yönünde söz konusu Kart 
Hamillerini en geniş anlamda yetkili 
kıldığımızı ve bunlar tarafından yapılacak 
hiçbir harcama, bu harcamaların Şirket’in 
ticari faaliyetleri ile alakalı olmadığı yahut 
Şirket’ in bu yönde bir talep yahut talimatı 
olmadığı iddiası ile yahut sair bir sebeple 
itirazda bulunmayacağımızı, 

Şirketimiz unvanı altında bu kredi kartlar 
aracılığıyla yurt içinde ve yurt dışında 
yapacakları tüm harcamaların ödemesinde 
Bankanızca gönderilecek hesap 
ekstrelerindeki miktarların, yukarıda 
belirttiğimiz Şubemiz nezdindeki hesabımıza 
/hesaplarımıza ekstrelerde belirtilen 
tarihlerde borç kaydedileceğini kabul 
ettiğimizi ve aramızdaki, hesap 
mutabakatsızlığı veya anlaşmazlık halinde 
Bankanızın hiçbir şekilde ödemelerden ve 
diğer hususlardan sorumlu olmadığını, Şirket 
Kredi Kartı ve şifresinin saklanmasından, 
korunmasından ve güvenliğinden tamamen 
şirketimizin sorumlu olduğunu, bu kart ve 
şifrenin sair kişiler tarafından ele geçirilip 
kullanılmasından doğacak tüm sonuçları 
şirketimizin kabul ettiğini, 

Şirket Kredi Kartı ve/veya şifrenin 
kaybolması, çalınması, 3.kişilerce öğrenilmiş 
olması hallerinde durumu derhal Banka’ya 
yazılı olarak veya Fibabanka Telefon 
Bankacılığı 444 88 88 aracılığı ile 
bildireceğimizi, Şirket Kredi Kartı ve şifre 
kullanılarak işlem yapmakla Bankanızın bu 
konudaki tüm düzenleme ve kurallarını aynen 
kabul etmiş sayılacağımızı; Güvenlik ve/veya 
Bankanızın belirlediği sair bir nedenle 
Bankanızın Şirket Kredi Kartı hizmetini genel 
olarak veya sadece şirketimize münhasıran 
ve şirketimize herhangi bir ihbar ve/veya 
ihtara gerek kalmaksızın tek taraflı olarak 
durdurabileceğini, bu ilişkiyi 
feshedebileceğini, Bankanızın tek taraflı 
olarak bu hizmeti durdurması nedeniyle hiç 
bir zarar, ziyan talebimizin olmayacağını, 
hizmetin teknik nedenlerle de kesintiye 
uğrayabileceğini bildiğimizi ve bu 
taahhütnameyi imzalarken bu durumların 
hepsini öngördüğümüzü, Şirket Kredi Kartı’na 



 

Büyük Mükellefler V.D. 2090007808     Ticaret Sicil No: 272902      Mersis No: 0209 0007 8081 4852     Referans No: #039M13042020V13 

Hizmete Özel / Internal Use Only 
2 

ilişkin olarak Bankanız ile imzalamış 
olduğumuz Şirket Kredi Kartı Sözleşmesinde 
ve Ücretler Tablosunda yer alan Şirket Kredi 
Kartı’na ilişkin hükümleri aynen kabul 
ettiğimizi, Kartlı Sistem kuruluşlarının 
kuralları ile bağlı olduğumuzu, Şirket Kredi 
Kartı İnternet Bankacılığı yetkilerinde seçmiş 
olduğumuz kullanım yetkilerinin, Şirket Kredi 
Kartı Telefon Bankacılığı yetkileri içinde 
geçerli olacağını, 

İşbu Başvuru Formunda ve Üyelik 
Sözleşme’sinde yetkilendirdiğimiz üçüncü 
kişiler bakımından sorumluluklarımızın ve 
taahhütlerimizin, Şirket Kredi Kartı ile işlem 
yapabilmek için sonradan yazılı olarak 
tarafınıza bildirilecek olan üçüncü kişiler 
bakımından da geçerli olacağını; 

Başvuru formunda yer alan şirket adresimizin 
değişmesi halinde bu değişikliği 15 gün 
içerisinde tarafınıza bildireceğimizi, 
bildirmememiz halinde bu adrese yapılacak 
bildirimlerin tarafımıza yapılmış sayılacağını, 
beyan, kabul ve taahhüt eder ve gereğini 
bilgilerinize sunarız. 
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ŞİRKET KREDİ KARTI ÜYELİK 
SÖZLEŞMESİ 

Madde 1. Tanımlar 

İşbu Şirket Kredi Kartı Üyelik Sözleşmesi 

(‘’Sözleşme’’)’nin uygulanmasında, aşağıdaki 
tanımlar karşılarındaki anlamları ifade eder.  

Banka: Fibabanka A.Ş.’yi. 

Üye Şirket: Banka’ya yapmış olduğu talep 

doğrultusunda kendisine veya belirlediği 
elemanlarına kredi kartı verilen ve bu kartlarla 
yapılan harcama, nakit çekişleri ve 

yapılabilecek diğer Bankacılık işlemlerinden 
bu Sözleşmedeki şartlarla bizzat sorumlu 

olan tüzel kişidir. 

Şirket Kredi Kartı/Kredi Kartı/Kart: Şirketin 
Banka’ya yapmış olduğu talep 
doğrultusunda, kendisine veya belirlediği 

elemanlarına Banka’ca tanınan azami 
harcama limiti dahilinde Üye İş Yerlerinde 
yaptıkları alışverişlerde veya yararlandıkları 

hizmetlerde bir ödeme aracı olarak 
kullanılmak yahut işbu Sözleşmede belirtilen 

yerlerden nakit çekmelerini sağlamak ve 
kendilerine tanınan/tanınacak diğer 
tasarruflarda bulunmak üzere verilen, bir 

Kredi Kartı Sistemi ile yapılacak anlaşmalar 
dahilinde çıkartılacak kurumsal kredi 

kartlarıdır.Nitekim  

Şirket Kredi Kartı Hamili/Kart 
Hamili/Müşteri: Şirketin Banka’ya yapmış 
olduğu talep doğrultusunda Banka tarafından 

kredi tahsis edilen, Banka nezdinde hesabı 
bulunan, Kredi Kart’ın verileceği kişileri ve bu 

kişilerin kullanacağı limiti belirleyen, Banka’ca 
kendisine Şirket Kredi Kartı verilen, bu kart ile 

Şirket hesabından tahsil edilmek üzere 

Banka’nın belirleyeceği limitlerde nakit 
çekme, harcama (mal ve hizmet alımları) ve 

kendilerine tanınan/ tanınacak diğer 
tasarruflarda bulunma yetkisine sahip ve kart 
kullanımlarından doğabilecek her türlü mali 

ve kanuni sorumluluğu üstlenmekle yükümlü, 
borçtan, şirket ile birlikte müştereken ve 
müteselsilen sorumlu olan gerçek kişidir. 

Nitekim Kart Hamili/Müşteri bünyesinde 
ve/veya şirket ile bağlantılı olarak çalışan, 

şirket tarafından belirlenecek bir limit verilen 
ve bu Sözleşme çerçevesinde Şirket Kartı’nı 

doğrudan kullanmaya yetkili olan gerçek 
kişileri de ifade eder. 

Üye İş Yeri: Kredi Kartı Sistemine bağlı 

herhangi bir banka veya mali kuruluşla “Kredi 
Kartı Üye İş Yeri Sözleşmesi” imzalamış olup; 

kredi kartı hamillerine her türlü mal ve 
hizmetleri sunan veya Banka’nın verdiği yetki 
dahilinde nakit ödeme yapabilen gerçek veya 

tüzel kişidir. 

Satış Belgesi (Sales Draft): Şirket Kredi 
Kartı hamilinin, satın aldığı mal veya 

yararlandığı hizmet bedelini yahut nakit 
olarak çektiği tutarı gösteren ve bu meblağı 

Üye Şirketin ve/veya kredi kartı hamilinin 

ödeme taahhüdünü içeren belgedir. 

Alacak Belgesi (Credit Voucher): Kredi 
Kartları kullanılarak alınmış bir mal veya 

hizmet iadesi ya da iptali veya hatalı yapılan 
fazla tahsilat halinde Üye İşyerleri tarafından 
2 nüsha olarak doldurulup imzalanan 

belgedir. 

Nakit Çekme: Kredi kartları ile Banka veya 
otomatik veznelerden (ATM) ve nakit ödeme 

yapmalarına izin verilen tüm üye iş 
yerlerinden, Kredi Kart Sistemi üyesi mali 
kuruluş ve bankaların şube ve ofislerinden 

veya bunların ATM’lerinden veya yetkili üye iş 
yerlerinden nakit çekme işlemidir. 

Nakit Ödeme Belgesi (Cash Disbursement 

Draft): Nakit ödeme karşılığında, Şirket veya 
Şirket Kredi Kartı hamilince imzalanan veya 
otomatik vezne ile işlem halinde otomatik 

veznenin ürettiği belgedir. 

Hesap Kesim Tarihi: Banka’nın; Şirket 
ve/veya Şirket Kredi Kartı hamilinin yapmış 

olduğu borç hareketlerini, hesap ekstresine 
dökerek; şirketin borcunu saptadığı tarihtir. 

Son Ödeme Tarihi: Üye Şirketin veya Şirket 

Kredi Kartı hamilinin kredi kartları ile yaptığı 

harcama ve nakit avansı çekmelerinden 

doğan borcunu ödeyeceği; ekstrede bildirilen 

son gündür. 

Azami Harcama Limiti: Kredi kartları ile 

yapılacak toplam harcama ve/veya nakit 

çekmelerinde Banka’ca tespit edilecek 

sürelerde aşılmaması gereken tutardır.  
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Ekstre (Hesap Bildirim Cetveli/ Hesap 

Özeti): Banka tarafından belirli dönemlerde 

Üye Şirkete gönderilen harcama, nakit 

çekme, faiz, ücret vb. borç veya alacak 

tutarları ile kayıtlarını gösteren hesap 

dökümüdür 

Madde 2. Sözleşmenin Konusu 

İşbu Sözleşmenin konusu; Kredi Kartı 

Sistemlerine dahil yurt içi ve yurt dışı 
bankaların ve mali kuruluşların anlaşmalı üye 

iş yerlerinde mal ve hizmet alımı karşılığı 
ödeme aracı olarak geçerli olmak ve Kredi 

Kartı Sistemine dahil yurt içi ve yurt dışı 

bankalardan, otomatik veznelerden nakit 
çekmelerinde ve kendilerine 
tanınan/tanınacak diğer tasarruflarda 

kullanılmak üzere, Üye Şirkete Banka’ca 
kredi kartları verilme ve kullanılma şartlarının 

belirlenmesi ve Banka ile Üye Şirket ve Şirket 
Kredi Kartı hamili arasındaki ilişkilerin 
düzenlenmesidir.  

İşbu Sözleşmenin imzası ile Üye Şirket, 

gerek işbu Sözleşmenin ekinde, gerekse işbu 

Sözleşmenin eki ve ayrılmaz bir parçasını 

teşkil etmek üzere vereceği talimatlara 

istinaden adına Şirket Kredi Kartı basılan 

Şirket Kredi Kartı Hamillerine ait kredi 

kartlarının, Üye Şirket’e ait hesaplara 

bağlanmasına muvafakat ettiğini, söz konusu 

kredi kartları ile Şirkete ait hesaplardan para 

çekmeye, havale, EFT yapmaya ve işlem 

anında Bankaca sunulan tüm Bankacılık 

işlemlerini gerçekleştirmeye Şirket Kredi 

Kartı Hamilini yetkili kıldığını beyan ve 

taahhüt eder. 

Madde 3. Kartın Verilmesi ve Tasarruf 
Hakkı 

Kredi Kartı başvuruları, Banka’nın genel 
değerlendirme süreçleri kapsamında 

değerlendirilecektir. Banka, bu Sözleşme’nin 
imzalanmış olmasına rağmen hiçbir gerekçe 
göstermeksizin Kredi Kartı vermekten imtina 

edebilir. Banka tarafından Üye Şirkete 
ve/veya Şirket Kredi Kartı hamiline Kredi 

Kartlarının verilmesi esnasında Banka 
nezdinde Üye Şirket adına “Vadesiz Mevduat 
Hesabı” ve/veya vadesiz “Döviz Tevdiat 

Hesabı” açılır. Banka, tek bir kredi kartı 

hesabına birden çok Kredi Kartı ve bunlara 
bağlı ek hizmet kartları tahsis edebilir. Üye 

Şirket, kredi kartı hesabına bağlı tüm kredi 
kartlarından ve ek hizmet kartlarından bu 

Sözleşme hükümleri çerçevesinde 
sorumludur. Müşteri, Kredi Kartı’nı teslim 
alması, zilyetliğini ele geçirmesi veya Kredi 

Kartı’nın fiziki varlığı bulunmuyorsa kart 
numarasını öğrendiği tarihten itiibaren 
sorumluluğunun başlayacağını beyan, kabul 

ve taahhüt eder.  

Müşteri 3. kişiler için kart talebinde 
bulunurken kart talep edilen kişinin TCKN, 

doğum tarihi ve cep telefonu gibi bilgilerini 
Banka’ya şube veya alternatif kanallar 
aracılığıyla bildirmek zorundadır. TCKN ile 

mernis doğrulaması yapılamayan kişilere kart 
verilemeyecektir. Banka, Müşteri’nin kart 

talep ettiği kişilerden ayrıca sözleşme 
almayabilir. Müşteri kart verilen kişi/kişilerin 
kartlarından doğan her türlü harcama, 

kullanım ve borçtan sorumlu olduğunu kabul 
ve taahhüt eder. Müşterinin talep etmiş 

olduğu kartlar şirket adresine veya Müşterinin 
belirleyeceği Banka şubesine teslim 
edilecektir. 

Üye Şirket ve/veya Şirket Kredi Kartı hamili 

Kredi Kartı teslim aldığı anda imzalamalıdır. 
Kart’ın imzalanmamasından doğacak olan 

her türlü mali, hukuki ve cezai sorumluluk 
Üye Şirket ve/veya Şirket Kredi Kartı hamiline 
aittir. 
 

Kredi Kartının mülkiyeti Banka’ya ait olup, 

Banka işbu Sözleşme hükümlerine aykırılık, 

kartın kullanılmasındaki aksaklıklar dahil, 

ancak bunlarla sınırlı olmaksızın herhangi bir 

nedenle Üye Şirketten Kartların iadesini talep 

edebilir, Kart’a el koyabilir, süresi dolan 

Kartları yenilemeyebilir, Kartı iptal ederek 

kullanılmasını durdurabilir. Bu hallerde ve 

Sözleşmenin Banka’ca feshedilmesi 

durumunda, Üye Şirketin ve Şirket Kredi Kartı 

hamilinin Kartı kullanma hakkı sona erer. 

Sözleşmenin Banka tarafından feshi, Üye 

Şirketin veya Şirket Kredi Kartı hamilinin bu 

sözleşmenin feshinden ve Kartın iptalinden 

önceki ve sonraki borçlarını hiçbir şekilde 

ortadan kaldırmaz. 
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Üye Şirket ve/veya Kredi Kartı hamili Kredi 

Kartını kullanmak istemediği takdirde, derhal 

Banka’ya yazılı bildirim yapılması suretiyle 

Kredi Kartının iptal edilmek üzere Banka’ya 

iade etmekle ve Kredi Kartına ilişkin bilgilerin 

kullanımına son vermekle yükümlüdür. Kredi 

Kartı kendisine teslim edilen Üye Şirketin 

ve/veya Kredi Kartı hamilinin Kredi Kart’ını 

Banka’ya iade ve iptal etmemesi ve Kredi 

Kartını kullanması, bu Sözleşme’nin tüm 

hükümlerini kabul ettiği ve devam ettiğini 

kabul ve taahüt eder. 

Üye Şirket ve/veya Şirket Kedi Kartı hamili, 

Kredi Kartını iade etse dahi bu Kredi Kart’ın 

numarası, güvenlik numarası, şifre vs. kart 

bilgilerinin kullanılması suretiyle posta ve 

telefon siparişlerinden kaynaklanan ve 

internet üzerinden yapılan 

alışverişlerden/nakit çekimlerden veya Kredi 

Kartı tesliminden önce yapılmış ancak Kart 

teslimine kadar karta yansımamış olan 

harcamalardan/nakit çekimlerden 

müştereken sorumludur 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili, Kart 

ve ilgili şifreyi kimseye vermeyecek, 

kullandırmayacak, bunların üçüncü 

şahısların eline geçmesinin önlenmesi için 

gerekli tedbirleri alacak olup bunların 

kaybolması, çalınması halinde veya iradesi 

dışında gerçekleşmiş herhangi bir işlemi 

öğrenmesi durumunda BANKA’ya derhal 

bildirim yapacaktır. Kartın ve şifrenin 

kullanılması suretiyle gerçekleşen işlemler, 

üçüncü bir şahıs tarafından yapılmış dahi 

olsa Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı hamili 

tarafından gerçekleştirilmiş sayılacaktır. 

Kartların kendileri dışındaki kişilerce 

kullanılmasından doğacak her türlü hukuki ve 

cezai sorumluluk Üye Şirket ve Şirket Kredi 

Kartı hamiline ait olup, bu nedenle Bankanın 

uğrayabileceği zararları ödemekle 

yükümlüdürler. Üye Şirket ve Şirket Kredi 

Kartı hamili, kendilerine ait Kart ve şifrenin 

kullanılması suretiyle yapılan işlemlerin 

kendileri tarafından yapılmadığı yolundaki 

itiraz ve def’i haklarından peşinen feragat 

ettiklerini kabul ve tahhüt eder. 

Kredi Kartları, hiçbir şekilde üzerinde yazılı 

son kullanma tarihinden sonra kullanılamaz. 

Üzerinde son kullanma günü belirtilmeyen, 

yalnız ay ve yılı belirli olan Kart, belirtilen ayın 

son günü bitimine kadar geçerlidir. 

Madde 4. Kredi Kartının Kefalet Karşılığı 
Tahsis Edilmesi ve Kefillerin Sorumluluğu 

Bu Sözleşme’nin sonunda imzası bulunan 

müşterek müteselsil borçlu ve müteselsil 

kefil(ler), (bu maddede “Kefil” olarak 

anılacaktır) Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı 

hamilinin BANKA’ya bu Sözleşme nedeniyle 

borçlandığı ve borçlanacağı bütün meblağları 

ödemeyi, Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı 

hamiline işbu sözleşme ile tahsis edilen Kredi 

Kartı kapsamında doğmuş/doğacak borçlara 

bu sözleşmede el yazısı ile yazdığı kefalet 

tarihi, azami kefalet miktarı ve müteselsil kefil 

ibaresiyle imzaladığı miktara kadar müşterek 

borçlu ve müteselsil kefil sıfatı ile üstlenir(ler). 

Azami kefalet miktarı kapsamında olmak 

üzere, kefalet miktarının, anapara ve bunun 

işlemiş ve işleyecek faizi, bilcümle temerrüt 

faizleri, fonlar, ücretler, her türlü masraflar, 

vergiler ve resimler, dış işlemlerde kur artışı 

nedeniyle ortaya çıkacak ilave miktarlar, 

kanuni takip giderleri ve avukatlık ücretlerini 

kapsadığını Kefil(ler) kabul ve taahhüt 

etmiştir. 

Kefil; 

a. 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu’nun kefilin 

sorumluluğunun kapsamına ilişkin hükmünde 
yer alan hususların tamamından sorumlu 
olduğunu, 

b. 2004 sayılı İcra ve iflas Kanunu’nun 295. 
maddesindeki haklarından feragat ettiğini, 

c. Kefil; BANKA’nın elinde, alacağın veya 

kefaletin sağlamlaştırılması için, hangi tarihte 
olursa olsun almış bulunduğu teminatlar 
bulunsa dahi; bu kefalet taahhüdünün, Üye 

Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamilinin 
taahhütlerinin tümü veya bir kısmı için halen 
meri veya ileride meriyete girecek herhangi 

bir kefaletten veya BANKA’nın elinde 
bulunan başka herhangi bir teminattan ayrı 

mütalaa edileceğini kabul ettiklerini, 
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d. Sözleşmede yer alan tüm hususlardan da 
Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili gibi 

BANKA’ya karşı sorumlu ve yükümlü 
olduğunu kabul ve taahhüt eder. 
 

e. Kefil; bu Sözleşme’de yazılı adreslerini 

ikametgah olarak seçtiğini, adres 

değişikliklerini noter kanalı ile BANKA’ya 

derhal ihbar etmeyi kabul ve taahhüt eder. 

Aksi takdirde bu Sözleşmede yazılı adrese 

yapılan tebligatlar geçerli olacaktır. Kefil bu 

Sözleşmedeki kayıt ve şartları tamamen 

okuduğunu, anladığını ve öğrenmiş olduğunu 

ve buradaki kayıt ve şartları kesin ve itirazsız 

olarak kabul ve taahhüt eder. Kefil, 

BANKA’nın kendi haklarını korumasını 

sağlamak üzere Üye Şirket ve Şirket Kredi 

Kartı hamilinin, müşterek bir borçlunun ve / 

veya diğer herhangi bir kefilin durumunun 

bozulduğunu, ödeme güçlüğüne düştüğünü, 

iflas etmiş olduğunu, mallarının defterinin 

tutulduğunu, konkordato talebinde 

bulunduğunu veya mirasın açıldığını 

öğrendiği anda derhal BANKA’ya bilgi 

vermeyi kabul ve taahhüt eder. 

Kefil; borcun her ne sebeple olursa olsun Üye 

Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili için 
muaccel hale gelmesi durumunda, BANKA 
tarafından kendisine herhangi bir ihbarda 

bulunulmasına gerek kalmaksızın kefalet 
borcunun da kendiliğinden muaccel 

olacağını, muacceliyet anından itibaren 
mütemerrit sayılacağını kabul ve taahhüt 
eder. 

Kefil, BANKA’nın Üye Şirket ve Şirket Kredi 

Kartı hamilinin ödeme taahhütlerini bir veya 
birçok defa temdit etmesi, borcu 

taksitlendirmesi, hallerinde dahi kefaletinin 
aynen devam edeceğini ve bunlara şimdiden 
muvafakat ettiğini; BANKA’nın kefil olunan 

borçlar hakkında tam bir hareket serbestisine 
sahip olduğunu kabul ve taahhüt eder. 

• Kefil, bu borç için başka kefillerin bulunması 

halinde, BANKA’nın dilediği takdirde, diğer 

kefillerinden vazgeçebileceğini, diğer kefilleri 

veya mirasçılarını ibra edebileceğini ve bu 

takdirde kendi kefaletlerinin aynen devam 

edeceğini de keza kabul ve taahhüt eder.  

• Kefil, Türk Borçlar Kanununda kefilin 
sorumluluğunun kapsamına ilişkin hükmünde 

yer alan hususlara ilaveten, bu Sözleşmeye 
müsteniden BANKA tarafından Üye Şirket ve 

Şirket Kredi Kartı hamilinin borçlarının 
BANKA riskini karşılamak üzere Üye Şirket 
ve Şirket Kredi Kartı hamili tarafından 

verilecek ipotekler ile diğer ayni ve şahsi 
teminatların gerektirdiği bütün vergi, resim, 
harçlar ile dava takip giderleri, avukatlık ücreti 

ve sair masrafların da kefaletlerinin azami 
miktarı kapsamında olduğunu kabul ve 

taahhüt eder.  

• Bu madde hükümleri Kefil birden fazla 
olduğu takdirde hepsi için geçerlidir.  

• Kefile uygulanacak temerrüt faiz oranı, Üye 
Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili için 
uygulanan temerrüt faizi oranı ile aynıdır.  

• Kefil, BANKA’nın kendisine hesap özeti 
gönderip göndermemekte serbest olduğunu, 
hesap özetlerinin gönderilmemesi nedeniyle 
herhangi bir şikayet ve itiraz hakları 
olmadığını, hesap özetlerinin gönderilmesi 
talebinden feragat ettiklerini kabul ve taahhüt 
eder. (Sözleşmede birden fazla müşterek 
Borçlu müteselsil Kefilin kefaletinin 
bulunması halinde, müteselsil kefiller, 
aşağıda el yazısı ile kefalet tarihi, azami 
kefalet miktarı ve müteselsil kefil ibaresiyle 
imzaladıkları miktara kadar sorumluluk altına 
girmeyi kabul ve taahhüt ederler. 
 
Madde 5. Teminatların Banka’nın Her 
Türlü Alacakları İçin Karşılık Teşkil Ettiği 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili 
tarafından BANKA’ya verilen veya verilecek 

teminatlar ve devirlerle ilgili olarak BANKA 
tarafından elde edilen her türlü haklar, 

ipotekler (ticari işletme rehni dahil), alacaklar, 
taşınır mallar (akreditif konusu mallar dahil), 
menkul kıymetler (kıymetli evrak dahil), 

BANKA’nın merkez ve şubelerinden herhangi 
birinin, her ne yönden olursa olsun mevcut ve 

ilerde doğabilecek, vadesiz, vadesi gelmiş 
veya gelecek tüm alacaklarının (teminat 
mektupları, akreditif ve aval-kabul dahil) ve 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamilinin 
BANKA’ya olan tüm yükümlülüklerinin kefalet 
olanlar dahil teminat ve karşılığını teşkil 

ettiğini ve edeceğini (ve bunların bu sebeple 
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de rehinli bulunduğunu) Üye Şirket ve Şirket 
Kredi Kartı hamili kabul ve taahhüt eder. 

Yukarıdaki fıkra hükmünü teyiden senetlerin 

tahsilinden ortaklık paylarının temettü ve / 

veya bedellerinin alınmasından, tahvillerin 

itfasından, kuponların tahsilinden, rehin ve 

karşılıkların paraya çevrilmesinden hasıl olan 

bedeller ile sigorta tazminatları ve 

kamulaştırma bedelleri gibi BANKA 

tarafından teminatlarla ilgili olarak veya 

bunların yerine geçmek üzere elde edilecek 

paraların hepsinin ve bu arada merhun 

ortaklık payları ve tahvillerin yerini alan yeni 

paylar ve tahvillerin de asıl teminatlar gibi ve 

aynı koşullarla BANKA’nın teminatını ve 

alacaklarının karşılığını teşkil edeceğini ve 

bunlar üzerinde de BANKA’nın rehin hakkının 

bulunduğunu ve devam edeceğini Üye Şirket 

ve Şirket Kredi Kartı hamili kabul ve taahhüt 

eder. Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili, 

BANKA’nın, yukarıda belirtildiği şekilde elde 

ettiği tüm paraları ve / veya teminatların 

bedellerini, vadesi gelmiş olsun veya olmasın 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamilinden 

olan alacaklarına (teminat mektupları, 

akreditif ve aval-kabul dahil) veya bunlardan 

birine veya birkaçına, uygun göreceği şekilde 

ve kendisine herhangi bir ihbarda 

bulunmadan mahsup veya borçlu hesabına 

veya bloke bir hesaba alacak yazmaya yetkili 

olduğunu kabul ve taahhüt eder. 

Madde 6. Banka’nın Rehin ve Hapis Hakkı 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamilinin, 

BANKA veya şubelerinde ya da BANKA 

adına ve MÜŞTERİ hesabına muhabirlerinde 

ya da başka yerlerde bulunan ve BANKA’nın 

şubelerinin veya muhabirlerinin zilyetliğinde 

ve / veya emrinde mevcut ve ilerde mevcut 

olabilecek Türk Lirası ve / veya dövizli 

mevduat dahil her türlü alacakları, blokeli / 

rehinli paraları, tahsil için verdiği her türlü 

senetler ve çekler, hisse senetleri, özel sektör 

ve devlet tahvilleri, mevduat sertifikaları, 

hazine bonoları, finansman bonoları, her nevi 

gelir ortaklığı senetleri, varlığa dayalı menkul 

kıymetler, yatırım fonu katılma belgeleri, 

velhasıl her çeşit menkul kıymetler ve 

malvarlığı değerleri üzerinde BANKA’nın İşbu 

Sözleşmeden, gerek diğer sebeplerden 

doğmuş ve doğacak alacakları ile tazmin 

edilmiş veya edilmemiş teminat mektupları, 

aval-kabul dahil risk veya alacakları için 

BANKA’nın herhangi bir ihbarda bulunmadan 

rehin ve hapis hakkı olduğunu ve bunların bir 

kısmını veya tümünü bloke etmeye veya 

blokeli / rehinli bir hesaba almaya dövizli 

hesapların kat’i alışlarını yapmaya ve bunları 

alacakları ile takas ve mahsup etmeye hakkı 

bulunduğunu Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı 

hamili BANKA’ya karşı kabul ve taahhüt eder. 

Bu paraların rehinli bir hesaba alınması 

BANKA tarafından kabul edildiği takdirde, 

faiz yürütüp yürütmemekte ve faiz oranını 

tayinde serbesttir. 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili, 
BANKA’ya emanet veya serbest depo 

şeklinde verilen emtia ve bunları temsil eden 
belgeleri, hisse senetleri ve özel sektör ve 
devlet tahvilleri, mevduat sertifikaları, hazine 

bonoları, finansman bonoları, her nevi gelir 
ortaklığı senetleri, varlığa dayalı menkul 

kıymetler, yatırım fonu katılma belgeleri ve 
diğer kıymetli evrak ve bunların kuponları 
üzerinde BANKA’nın rehin ve hapis hakkı 

olduğunu ve bunların bedelini dilerse, Üye 
Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamilinin BANKA 
ile olan her türlü işlemlerinden doğmuş ve 

doğacak borçlarına takas ve mahsup etmeye 
hakkı bulunduğunu kabul ve taahhüt eder. 

BANKA’nın rehinli menkul kıymetler 

üzerindeki rehin hakkı sona erdiği takdirde, 
bu kıymetlerden hamiline yazılı olanların 
BANKA tarafından Üye Şirket ve Şirket Kredi 

Kartı hamiline mislen iade edilmesini Üye 

Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili gayri kabili 

rücu olarak kabul ve taahhüt eder. Üye Şirket 
ve Şirket Kredi Kartı hamili, lehine gelmiş 
veya gelecek döviz veya TL havaleler 

üzerinde BANKA’nın hapis ve rehin hakkı 
bulunduğunu ve kendisine ihbarda 

bulunmadan önce de Üye Şirket ve Şirket 
Kredi Kartı hamili adına kabul ve BANKA’ya 
olan borçlarına, yukarıdaki fıkralar hükümleri 

dairesinde takas ve mahsup etmeye hakkı 
olduğunu kabul ve taahhüt eder. 

BANKA, muaccel alacaklarını tahsil etmek 

için, rehinli menkul ve menkul kıymetleri icra 
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dairelerine veya diğer herhangi bir resmi 
makama başvurmak zorunluluğu olmaksızın 

açık artırmaya çıkarmak ve diğer kanuni 
yollara gerek kalmaksızın varsa borsa veya 

piyasa fiyatı üzerinden satışlarını yaparak 
özel olarak paraya çevirmek ve bedelinden 
haklarını tahsil etmek hakkına sahip olduğu 

gibi, bu şekilde rehni paraya çevirmeye 
zorunlu olmaksızın, bu kredi sözleşmesinden 
dolayı alacaklı bulunduğu bütün tutarlar için 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamilinin her 
türlü malvarlığına karşı haciz yoluyla takibe 

hakkı vardır. Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı 
hamili, yukarıdaki hususları kabul ve taahhüt 

ile bu konudaki kabul ve taahhüdünün 

gayrikabili rücu olduğunu, bu hususların 
icrasına ve hakların düşmemesi için bilcümle 

işlemlere derhal gerekli kabul ve taahhütlerde 
bulunmayı, işlemleri gerçekleştirmeyi, bu 
amaçla BANKA tarafından talep edilen her 

türlü evrakı, yetki belgelerini derhal usulüne 
uygun tanzim ile BANKA’ya tevdi etmeyi 

gayrikabili rücu kabul ve taahhüt etmektedir. 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili 
üzerinde BANKA’nın rehin hakkı bulunan ve 
yukarıda sayılan alacaklarını, ve her ne nam 

altında olursa olsun BANKA nezdinde 
doğacak hak ve alacaklarını, BANKA’nın 
yazılı muvafakati olmaksızın kısmen veya 

tamamen 3. şahıslara rehin ve / veya devir 
edemez. 

BANKA, her türlü menkul kıymetler ile 

alacaklı cari hesaplar üzerinde takas ve 

mahsup hakkını kullandığı takdirde, vadeyi 

bozabilir. BANKA, vadenin bozulması 

nedeniyle meydana gelebilecek faiz ve diğer 

kayıplardan dolayı Üye Şirket ve Şirket Kredi 

Kartı hamiline karşı mesul değildir. BANKA, 
Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili 

tarafından veya onun adına üçüncü kişilerce 

yapılan ödemeleri, yahut Üye Şirket ve Şirket 

Kredi Kartı hamilinin borcuna mahsuben 

icrada yaptığı tahsilatı, nakdi veya gayri nakdi 

kredilerden doğan alacaklarından, anapara, 

akdi veya temerrüt faizi alacağından veya 
diğer alacaklarından dilediğine, teminatlı 

veya teminatsız, vadesi gelmiş olsun veya 

olmasın, mahsup etmek veya Üye Şirket ve 

Şirket Kredi Kartı hamilinin gayri nakdi 

kredilerinin teminatı olarak muhafaza etmek 

hakkına sahiptir. 

Madde 7. Azami Harcama Limiti 

Kredi kartlarını kullanmak suretiyle yurt içi ve 

yurt dışı Üye İş Yerlerinde yapılabilecek 

harcamalar ve nakit çekmeler için belirlenen 

azami harcama ve nakit çekme limitleri 

mektupla ve/veya ekstre aracılığıyla Üye 

Şirkete bildirilir. Ödeme yapıldıkça, azami 

harcama limiti, ödeme tutarı kadar boşaltılır. 

Ancak banka azami harcama limitini arttırıp 

azaltabilir veya limitine bloke koyabilir. 

Banka’nın bu değişiklikleri yazılı olarak 

bildirmesinden itibaren Üye Şirket, limitleri 

veya limitlerdeki değişiklikleri bilmediği 

iddiasında bulunamaz. Üye Şirket kendisi 

veya Şirket Kredi Kartı hamillerince azami 

harcama limitine kayıtsız şartsız uyulacağını 

ve hesap kesim tarihi itibariyle limiti aşan 

tutarlar için Banka’ca belirlenecek oranda bir 

limit aşım ücreti ödeyeceğini kabul ve taahhüt 

eder. 

Madde 8. Satış Belgesinin, Nakit Çekme 
Belgesinin Düzenlenmesi, Bunlara Bağlı 
Kabul ve Taahhütler 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili 

bulundukları Kartları ibraz ederek yaptıkları 
alışveriş ve yararlandıkları hizmetler 
sonucunda Üye İş Yerlerince düzenlenen 

satış belgelerini; nakit çekmelerde ise Banka 
Şubeleri veya kendilerine nakit ödeme yetkisi 

verilen Üye İş Yerlerince düzenlenen nakit 
çekme belgelerinin tüm nüshalarını 
imzalayacaklardır. Üye Şirket ve Şirket Kredi 

Kartı hamilinin Satış Belgesine ve Nakit 

Çekme Belgesine atacağı imza ile Kredi 
Kartının arka yüzünde imza bandındaki örnek 

imzanın aynı olması gerekir. İmzalar 
arasında uygunluk bulunmadığı takdirde 

veya lüzumu halinde sebep göstermeksizin 
Banka yahut Üye İş Yeri kart hamilinden, 
nüfus cüzdanı, sürücü belgesi, pasaport gibi 

resmi dairelerin yetkileri dahilinde 
düzenlenmiş, kimlik tespitine yarayan 

belgelerin gösterilmesini talep edebilir. 
 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamilinin 
Satış Belgesi ve Nakit Çekme Belgesinin 
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imzalanması sonucunda, Banka’nın bu 
belgede yazılı tutarı, Üye İş Yerine ve/veya iş 

yerinin bağlı olduğu bankaya ve mali kuruluşa 
ödemeye yetkili olduğunu, belgedeki tutar 

kadar Banka’ya borçlandığını ve bu borcu 
ikrar ettiğini, Banka’nın nezdindeki Üyeye ait 
hesaplarda, tasarruf hakkı bulunduğunu ve 

belgedeki tutarların mezkur hesaplara faiz, 
Kaynak Kullanımı Destekleme Fonu, Banka 
ve Sigorta Muameleleri Vergisi vb. ile Banka 

tarafından resen borç kaydedileceğini, Kart 
ile yapılan harcamaların karşılığını, 

ekstrelerde belirtilen son ödeme tarihinde, 
Banka nezdindeki kredi kartı hesabına 

yatırmayı, peşinen kabul ve taahhüt eder. 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili, hesap 

bakiyesinin yeterli olmaması durumunda 
Bankaya vermiş olduğu Otomatik Ödeme ve 

düzenli ödemeler talimatlarının Kredi Kartı 
Hesabından yapılabilmesi konusunda 
Bankayı yetkili kılmışlardır. Kredi Kartı 

hesabından yapılan bu ödemeler Nakit 
Çekme hükümlerine tabi olacaktır. Keza, 

Kredi Kartı hesabı kullanılmak suretiyle 
gerçekleştirilecek EFT ve havale işlemleri ile 
döviz alım işlemleri ve Kredi Kartı Borcu 

Ödeme işlemleri de Nakit Çekme olarak 
nitelendirilecek ve bu madde hükümlerine 
tabi olacaktır. Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı 

hamili, kendilerine tanınan nakit çekme 
limitinin, yukarıda belirtilen Nakit Çekme 

işlemleri ile ilgili olarak Banka tarafından, Kart 
hamiline tanınan azami harcama limitinin 
tamamına kadar artırılabileceğini kabul ve 

beyan ederler. 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili 
tarafından yabancı para cinsinden yapılacak 

işlemlerde hesap özeti seçimine göre Türk 
Lirası veya Amerikan Doları olarak hesap 
özeti hazırlanır. Banka, yurt dışında veya 

yabancı para üzerinden gerçekleştirilen 
işlemlerle ilgili olarak her türlü borç kaydını ve 

işlem tutarının %5 (yüzde beş)’ine kadar 
olmak üzere komisyonu, takas işlemlerinde 
hesap kayıt tarihindeki TCMB döviz satış 

kuru, iade işlemlerinde ise iadenin Banka 
hesaplarına yansıdığı tarihteki TCMB döviz 

alış kuru üzerinden Türk Lirası’na çevirmeye 
ve kambiyo gider vergisi ile birlikte Kart 
Hesabı’na borç kaydetmeye veya yabancı 

para üzerinden talebe yetkilidir. Uluslararası 
kart kuruluşlarınca, Kart’ın kullanımı ile ilgili 

olarak Banka’ya bildirilecek masraf, ek 
ödeme ve komisyonlar da; vergi, resim, harç 

ve fon gibi fer’ileri ile birlikte Banka tarafından 
yukarıdaki yöntemle TL’ye çevrilerek Kart 
Hesabı’na borç kaydedebilecek veya yabancı 

para olarak talep edilebilecektir. Kartın yurt 
dışı kullanımında, USD ödemeli hesap 
özetlerinde, USD harcamaları işlem tutarı ile 

aynı olarak hesap özetine yansıtılır. USD 
haricinde diğer para birimi ile yapılan 

harcamalarda kullanılacak kur ise 
uluslararası kartlı sistem kuruluşlarının 

belirlediği kurlara %2’ye kadar dönüşüm kuru 

marjı eklenerek USD hesap özetine yansıtılır. 
USD hesap özetindeki borcunun kısmen 

veya geç ödenmesi halinde kalan tutar, son 
ödeme tarihindeki Banka’da cari döviz satış 
kuru üzerinden TL’ye çevrilir. TL ödemeli 

hesap özetlerinde, yurt dışı harcama ve nakit 
çekim işlemleri hangi para biriminden 

yapıldığı fark etmeksizin, uluslararası kartlı 
ödeme sistemleri kuruluşlarınca belirlenen 
kurdan USD’ye çevrilerek BANKA’mıza 

iletilir. İletilen USD tutarı üzerine %2’ye kadar 
dönüşüm kuru marjı eklenerek BANKA’mıza 
ulaştığı tarihteki Banka’da cari döviz satış 

kuru üzerinden TL’ye çevrilerek hesap 
özetine yansıtılır.  

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili bu 

madde hükümleri uyarınca gerçekleştirilen 

Banka işlemleri nedeni ile, hesaplarına 

yatırmış oldukları tutarları son ödeme tarihini 

beklemeksizin Bankanın çekmeye ve bu 

borçlarına mahsup etmeye yetkili olduğunu 

kabul ve beyan ederler. 

Madde 9. Otomatik Veznelerde ve/veya 

Benzeri Elektronik Bankacılık 

Sistemlerinde İşlem Yapma 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili, 

Bankaca kendilerine verilen veya elektronik 
ortamda kendileri tarafından belirlenen özel 
şifreleri kullanarak Banka’ya ait otomatik 

veznelerinden ve Kredi Kartı Sistemlerine 
veya Banka’nın dahil olduğu diğer sistemlere 

bağlı ATM’lerden ve benzeri elektronik 
bankacılık kapsamındaki sistemlerden Kredi 
Kartı ile gerek mevduat, gerekse kredi 
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hesaplarından nakit çekebilir ve/veya bu 
hesaplar üzerinde kendilerine 

tanınan/tanınacak diğer tasarruflarda 
bulunabilir. Bu takdirde; hafta içinde mesai 

saatinden sonra, hafta sonu ile diğer tatil 
günlerinde, otomatik veznelerden ve diğer 
elektronik bankacılık sistemlerinden nakit 

çekme işlemlerinde valör önceki işgününe ait 
olacaktır. 

Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı hamili ATM 

aracılığıyla nakit çekme veya nakit yatırılması 

işlemlerinin ancak Banka bilgisayar kayıtları 

ile ispat edilebileceğini; ATM’ler kanalıyla 

nakit yatırıldığında, beyan edilen tutar ile 

Banka yetkililerince zarfın açılması 

esnasında düzenlenecek tutanakla belirlenen 

tutar arasında farklılık olması durumunda, 

Bankaca saptanan tutarların esas olacağını 

kabul ve taahhüt eder. 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili, şifreyi 

başkalarına vermeyeceklerini ve 

kullandırmayacaklarını, bunların yukarıda 

zikredilen otomatik veznelerde ve benzeri 

elektronik bankacılık kapsamındaki 

sistemlerde başkaları tarafından kullanılması 

halinde tüm sorumluluğun tarafına ait 

olacağını, bu nedenle Banka’nın uğrayacağı 

tüm zararları tazmin etmeyi ve Banka’ca şifre 

değişikliği yapılıncaya kadar hesabında 

gerçekleştirilecek bütün işlemlerin tarafından 

yapılmış olacağını kabul ve beyan eder. 

Madde 10. Telefon, İnternet veya Faksla 
Sipariş 

Üye Şirket veya Şirket Kredi Kart hamilinin 

Üye İş Yeri ile yüz yüze gelmeksizin, telefon, 

internet veya faksla sipariş suretiyle 

gerçekleştireceği veya kartla yapılan telefon 

görüşmelerinde olduğu üzere bedelin 

otomatikman hesaplarına borç kaydedildiği 

durumlarda, herhangi bir belge 

düzenlenmesine gerek olmaksızın borcun; 

telefon, internet veya faksla siparişin verildiği, 

telefon görüşmesinin yapıldığı anda 

doğduğunu, Banka’nın bu bedelleri, Üye İş 

Yerinin uluslararası kredi kartı uygulama 

esasları dairesinde, elektronik ortamda tek 

taraflı yapacağı bildirim üzerine ödemeye ve 

Üye Şirketin hesabına borç kaydetmeye 

yetkili olduğunu Üye Şirket ve Şirket Kredi 

Kart hamili kabul ve beyan ederler. Üye ve 

Şirket Kredi Kart hamili, satış ve nakit çekme 

veya teslim belgesi bulunmadığı, teslim 

belgesinde yer alan imzanın kendisine ait 

olup olmadığı gibi itirazlar öne sürerek 

Banka’ya karşı bu sözleşmeden kaynaklanan 

edimlerinin ifasından kaçınamazlar. 

Madde 11. Alacak Belgesinin 
Düzenlenmesi 

Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı hamili 

tarafından kart kullanılarak alınmış bir malın 

veya Üye İş Yerince sehven fazla alınan 

bedelin iadesi ya da hizmetin iptali veya fazla 

alınan kısmın iadesi halinde, Üye İş Yerince 

düzenlenen alacak belgesinin Banka’ya 
ulaşmasından sonra, Üye Şirketin hesabı 

Alacak Belgesindeki tutar kadar 

alacaklandırılır. Ancak, Alacak Belgesinin 

düzenlenmesi Üye Şirketin adı geçen mal ve 

hizmet bedelleri için daha önce imzalamış 

olduğu satış belgelerinden doğan 

sorumluluklarını ortadan kaldırmaz. Bir malın 
iadesi veya hizmetin iptali halinde; Üye Şirket 

veya Şirket Kredi Kartı hamili ile Üye İş 

Yerleri arasında doğabilecek 

anlaşmazlıklardan ve bunların sonuçlarından 

Banka sorumlu tutulamaz. 

Madde 12. Hesap Ekstrelerinin 
Düzenlenmesi 

Satış belgelerinden ve nakit çekme 

işlemlerinden ötürü Üye Şirketin bu 

Sözleşmede Banka’ya resen verdiği yetkiye 

binaen, hesabına yapılacak borç ve alacak 

kayıtları Banka’ca belirlenecek tarih ve 

sürelerde ekstreye dökülerek Üye Şirketin 

işbu Sözleşmede belirtilen adresine 

gönderilir. Üye Şirket, talep tarihinden geriye 

doğru en fazla üç aylık dönem içerisinde 

yapılmış harcama bedellerine ait ekstrelerin 

gönderilmesini isteyebilir. Ekstreler, hesap 

kesim tarihinden itibaren son ödeme gününe 

kadar Üye Şirketin eline geçmese bile, Üye 

Şirket, o döneme ait ekstrenin eline 

geçmediğini, hesap kesim tarihinden itibaren 

10 (on) gün içinde Banka’nın elinde olacak 

şekilde noter aracılığı ile veya yazılı olarak 
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Banka’dan ekstreyi istediğini ispat 

etmedikçe, ekstreyi almış ve muhtevasını 

kabul etmiş sayılır. Bu halde ekstre, İcra İflas 

Yasası’nın 68/1 maddesinde belirtilen kesin 

belgelerden sayılır ve ödeme de yapılmamış 

ise Banka Üye Şirkete hiçbir bildirimde 

bulunmaksızın diğer talep ve dava hakları 

saklı kalmak kaydı ile sözleşmeyi derhal 

feshederek Kart veya kartları iptal eder. Üye 

Şirketin borca itirazı, yapması gereken 

ödemeyi durdurmaz. 

Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı hamili, 

Kartla yaptığı harcamalarından ekstrede 

bildirilen asgari ödeme tutarını, dilerse 

toplam borcunun tamamını, ekstrede 

belirtilen son ödeme tarihine kadar kredi kartı 

hesabına yatırır. Son ödeme tarihine kadar 

ekstredeki en az ödemesi gereken miktarın 

kredi kartı hesabına yatırılmaması halinde 

borcun tamamı ayrıca ihbara gerek 

kalmaksızın kendiliğinden muaccel hale gelir. 

Şirket Kredi Kartı hamili tarafından 

gerçekleştirilen harcama bedellerine ilişkin 

olarak düzenlenen ekstrenin, Üye Şirkete 

gönderilmesi veya bu harcama bedellerinin 

Üye Şirkete ait ekstreye ilave edilmesi söz 

konusu alacakları muaccel kılar. Üye Şirketin 

hesap ekstresinde bildirilen son ödeme 

tarihini takip eden 10’uncu günden sonra 

harcamalara yaptığı itirazlar nazarı itibare 

alınmaz. Üye Şirket, haksız çıkan itirazları 

için Banka’ca yapılmış giderleri ödemeyi 

kabul ve taahhüt eder. Üye Şirketin bu madde 

hükümleri çerçevesinde kredi kart borçlarının 

muaccel hale gelmesi Üye Şirketin 

Banka’dan kullandığı diğer krediler açısından 

da bir temerrüt hali oluşturacak ve Banka söz 

konusu kredileri kat etmeye yetkili olacaktır. 

Madde 13. Faizler ve Ücretler 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili, 
aşağıda belirtilen ücret, faiz ve vergileri ilgili 

mevzuatta ücretlere ilişkin sınırlama 
bulunduğu takdirde bu düzenlemeye uygun 
olarak ve herhangi bir sınırlama bulunmadığı 

takdirde Banka’nın uygun göreceği 

oranlarda/tutarlarda Bankaya ödemeyi kabul 
ve beyan ederler. 

 

Üyelik Ücreti: Miktarı Bankaca her yıl 

belirlenen ve düzenlenen her bir Kart için 
yıllık olarak Bankaca tahakkuk ettirilerek 

tahsil edilen tutardır. 
 

Kredi Faizi: Üye Şirket veya Şirket Kredi 

Kartı hamilinin, ekstrede bildirilen borcunun 
tamamını ödemeyerek kredilendirilmesini 
tercih etmesi ve bunun Banka’ca kabul 

edilmesi halinde, toplam borcunun ekstrede 
gösterilen en az ödenecek tutarı dışında 

kalan bakiye borcuna, Banka’nın kısa vadeli 
kredilere uyguladığı cari faiz oranından az 
olmayan ve ekstreler aracılığıyla üyelere 

bildirilen faiz oranıdır. 

Nakit Faizi: Banka şubelerinden veya 
kendilerine nakit ödeme yetkisi verilmiş iş 

yerlerinden yahut otomatik para çekme 
makinelerinden veya Kredi Kartı Sistemlerine 
dahil banka ve kuruluşların şube ve 

ATM’lerinden nakit çektiği tarihten itibaren, 
Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı hamilinin 
bu nedenle doğan borçlarına Banka’nın kısa 

vadeli kredilere uyguladığı cari faiz oranından 
az olmayan ve ekstreler aracılığıyla bildirilen 

orandaki faizdir. 

Nakit Avans Ücreti: İlgili Mevzuat hükümleri 
çerçevesinde çekilen nakit avans ve taksitli 
nakit avans tutarı üzerinden hesaplanan 

ücrettir. 

Kart Yenileme Ücreti: Bir takvim yılı 
içerisinde kayıp, çalıntı ve benzeri nedenler 

dolayısıyla gerçekleştirilen 3 ve daha fazla 
yapılan kayıp/çalıntı kart yenilemelerinde 
alınan yeniden basım ücretidir. 

Gecikme Faizi: Ekstrede belirtilen son 

ödeme tarihine kadar ödenmeyen asgari 
ödeme tutarına Bankaca belirlenecek oranın 

uygulanması suretiyle hesaplanan tutardır. 

Geçmiş Dönem Kredi Kartı Hesap Özeti 

Ücreti: Hesap özetlerini şubeden, e-posta ya 

da faks ile yeniden talep eden kart hamili/ek 

kart hamiline; Basılı talepler için 2 TL (sayfa 

başına) + posta maliyeti olarak, basılı 



 

Büyük Mükellefler V.D. 2090007808     Ticaret Sicil No: 272902      Mersis No: 0209 0007 8081 4852     Referans No: #039M13042020V13 

Hizmete Özel / Internal Use Only 
12 

olmayan talepler için bir yıldan eski 

dönemlere ait talepleriniz için Bankaca 

belirlenecek ve işlemle orantılı olacak şekilde 

ekstre başına tahakkuk ettirilen ücretlerdir. 

Basılı olmayan talepler için hesap özetinin 

düzenleme tarihinden sonraki ilk yıl için ücret 

alınmaz. 

Limit Aşım Faizi: Kullanım limitinin, tahsis 

edilen limitin %20 (yüzde yirmi)’sini 

geçmemesi ve bir sonraki hesap döneminde 

kapatılması koşuluyla, 1 (bir) takvim yılında 2 

(iki)’den fazla olmamak üzere aşım oluşması 

halinde veya Banka’nın inisiyatifi dışında Kart 

Hamili’nin harcamalarıyla limitin aşılması 

durumunda, aşılan miktara işlem tarihi ile 

ödeme tarihi arasındaki süre için TCMB 

tarafından ilan edilen azami akdi faiz oranı 

üzerinden faiz yürütülecektir. 

Taksitli Nakit Avans Faizi: Taksitli Nakit 

Avans hizmeti için uygulanan faiz oranıdır. 

Peşine Taksit Faizi: Peşine Taksitlendirme 

hizmeti için uygulanan faiz oranıdır. 

Ekstre Taksitlendirme Faizi: Kart Hamili’nin 

hesap özetine konu dönem borcunu 

taksitlendirmesine Banka tarafından izin 

verilmesi halinde, taksitlendirilen bakiye 

üzerinden akdi faiz oranında alınan faizdir. 

Ekstre Atlat / Erteleme İşlem Faizi: Kart 

Hamilinin, Dönem Borcu’nun asgari ödeme 

tutarını ödemek suretiyle, borcunun kalanını 

ertelemesine Banka tarafından izin verilmesi 

halinde ertelenen borç miktarı üzerinden akdi 

faiz oranında olmak üzere alınan faizdir. 

İşlem Erteleme Faizi: Kart Hamili’nin tek 

çekim/taksitli harcamaları, henüz dönem 

içinde iken ertelemek istemesi ve bu talebinin 

de Bankaca kabulü halinde ertelenen işlem 

tutarı üzerinden alınan faizdir. 

Kampanya Katılım Ücreti: Kart hamilinin, 

Banka tarafından düzenlenen Karta tanınan 

özelliklerin dışında özellik tanınması, ödül (ya 

da başkaca bir avantaj vb), ilave ödül 

verilmesi, taksit imkanı sağlanması, 

harcamanın taksitle yapılması, ilave taksit 

tanınması, erteleme vb. uygulamalar ile 

kartın mal ve hizmet alımında kullanımı 

dışında karta ilave ürün ve hizmetler 

tanınması hususlarında SMS, başvuru formu, 

internet bankacılığı kanalları, telefon 

bankacılığı, POS Terminalleri, Banka 

ATM’leri ve şubeleri, sosyal mecralar ve diğer 

kanallar üzerinden talepte bulunmak veya 

işlem yapmak suretiyle yararlanması 

hallerinde ödenecek ücrettir. Söz konusu 

ücret, her bir kampanya, ürün, hizmet için 

farklı olarak belirlenecek olup, Banka, ilgili 

kampanyayı duyurduğu tüm mecralarda 

Kampanya Katılım Ücreti’ni de duyuracaktır. 

Fatura Ödeme / Ödeme / Düzenli Ödeme 

Komisyonu: Otomatik ödeme talimatı ile 

yapılan fatura ödemeleri hariç olmak üzere, 

Kart hamili tarafından verilen 

otomatik/düzenli ödeme talimatına veya bir 

otomatik ödeme talimatına bağlı olmaksızın, 

işlem bazında verilen talimata istinaden 

Banka tarafından veya Kart Hamilinin bizzat 

kendisi tarafından Kart hesabından yapılan, 

fatura, senet, çek, poliçe ödemeleri, borç 

ödemeleri, kartlı kartsız geçiş sistemleri 

ödemesi, vize tahsil aracılık, şans oyunu 

ödemeleri aracılık, aidat, özel okul ödemeleri, 

telefon operatörü ödemelerine aracılık, 

banka aracılığı ile üçüncü partiler adına 

ödemelere aracılık hizmetleri, kira, aidat, 

kredi ödemesi, resmi kurum ödemelerinden 

(prim ödemeleri, vergi, vb.) ve havale / EFT 

yapmak suretiyle Banka’ya, 3. kişilere veya 

resmi kurumlara ödediği tutar üzerinden 

alınır. 

Otomatik Fatura Ödeme Faizi: Kart Hamili 

tarafından verilen otomatik fatura ödeme 

talimatına istinaden fatura tutarı üzerinden 

ödemenin gerçekleştiği tarihten itibaren 

kesilecek ilk ekstrenin son ödeme gününe 

kadar hesaplanan faizdir.  

Sigorta Ücreti: Kart Hamili’ne tanınan 

kullanım limiti üzerinden kredi kartı ve sigorta 

tipine göre sigorta şirketine ödenen tutar 

kadar kart Kart Hamili/Ek Kart 

Hamil(ler)i’nden tahsil edilen ücrettir. 

Kambiyo Muamele Vergisi (KMV): Kart 

Hamilinden 6802 sayılı Gider Vergileri 
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Kanunu kapsamında olmak üzere, yurt 

dışında gerçekleştirilecek nakit avans, 

alışveriş, bakiye sorgulama ve benzeri 

işlemler nedeniyle oluşabilecek kur 

değişimlerinden alınana vergidir. 

Temerrüt Faizi: Üye Şirket ve/veya Şirket 

Kartı hamilinin, iş bu sözleşmeden doğan 

borçlarını ekstrede bildirilen son ödeme 

gününde ödememeleri halinde, hiçbir ihbar 

ya da ihtara gerek kalmaksızın borçlarının 

tamamının muaccel olacağını ve 

muacceliyeti takip eden günden itibaren 

temerrüde düşmüş sayılacağını, temerrüt 

tarihinden itibaren borç ödeninceye kadar 

BANKA’nın temerrüt tarihindeki kısa, orta, ve 

uzun vadeli ticari kredilerinden cari kredi faiz 

oranı en yüksek olanının %50 (yüzde elli ) 

fazlası nispetinde bulunacak oran üzerinden 

temerrüt faizi uygulanmasını BANKA ve 

Sigorta Muameleleri Vergisi ile Kaynak 

Kullanımını Destekleme Fonu ve onun yerine 

kaim olacak fon ve fonlara yapılması gereken 

fon kesintisini de ödemeyi kabul ve taahhüt 

eder. 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili, 

BANKA’ca hesabın kesilmesinden yahut 

Sözleşmenin feshedilmesinden sonra borç 

bakiyelerini tamamen ödeyinceye kadar 

BANKA’nın, faiz, ücret, gider vergisi, sair 

vergi ve diğer masrafların, kesilme veya fesih 

anında geçerli olan oran ve koşullarla 

işlemeye devam edeceğini ve ayrıca temerrüt 

tarihindeki kredi faiz oranı borcun ödendiği 

tarihtekinden daha yüksek ise bu oran 

üzerinden ödeme yapmayı kabul ve taahhüt 

eder. 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili; sözü 
geçen tutarları ve bu Sözleşmenin diğer 
maddelerine göre ödemek zorunda olduğu 

tüm meblağları ödemekte geciktiği takdirde, 
borç bakiyelerinin tamamı ödeninceye kadar 

faiz, ücret, gider vergisi, masraf ve diğer 
hususların işlemeye devam edeceğini; 
bunlara ilaveten BANKA’nın yapacağı bütün 

masrafları da ödemeyi, aksi halde bu 
masraflar için de aynı şekilde temerrüt faizi 
ödemeyi Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı 

hamili kabul ve taahhüt eder. 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili; 
yukarıda belirtilen/belirtilecek olan faiz 

oranları ve ücretlerini Banka’nın belirlemeye 
ve değiştirmeye yetkili olduğunu ve bunların 

değiştirilmesi halinde; ihbara gerek 
olmaksızın, değiştirilen faiz oranlarının ve 
ücretlerin artış tarihinden itibaren en az iki iş 

günü öncesinden yazılı olarak, kalıcı veri 
saklayıcısı yoluyla Üye Şirket’e bildirecektir. 
Banka, söz konusu borçların ödenmemesi 

halinde, Kartın kullanımına ve ücret konusu 
hizmete son verir. Üye Şirket ve/veya Şirket 

Kredi Kartı hamili, kredi kartı ile yaptığı 
harcamalar nedeni ile Banka’nın tahakkuk 

ettirdiği/ettirebileceği veya muhabir banka 

veya uluslararası kredi kart kuruluşlarına 
ödemekle yükümlü olabileceği ücret ve 

masraf tutarlarını hesabına borç yazmaya 
Banka’nın yetkili olduğunu beyan ve kabul 
ederler. 

Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı hamili, yurt 

dışı harcamaları nedeni ile hesabına döviz 

cinsinden borç kaydedilen tutarları Türk 

Lirası cinsinden ödemeyi talep ettiği takdirde, 

harcama tutarını ve Banka’nın muhabir 

banka veya uluslararası kart kuruluşlarına 

ödemekle yükümlü olabileceği ücret ve 

masraf tutarlarının hesap kesim tarihi 

itibariyle Banka’da cari efektif satış kuru 

üzerinden Türk Lirasına çevrilmesini ve bu 

nedenle doğabilecek kur farklarından da 

kendilerinin sorumlu olduğunu kabul ve 

taahhüt ederler. 

Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı hamili 
keza, döviz olarak yapılan harcama ve nakit 
çekişlerin vadesinde ödenmeyerek faiz 

tahakkukuna konu olması halinde, faiz 
tahakkukunun başlangıç tarihindeki kredi 

ve/veya borç tutarı üzerinden Türkiye 
Cumhuriyeti Merkez Bankası döviz alış kuru 
esas alınarak TCMB tebliğlerinde belirtilen 

oranda hesaplanacak Kaynak Kullanımı 
Destekleme Fonu tutarını ödeyeceklerini ve 
Kartların kullanımı nedeni ile kendilerine 

verilecek ödüller nedeni ile doğacak her türlü 
vergi ve harçların kendilerine ait olduğunu ve 

Banka’nın bu tutarları hesaplarına borç 
kaydetmeye yetkili olduğunu kabul ve beyan 
ederler. 
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Yetkili merciler tarafından faiz ve ücret 

oranlarının BANKA tarafından veya BANKA 

ile Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı hamili 

arasında serbestçe tayin edilmesi 

kararlaştırıldığı hallerde BANKA, işbu 

Sözleşme ile tahsis ettiği Kredi Kartı/Kredi 

Kartları kapsamında açtığı ve açacağı her 

türlü kredi ve hesaplara ve teminatlara, Üye 

Şirket veya Şirket Kredi Kartı hamiline 

herhangi bir ihbarda bulunmaksızın, bu 

konulardaki kararnameler hükümleri 

çerçevesinde, serbestçe saptayacağı 

oranlarda anapara faizi, temerrüt faizi masraf 

ve her türlü ücreti ve uygulayacak ve bunları 

gider vergileri ile birlikte Üye Şirket veya 

Şirket Kredi Kartı hamilinin cari hesabına 

borç yazacaktır. 

Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı hamili, bu 

hususta dahi hiçbir iddia ve itirazda 

bulunmayacağını peşinen kabul ve taahhüt 

eder. 

Madde 14. Kredi Kartına Bağlı Ürünlere 

İlişkin Hükümler 

Nakit Avans, Taksitli Nakit Avans ve Peşine 

Taksit kredi kartına bağlı ürünlerdir. Nakit 

Avans, kredi kartı kullanılabilir nakit limitinden 

belli bir faiz ve ücret karşılığı nakit 

kullanılmasıdır. USD nakit çekilememekte 

olup yurtdışında çekilen nakit avanslar TL ye 

çevrilerek Hesap Özeti’ne yansır.  

Taksitli Nakit Avans, taksitli ürün 

kategorisinde Kredi Kartı kullanılabilir nakit 

limitinden belli bir faiz ile kullanılabilen bir 

kredidir. 

Peşine Taksit, taksitli ürün kategorisinde 

taksit yasağı olmayan sektörlerdeki peşin 

alışveriş ya da nakit çekimlerin belli bir faiz ile 

Hesap Özeti kesilmeden önce 

taksitlendirilmesidir. Otomatik Peşine Taksit, 

Nakite Taksit, Talimatlı Taksit, Sonradan 

Taksitlendirme, Taksitlendirme tanımları 

Peşine Taksit ürününün farklı çeşitleri ve 

isimlendirmeleridir. Kredi kartına bağlı 

ürünler Burada sayılanlarla sınırlı olmayıp, 

Banka dilerse belli dönemlerde sözkonusu 

ürünlerde çeşitlilik yapabilir, piyasa 

koşullarına göre ürünleri şartlarını 

değiştirebilir. 

Kredi Kartı’na bağlı ürünlere ilişkin 

bilgilendirme ve koşullar mevzuat 

çerçevesinde kullanım öncesinde Müşteri ile 

paylaşılır. 

Kredi Kartına bağlı ürünlere ilişkin bilgiler 

Kredi Kartı Hesap Özeti’nde yer alır. Kredi 

Kartı kapatıldığı zaman, bu ürünler ayrıca 

kapatılmadığı sürece devam eder. 

Müşteri, Banka’nın Telefon Bankacılığı ve 

Şubeleri üzerinden mevzuatta uygun görülen 

taksitli ürünler için erken ödeme yaparak ilgili 

indirimleri alabilir. Aksi takdirde Kredi Kartı’na 

yatırılan bir tutarın, erken ödeme amacıyla 

yatırıldığının Bankaca tespiti mümkün 

olmayacağından, kredi taksitleri vade 

tarihlerinde yansıtılmaya devam edecektir. 

Banka, sigorta, asistanlık, avantaj, kampanya 

vb hizmetleri ayrı ayrı veya paket halinde 

Kredi Kartı’na bağlı ürünler olarak Müşteri 

talimatına bağlı olarak sunabilir. 

Temassız Kart özelliğini taşıyan kartların 

uzaktan okutulması suretiyle yasal limitler 

dahilinde harcama yapılması halinde, söz 

konusu harcamalar imza ya da şifre 

kullanılmadan onaylanır. Uzaktan okutularak 

yapılan ödemeler çevrimdışı (offline) ya da 

çevrimiçi (online) gerçekleşebilir. Bu işlemler 

için harcama belgesi / slip 

düzenlenmeyebilecektir. Yapılan 

harcamalara verilen onaydan dolayı Müşteri 

söz konusu işlemden sorumludur. 

Madde 15. Hesap Ekstrelerinin Ödenmesi 

Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı hamili 

Kredi Kartının kullanımından doğacak olan 

ve ekstre ile bildirilecek veya Banka şubeleri 

ya da Dijital Bankacılık Kanallarından 

öğrenecekleri borç tutarlarını, Banka’nın 

belirleyeceği Dijital Bankacılık Kanallarını 

kullanarak ödeyebilecekleri gibi, yine 

Banka’nın şubelerine veya Bankaca Kredi 

Kartı Ödeme Noktası olarak tespit edilen ve 

kendisine bildirilen, Banka adına Kredi Kartı 

ile ilgili ödemeleri kabule yetkili kılınmış 

yerlere ödeyebilecektir. Üye Şirket, Banka 
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nezdindeki kendisine ait vadesiz hesabından, 

Kredi Kart Hesabı ödemelerinin otomatik 

yapılması için, Banka’ya otomatik ödeme 

talimatı da verebilir.  

Ödemelerin Üyenin hangi borcuna; borcun 

aslına mı, ferilerine mi mahsup edileceğini tek 

taraflı olarak tayine Banka yetkilidir. 

Madde 16. Üye Şirketin, Şirket Kredi Kartı 
Hamilinin Yükümlülükleri 

Müşteri, Banka’dan kullandığı kredi tutarını; 
yasal otoritelerin talimatları doğrultusunda, 
döviz, altın, kripto varlık alım işlemlerinde, 

vadeli mevduat repo, hisse senedi vb. 
finansal getiri sağlamaya dönük yatırımlarda, 

bankalar ve banka dışı finansal kuruluşlar 
nezdindeki vadesi gelmemiş diğer kredi 
risklerinin kapatılmasında kullanmayacağını, 

somut ve makul bir gerekçe olmaksızın başka 
bir bankaya ve aracı kuruma veya yurt dışına 

transfer etmeyeceğini, makul seviyelerin 
üzerinde nakit olarak çekmeyeceğini, kayıtlı 
bankacılık ve sermaye piyasası sistemi 

dışına çıkartmayacağını, kredinin amacına 
uygun kullanıldığının tespitine ve takibine 

yönelik her türlü bilgi ve belgeyi Bankanın ilk 
talebinde ve derhal Bankaya ibraz edeceğini 
kabul ve taahhüt eder. 

Şirket Kredi Kartı Hamili, Banka tarafından 

belirlenen, gerek bu Sözleşmed’e yer alan 
hükümler kapsamında gerekse Banka 
tarafından duyurulan/ilan edilen/bildirilen 

kurallara uygun olarak Kredi Kart’ını kullanır. 
Banka günün koşullarına göre, teknolojik 

değişikliklerin gereklilikleri, güvenlik, 
ekonomik şartlardaki değişiklikler gibi 
nedenlerle Şirket Kredi Kartlarına ilişkin 

kurallarda/uygulamalarda önceden bildirimde 
bulunmak suretiyle değişiklik yapabilir. Ayrıca 

Banka, kendi inisiyatifinde Kredi Kartı 
Hamili’ne verilmiş olan Kredi Kartı’na yeni 
özellik sağlanması, mevcut özelliklerin 

değiştirilmesi veya yenilenmesi gibi 
amaçlarla söz konusu kartın yerine geçmek 

üzere yeni bir Kredi Kartı tahsis ederek 
doğrudan Kredi Kartı Hamili’nin adresine 
gönderebilir 

Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı hamili, 

Kredi Kartı harcama bedellerinden (telefon, 
internet, faksla sipariş dahil) ve nakit çekilen 

tutarlardan, bu işlemlerle ilgili masraf ve 
ücretlerden, yararlandıkları ek hizmet 

bedellerinden, Kartların kötüye 
kullanılmasından müştereken ve 

müteselsilen sorumludurlar. 

Üye Şirket, işbu Sözleşme kapsamında Kredi 
Kartı Hamiline Banka’ca tahsis edilen kredi 
kartların kullanımıyla ilgili gerek bu 

Sözleşmede belirtilen, gerekse Banka’ca 
belirlenecek ve çeşitli kanallardan bildirilecek 

uygulamalar, kullanım şartları, kurallar 
hakkında ve şifre kullanımıyla (şifrenin gizli 
tutulması vs.) ilgili her türlü bilgilendirmeyi 

yapmakla mükellef olduğunu, Banka’nın 
kredi kartların kullanımıyla ilgili herhangi bir 
uygunsuz/ yanlış kullanım gibi nedenlerle 

Şirket ile Kart Kullanıcıları arasında ortaya 
çıkabilecek uyuşmazlıklara taraf olmadığını 

ve bu nedenle kartın kullanıma kapatılması 
dışında Banka’dan talepte 
bulunulamayacağını kabul ve taahhüt eder. 

Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı hamili 

yaptıkları alışverişlerde, yararlandıkları 
hizmetlerde ve/ veya nakit çekişlerinde, 

imzaladıkları satış belgesi veya nakit çekiş 
belgesinin kendilerine ait nüshalarını hesap 
kesim dönemlerinde gönderilen ekstrelerle 

mutabakatını yapmak amacıyla almak ve 
muhafaza etmek zorundadır. 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili bu 

Sözleşme kapsamında tahsis edilen kredi 
kartları için Üye Şirket tarafından getirilmesi 
istenilen sınırlamaların (örneğin kartların yurt 

dışı kullanıma, internet üzerinden 
harcamalara kapatılması) veya kartın tahsisi 

anında Kredi Kartına sağlanmamış olan sair 

uygulamaların Banka’nın kabulü ile mümkün 
olabileceğini kabul ve beyan eder. 

Kredi kartlarının kaybedilmesi, çalınması 

veya üçüncü kişilerin eline geçtiğinin 
anlaşılması halinde Üye Şirket veya Şirket 

Kredi Kartı hamili durumu derhal Bankaya 
veya yurt dışında ise Kredi Kartı Sistemlerine 
gecikmeksizin bildirecek ve bu bildirimini 

derhal yazılı olarak teyit edecektir. Kartın 
geçersiz kartlar listesine alınabilmesi, yazılı 
teyidin Banka’ya ulaşması şartına bağlıdır. 

Durumun yazılı olarak bildirilmesinden 
itibaren 30 günlük sürenin bitimine kadar 
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veya bu süreyi aşsa dahi işlemin Üye Şirket 
veya Şirket Kredi Kartı hamilince yapıldığının 

belirlenmesi halinde bunlar harcamalardan 
veya nakit çekişlerinden münhasıran 

sorumludur. Kayıp bildiriminde bulunulan 
Kart bilahare bulunsa dahi Kartın Bankaya 
iadesi zorunlu olup, geçersiz kartlar listesine 

alınmış olan bu Kart tekrar kullanılamaz. 

Üye Şirket, Şirket Kredi Kartı hamili/hamilleri 
ile ilgili isim, adres, imza vb. diğer bilgi 

değişikliklerini derhal yazılı olarak Banka’ya 
bildirecektir. Üye Şirket ve Kredi Kart hamili, 
kendilerine Banka’ca yapılacak tebligatlar 

için sözleşmedeki adreslerini kanuni 
ikametgahı olarak kabul ettiklerini beyan ile 
bu adresteki değişiklikleri noter aracılığı ile 

veya iadeli taahhütlü olarak Banka’ya 
bildirmedikleri takdirde, önceki adrese 

yapılacak her türlü tebligatın kendilerine 
yapılmış sayılacağını kabul ve beyan ederler. 

Üye Şirket, Şirket Kredi Kartı hamilinin 
vefatından sonra dahi Kredi Kartlarının ve 

şifre numaralarının kullanılması suretiyle, 
çekilecek paralar nedeni ile hesabına yapılan 

borç kayıtlarını aynen kabul ettiğini peşinen 
kabul eder. 

Kredi Kartı hamilinin Üye Şirket’ten ayrılması 
durumu veya ölümü gibi sebeplerle Kart’ın 

iptal edilmesi hususunu, Müşteri Banka’ya 
yazılı olarak bildirmekle yükümlüdür. Kredi 

Kartı hamilinin Üye Şirket’ten ayrılması 
halinde Üye Şirket, Kredi Kartını kendisinden 
alarak Banka’ya geri vereceğini, aksi halde 

harcamalara ilişkin sorumluluğunun devam 
edeceğini, şartsız olarak kabul ve beyan 

eder. 

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili, Üye İş 
Yerlerinde kendilerine imzalatılacak Satış 
Belgesinin ve nakit çekişlerde Nakit Ödeme 

Belgesinin mutlaka Satış Noktası Terminali 
(P.O.S) veya imprinter’dan geçirilmiş 

olmasına; dikkat edeceklerini, aksi takdirde 
elle yazılmış veya kaşe kullanılarak Üye İş 
Yerinin adının belirtildiği satış belgelerinden 

doğacak her türlü mesuliyeti peşinen kabul 
ettiklerini beyan ve taahhüt ederler. 

Banka, Kredi Kartı kullanım süresi 

dolduğunda Üye Şirket tarafından aksi 
bildirilmediği sürece uygun görmesi halinde 

Kredi Kartını yenileyebilir ve yıllık üyelik 
ücretini Üye Şirket hesabına veya Kredi 

Kartına tahakkuk ettirmeye devam edebilir. 
Üye Şirket, yıllık üyelik ücretinin, hesabından/ 

hesaplarından herhangi bir ihbar ve ihtara 
gerek olmaksızın re’sen tahsil edileceğini 
kabul ve taahhüt eder. 

Üye Şirket, hesap durumunu gösterir belgeyi, 

5411 sayılı Bankacılık Kanunu ve ilgili 
mevzuat gereğince ve Banka’nın bildireceği 

dönemler itibariyle Banka’ya vermekle 
yükümlüdür. 

Üye Şirket, Şirket Kredi Kartı İnternet 

Bankacılığı yetkilerinde seçmiş olduğu, 

kullanım yetkilerinin, Şirket Kredi Kartı 

Telefon Bankacılığı yetkileri için de geçerli 

olacağını kabul ve beyan eder. 

Üye Şirket, kendi talebine istinaden Banka’ca 

uygun görüldüğü takdirde verilebilecek olan 

E-kartlar (Sanal Kartlar) ile yapılan işlemler 

ve Kart’ın kullanımına ilişkin olarak işbu 

Sözleşme’nin hükümlerinin uygulanacağını 

kabul, beyan ve taahhüt eder 

Üye Şirket, işbu Sözleşme tahtında Banka’ya 

belirttiği adresinin değişmesi halinde bu 

değişikliği 15 gün içerisinde Banka’ya yazılı 

olarak bildireceğini, bildirmemesi halinde bu 

adrese yapılacak bildirimlerin geçerli usulüne 

uygun bir tebligat sayılacağını kabul ve 

taahhüt eder. 

Madde 17. Mal ve Hizmet Alımında 
Banka’nın Sorumluluğu 

Banka; Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı 

hamilinin Üye İş Yerlerinden aldığı malların 

ve yararlandığı hizmetlerin cinsi, niteliği, 

içeriği, miktarı vb. konularda herhangi bir 

sorumluluk taşımaz. 

Madde 18. Bilgi Alma/Verme Yetkisi 

Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı hamili, 

başvuru formunda yer alan bilgilerin eksiksiz 

ve doğru olduğunu, Banka’nın bu sözleşme 

kapsamında gerçekleşen kredi kartı işlemleri 

sonucu edindiği bilgiler ile başvuru formunda 

belirtilen bilgileri uygun göreceği 3. kişilere 
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vermesine muvafakat ettiklerini ve bu bapta 

yapılacak bildirimlerin 5411 sayılı Bankacılık 

Kanunun müşteri sırrına ilişkin hükümlerine 

aykırılık teşkil etmeyeceğini kabul ve beyan 

ederler. 

Madde 19. Devir 

Banka, Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı 

hamilinden olan alacaklarını herhangi bir 

ihbarda bulunmaksızın 3. kişilere temlik 

edebilir, bu Sözleşmeden kaynaklanan tüm 

hak ve alacaklarını bir başka kuruluşa 

devredebilir, ileride yetkilendireceği bir 

kuruluş marifeti ile kredi kartı işlemlerini 

yürütebilir. Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı 

hamili, bu hususu ileri sürerek edimlerini 

ifadan kaçınamaz. 

 

Madde 20. Sözleşmenin Sona Ermesi ve 
Sorumluluk 

Banka hiçbir gerekçe göstermeksizin işbu 
Sözleşmeyi feshedebilir. Bu takdirde Üye 

Şirket, borçlarının tamamını derhal ve 
defaten ödeyecektir. Sözleşmenin Banka 
tarafından feshi, Üye Şirketin fesihten ve 

kartın iptalinden önceki ve sonraki borçlarını 
hiçbir şekilde ortadan kaldırmaz, Üye Şirket 

veya Şirket Kredi Kartı hamilinin Kredi 
Kartının Banka’ya iade edildiği tarihe kadar 
yapılmış olan harcama ve nakit çekmelerden 

doğan sorumluluğu ve borç bakiyesinin 
tamamı ödeninceye kadar bu sözleşmede 
belirtilen faiz, Kaynak Kullanımı Destekleme 

Fonu, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi 
vb. ile ilgili sorumlulukları sözleşmenin feshi 

anında geçerli şartlar dairesinde devam eder. 

Banka, ayrıca Üye Şirket’in iflas, iflasın 
ertelenmesi veya konkordato talep etmesi, 
iflas etmesi, iflasının ertelenmesi, konkordato 

mehli verilmesi veya hakkındaki herhangi bir 
takibin sonuçsuz kalması, mal varlığına haciz 

veya ihtiyati haciz, tedbir uygulanması, mali 
yapısının bozulması hakkında iflas veya 
haciz yoluyla kanuni takibe başlanması gibi 

vakaların olması ile işbu Sözleşme’nin fesihi 
ile mevcut ya da doğacak hak alacaklarını 

talep edebilir. Banka, Üye Şirket’e noter 
aracılığı veya telgraf ya da iadeli taahhütlü 
mektup ile Sözleşme’yi feshettiğini, Kredi 

Kartının tanımlandığı hesabı kapattığını ve 
Kredi Kartlarını iade etmesi gerektiğini 

bildirebilir. Bu durumda Kredi Kartların derhal 
Banka’ya geri verilmesi zorunludur. Banka 

tarafından Sözleşme’nin feshi ile veya başka 
bir nedenle üyeliğin sona ermesi durumunda, 
Üye Şirket, Kredi Kartının daha önceki 

kullanımından doğan borç ve yükümlülüklerin 
devam ettiğini, borç ve yükümlülükler 
tamamen tasfiye edilinceye kadar işbu 

Sözleşme hükümlerinin geçerli olacağını ve 
Banka’nın fesih bildirimine rağmen Kredi 

Kartının kullanılması halinde doğacak borç 
ve yükümlülüklerin ihbara gerek duymaksızın 

ve Kredi Kartının ve/veya Kredi Kart 

bilgilerinin kullanıldığı tarihten itibaren 
muaccel olacağını kabul eder. 

Sözleşmenin herhangi bir sebeple sona 

ermesi halinde Üye Şirket, kredi kartları 

hesabında bulunan alacak bakiyesinin, 

üyeliğin sona erme tarihinden itibaren 6 ay 

süre Banka nezdinde kalmasına muvafakat 

ettiğini beyan ve kabul eder. 

Madde 21. Yasal Takip, Yetkili Hukuk, 
Yetkili Mahkemeler 

İşbu Sözleşme kapsamında Üye Şirket veya 

Şirket Kredi Kartı hamiline tahsis edilen Kredi 

Kartı borçları taşınır rehni veya taşınmaz 

ipoteği ile teminat altına alınmış olsa veya 

teminat olarak verilmiş olan senetlerin 

vadeleri henüz gelmemiş bulunsa dahi 
Banka, alacağının kısmen veya tamamen 

muacceliyet kazanması halinde her zaman 

Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı hamiline 

karşı haciz veya iflas yolu ile takibe geçebilir, 

ayrıca Banka, muaccel olsun veya olmasın 

her türlü alacağı için ihtiyati haciz veya ihtiyati 

tedbir kararı alabilir ve uygulatabilir.  

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili, bu 

sözleşmeden doğacak uyuşmazlıklarda 

İstanbul (Çağlayan) mahkemeleri ve icra 

dairelerinin münhasır olmayan yetkisini kabul 

ederler,  

Üye Şirket ve Şirket Kredi Kartı hamili 

arasındaki münasebetler Türkiye 

Cumhuriyeti kanunlarına tabidir. 
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Madde 22. Avukatlık Ücreti, Dava ve İcra 
Masrafları, Cezaevi Yapı Harcı, Kanuni 

İkametgah  

Banka, bu Sözleşme ve eklerinden gerek her 
ne nitelikte olursa olsun her türlü hesaplar, 

senetler ve taahhütlerinden dolayı Üye Şirket 
veya Şirket Kredi Kartı hamilinin, Banka’ya 
borçlu bulunduğu paraların tahsili amacı ile 

Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı hamili 
aleyhine dava açmak ya da icra takibi 

yapmak suretiyle alacaklarını tahsil etmek 
zorunda kalırsa, bu konuda, takdiri Banka’ya 
ait olmak üzere, (noter kanalıyla yapılacak 

her türlü ihtarname ve ihbarnameler de dahil 
yapacağı her türlü masrafları ve davanın / 
takibin sonuçlandığı tarihte yürürlükteki TBB 

Avukatlık Asgari Ücret Tarifesi tutarında 
avukatlık ücretini, Banja’nın kendi avukatına 

daha fazla ücret ödemesi halinde aradaki 
farkı ödemeyi Üye Şirket veya Şirket Kredi 
Kartı hamili ve müşterek borçlu ve müteselsil 

Kefil(ler) kabul ve taahhüt ederler. Üye Şirket 
ve Şirket Kredi Kartı Hamili, bu sözleşmede 

yer alan hususların yerine getirilmesi ve 
Banka tarafından gerekli tebligatın 
yapılabilmesi için işbu Sözleşmenin imzası 

anında beyan ettikleri adresin kanuni 
ikametgahları olduğunu ve bu adrese 
yapılacak olan tebligatların şahıslarına 

yapılmış olacağını kabul ve beyan ederler. 

Üye Şirket veya Şirket Kredi Kartı hamili ve 
müşterek borçlu ve müteselsil Kefil(ler), 
BANKA’nın icra takibatında bulunması 
halinde tahsil harcını ödemeyi kabul ve 
taahhüt ederler. 

 

ÜYE ŞİRKET 

ADRESİ :…................................................. 

.................................................................. 

.................................................................. 

İMZA :…..................................................... 

 

KEFİL (1) 

ADI, SOYADI :…....................................... 

…............................................................... 

KEFALET TARIHI :…...../…...../….............. 

KEFALET TUTARI :…................................ 

KEFALET TÜRÜ :…................................... 

İMZA :…..................................................... 

 

 

 

KEFİL (2) 

ADI, SOYADI :…....................................... 

…............................................................... 

KEFALET TARIHI :…...../…...../….............. 

KEFALET TUTARI :…................................ 

KEFALET TÜRÜ :…................................... 

İMZA :…..................................................... 

 

KEFİL (3) 

ADI, SOYADI :…....................................... 

…............................................................... 

KEFALET TARIHI :…...../…...../….............. 

KEFALET TUTARI :…................................ 

KEFALET TÜRÜ :…................................... 

İMZA :…..................................................... 

 

TARIH :…......../…......../…................... 
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FIBABANKA A.Ş. ŞUBE KAŞE / IMZA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


