SERMAYE PIYASASI ARACLARI
ALIM SATIM ARACILIK
CERCEVE SOZLESMESI



SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU

Isbu Cerceve Sozlesme kapsaminda Banka’ya ileteceginiz emirler ve gergeklestireceginiz islemler
sonucunda kar elde edilebileceginiz gibi zarar etme riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem
yapmaya karar vermeden Once, piyasada karsilasabileceginiz riskleri anlamali, mali durumunuz ve
kisitlarini da dikkate alarak gergeklestireceginiz islemlerle ilgili olarak karar vermeniz gerekmektedir.

Herhangi bir Sermaye Piyasasi Araci'na yatirim yapmadan 6nce, Sermaye Piyasasi Araci’nin amacinin,
stratejisinin ve olasi risklerinin tarafinizca iyice anlasilmas: gerekir. ilgilendiginiz Sermaye Piyasasi
Araci’nin risk-getiri durumu, sizin risk-getiri beklentinizle uyumlu olmaldur.

Sermaye Piyasasi Araci'nin yatinm yaptiginizda bir risk aldiginiz unutulmamahidir. Yatirim yapilan
Sermaye Piyasasi Aracinin degeri artabilecegi gibi, diisebilir. Bu nedenle, yatinm yaptigimz
anaparanin bir kismini kaybedebilirsiniz.

Genel olarak, Sermaye Piyasasi Araglari’nda, ge¢mis donemde o menkul kiymetin veya yatirim
fonunun elde ettigi getirinin, gelecek donemde de devam edecegine dair bir garanti yoktur. Yatirim
Fonlari'nda devlet garantisi bulunmamaktadir.

Bankamiz personelince Sermaye Piyasasi Araglari’na yonelik olarak yapilan bilgilendirmeler genel
tavsiye niteliginde olup yatirim damsmanligi faaliyeti degildir. Islemlerini gergeklestirmeden once,
Risk Bildirim Formlari’n1 dikkatli sekilde incelemeniz, bunlarin hukuki ve finansal sonuglar1 hakkinda
gerekli goriiyorsaniz bir uzmandan yardim almaniz onerilmektedir

Akabinde, sizinle goriismeye ve miizakere yapmaya hazir oldugumuzu bildiririz.

Yukarida yer alan aciklamalari okudum, iki niishadan ibaret bu Sozlesme Oncesi Bilgilendirme
Formu’nu ve Sermaye Piyasasi Alim Satim Cergeve S6zlesmesi'nin Bankaniz kasesini ihtiva eden bir
suretini teslim aldim ve imzalamig oldugum bu niishay1 Banka’ya teslim ettim.

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU

Isbu Cerceve Sézlesme kapsaminda Banka’ya ileteceginiz emirler ve gergeklestireceginiz islemler



sonucunda kar elde edilebileceginiz gibi zarar etme riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem
yapmaya karar vermeden Once, piyasada karsilasabileceginiz riskleri anlamali, mali durumunuz ve
kisitlarini da dikkate alarak gergeklestireceginiz islemlerle ilgili olarak karar vermeniz gerekmektedir.

Herhangi bir Sermaye Piyasas1 Araci'na yatirim yapmadan 6nce, Sermaye Piyasasit Araci’nin amacinin,
stratejisinin ve olasi risklerinin tarafinizca iyice anlasilmas: gerekir. ilgilendiginiz Sermaye Piyasasi
Araci’nin risk-getiri durumu, sizin risk-getiri beklentinizle uyumlu olmalidur.

Sermaye Piyasasi Araci'nin yatinm yaptiginizda bir risk aldiginiz unutulmamalidir. Yatirim yapilan
Sermaye Piyasasi Aracinin degeri artabilecegi gibi, diigebilir. Bu nedenle, yatinm yaptiginiz
anaparanmin bir kismint kaybedebilirsiniz.

Genel olarak, Sermaye Piyasasi Araglari’'nda, ge¢mis donemde o menkul kiymetin veya yatirim
fonunun elde ettigi getirinin, gelecek donemde de devam edecegine dair bir garanti yoktur. Yatirim
Fonlari'nda devlet garantisi bulunmamaktadir.

Bankamiz personelince Sermaye Piyasasi Araglari’na yonelik olarak yapilan bilgilendirmeler genel
tavsiye niteliginde olup yatirim damsmanligi faaliyeti degildir. Islemlerini gerceklestirmeden once,
Risk Bildirim Formlari’ni dikkatli sekilde incelemeniz, bunlarin hukuki ve finansal sonuglar1 hakkinda
gerekli goriiyorsaniz bir uzmandan yardim almaniz 6nerilmektedir

Akabinde, sizinle goriismeye ve miizakere yapmaya hazir oldugumuzu bildiririz.
Yukarida yer alan aciklamalari okudum, iki niishadan ibaret bu Sozlesme Oncesi Bilgilendirme

Formu’nu ve Sermaye Piyasasi Alim Satim Cerg¢eve Sozlesmesi'nin Bankaniz kasesini ihtiva eden bir
suretini teslim aldim ve imzalamis oldugum bu niishay1 Banka’ya teslim ettim.

Miisteri Adi1 Soyadi / Unvani:

Tarih:
imza:

YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI GENEL RiSK
BIiLDiRiM FORMU

Onemli Aciklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de
bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden once, piyasada karsilagabileceginiz riskleri
anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarimzi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, I1I-39.1 sayil "Yatirim Kuruluglari’nin Kurulug ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Teblig"in
25inci maddesinde 6ngoriildiigii tizere "Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu"nda
yer alan asagidaki hususlari anlamaniz gerekmektedir.



Uyan

Islem yapmaya baslamadan énce ¢alismayi diisiindiigiiniiz kurulusun yapmak istediginiz sermaye

piyasast islemlerine iligkin yetkisi olup olmadigint kontrol ediniz. Sermaye piyasasi iglemleri

konusunda yetkili olan banka ve sermaye piyasas: aract BANKA'larint www.spk.gov.tr veya
www.tspakb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

Islem yapacagimz yatirnm kurulusu ile imzalanacak "Cergeve Sozlesme"de belirtilen hususlara ek

olarak, asagidaki hususlari anlamaniz ¢ok 6nemlidir.

1. Yatirim kurulusu nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap iizerinden gergeklestirilecek tiim
iglemler i¢in Sermaye Piyasast Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili
her tilirlit mevzuat ve benzeri tiim idari diizenleme hiikiimleri uygulanacaktir.

2. Sermaye piyasasi islemleri gesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri
sonucunda yatirim kurulusuna yatirdiginmz paranin timiini kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz
yapacaginiz islemin tiiriine gére yatirdigimz para tutarini dahi agabilecektir.

3. Kredili islem veya agi8a satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, diisiik 6zkaynakla islem
yapmanin piyasada lehe calisabilecegi gibi aleyhe de calisabilecegi ve bu anlamda kaldirag
etkisinin tarafiniza yiiksek kazanglar saglayabilecegi gibi zararlara da yol agabilecegi ihtimali
g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

4, Yatirim Kurulusu’nun piyasalarda yapacaginz islemlere iliskin tarafiniza aktaracag: bilgiler ve
yapacag tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmahidr.
5. Sermaye piyasast araglari’’min alim satimina iliskin olarak yatirnm kurulusunun yetkili

personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu
analizlerde yapilan Ongoriilerin kesin olarak gerceklesmeme olasihginin bulundugu dikkate
alinmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin
oldugunu, kur dalgalanmalar1 nedeniyle Tiirk Liras1 bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin
yabanci sermaye ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi,
alim satim iglemlerinin zamaninda ger¢eklesmeyebilecegi bilinmelidir.

7. Islemlerinize baslamadan énce, yatirnm kurulusunuzdan yiikiimlii olacaginiz biitiin komisyon ve
diger muamele icretleri konusunda teyit almaliSimiz. Eger icretler parasal olarak ifade
edilmemisse, ticretlerin parasal olarak size nasil yansiyacag ile ilgili anlasilir 6rnekler igeren
yazili bir agiklama talep etmelisiniz.

8. Isbu sermaye piyasast islemleri risk bildirim formu, MUSTERI'yi genel olarak mevcut riskler
hakkinda bilgilendirmeyi amaglamakta olup, sermaye piyasasi araglartnin ahm satimindan ve
uygulamadan kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflariniz: bu tip
yatirimlara yonlendirmeden 6nce dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

Isbu sermaye piyasasi islemleri risk bildirim formu, MUSTERI'yi genel olarak mevcut riskler hakkinda
bilgilendirmeyi amaglamakta olup, sermaye piyasasi araglarinin alim satimindan ve uygulamadan
kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatinmlara
yonlendirmeden once dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisinz.

Yukaridaki tiim hususlar1 okuyup, anladigimi; isbu esaslarin uygulanmas: sirasinda Bankanin kusuru
veya ihmali nedeniyle dogabilecek zararlarim talep ve dava haklarim sakli kalmak kaydiyla 6zgiir
iradem sonucu bu "Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu"nu imzaladigimi ve
bundan sonra Sézlesme’yi imzalayarak formun bir 6rnegini aldigimi kabul ve beyan ederim.

Miisteri Adi1 Soyadi / Unvani:

Tarih:
imza:



SERMAYE PiYASASI ARACLARI ALIM SATIM ARACILIK
CERCEVE SOZLESMESI

Bir tarafta Esentepe Mah. Biiyiikdere cad. No:129, Sisli, Istanbul adresinde faaliyet gdsteren
FIBABANKA ANONIM SiRKETI’nin (Bundan sonra “Banka” olarak anilacaktir) yurtici ve yurtdist
subeleri ve 5411 sayih Bankacilik Kanunu cercevesinde sube sayilan birimlerinde, diger tarafta
............................................................. ’da yerlesik bulunan
........................................ (Asagida kisaca “MUSTERI” olarak anilacaktir) arasinda Sermaye
Piyasasi Islemlerine iliskin Risk Bildirim Formlarim igerir Sermaye Piyasas1 Araclar1 Alim Satim
Avracilik Cergeve Sozlesmesi (Bundan sonra ““ Cerceve Sozlesme ” olarak anilacaktir) imzalanmastir.

Banka ve MUSTERI ayr1 ayr1 “Taraf” hep birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

Madde 1. TANIMLAR:

Yatirim Kurulusu: Fibabanka A.S.

Hazine bonosu: T.C. Hazinesinin ¢ikarmis oldugu, bir yildan kisa vadeli devlet i¢ borglanma
senetlerini,

Devlet tahvili: T.C. Hazinesinin ¢ikarmis oldugu bir y1l ve daha uzun vadeli, TL veya d6viz cinsinden
devlet i¢ bor¢lanma senetlerini,

Eurobond: Hiikiimet ya da BANKA'larin, kendi iilkeleri disinda kaynak saglamak amaciyla yabanci



para birimlerinden satisa sunduklari, genellikle uzun vadeli bor¢lanma araglarini,

Yatirim fonu katilma pay:: Yatirimcinin yatirim fonu portfoyiine ortak olmasini saglayan bir belgeyi,
Alm Emri: MUSTERI’nin BANKA’ya Sermaye Piyasas1 Araglari’min satin alinmasi i¢n, yazili ve
BANKA’nin kabul etmesi kaydiyla sozlii veya telefon, teleks, telefaks ve diger iletisim aragarin
kullanarak yaptig: bildirimi

Satim Emri: MUSTERI’nin BANKA’ya Sermaye Piyasasi Araglari’nin satilmasi icin, yazil ve
BANKA’nin kabul etmesi kaydiyla sozlii veya telefon, teleks, telefaks ve diger iletisim araglarim
kullanarak yaptig: bildirimi

Repo: BANKA’nin geri alma, MUSTERI’nin geri satma taahhiidii ile BANKA’ nin MUSTERI’ye
menkul kiymet satisin,

Ters repo: BANKA'nin geri satma, MUSTERI'nin geri alma taahhiidii ile BANKA’nin
MUSTERI’den menkul kiymet satin almasini,

Islem miktari: Belli bir hazine ihalesinde alim ya da satim yapilabilecek toplam nominal tutari,

ihale teminati: BANKA nin kendi namma MUSTERI hesabina ihaleye katilmas: i¢in MUSTERI nin
BANKA ’ya yatirmasi gereken teminati,

MUSTERIi/Hesap Sahibi: Banka tarafindan kendisine Sermaye Piyasasi Araglar1 Alm Satim Aracilik
hizmetleri sunulacak, isbu S6zlesme’yi MUSTERI sifat1 ile imzalayan gergek ya da tiizel kisiyi
TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

BIST: Borsa Istanbul A.S

SPK: Sermaye Piyasas1 Kurulu

KKDF: Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu

BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi

TMSF: Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu

ATM: MUSTERI’nin Kart ve sifresini kullanmak suretiyle islem yapabildigi Otomatik Para Cekme
Makinelerini,

Sermaye Piyasasi Araglar1 / Yatirnm Araclari: Hisse senetleri, T.C. Merkez Bankas: ya da T.C.
Hazine Miistesarlig1 tarafindan ihrag edilen her tiirlii devlet i¢ borglanma senetleri ile yabanci para
tizerinden ya da yabanci paraya endeksli tahvil, bonolar ve eurobondlar da dahil olmak tizere her tiirlii
devlet tahvili ve hazine bonosu, gelir ortaklhigi senedi, yurti¢i veya yurtdisinda yerlesik kamu idare ve
milesseselerince gerek yurt iginde gerek yurtdiginda Tirk Lirasi ya da Yabanci Para iizerinden ya da
Yabanci Para’ya endeksli olarak ihrag edilmis tahviller, yurti¢inde veya yurtdisinda yerlesik 6zel sektor
tahvilleri, varliga dayali menkul kiymetler, finansman bonolari, Borsa tahvil ve bono piyasasinda islem
gormesi kabul edilen diger benzeri menkul kiymetler (“Tahvil/Bono”), varliga dayali menkul
kiymetler, Fonlar tarafindan ihra¢ edilen fon katilma belgeleri dahil olmak {izere Sermaye Piyasasi
Kanunu’nun ii¢iincii maddesi uyarinca kabul edilen ya da ileride kabul edilecek her tiirlii sermaye
piyasasi araglari ile Tirk Parasimin Kiymetini Koruma Mevzuati ¢ergevesinde alim ve satimi
yapilabilen yurt disinda ihra¢ edilen bono, tahvil, fon katilma belgesi dahil her tiirlii yabanci sermaye
piyasasi araglarini,

Sifre: Banka’nin subeleri nezdinde ya da herhangi bir Subesiz Bankacilik Kanali’na erismek ve/veya
bu kanallar nezdinde Banka’ca uygun goriilen bankacilik islemlerini gergeklestirmek amaci ile
kullanilan ve MUSTERI’ye Banka tarafindan teslim edilen ya da MUSTERI tarafindan sahsen telefon,
sifrematik veya mobil imza aracilig1 ile olusturulan her tiirlii sifreyi, ifade etmektedir.

Madde 2. SOZLESME'NIN KONUSU

a) Sermaye Piyasasi Kanunu ve buna istinaden Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) ¢ikardig: ve
cikaracag tebligler ve hiikiimleri cercevesinde, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda, Borsa
Para Piyasasi’nda veya MUSTERI’nin alim satimini yapacag: tahvil, gelir ortakhigi senedi,
finansman bonosu vs. gibi degerler ve ileride Sermaye Piyasasi Kurulu miisaadesi ile alim
satimin1 yapacagi diger Sermaye Piyasasi Aragari (bundan boyle kisaca “Sermaye Piyasasi
Araglar” olarak belirtilecektir) i¢gn asagida belirtilen sartlarda BANKA’ nin aracilik yapmasi
ve/veya saklamasina iliskin kogullari, MUSTERI ile BANKA arasinda yapilacak repo ve/veya
ters repo islemlerine iliskin kosullar1 ve MUSTERI ile BANKA arasindaki iliskileri;

b) MUSTERI’nin, BANKA’da yaptiracag1 Sermaye Piyasasi Araglar1 alim-satim, repo—ters repo
islemleri i¢n, bizzat BANKA’a gitmeden veiglemin daha siiratle hallolmas: i¢in, faksla islem
yapmayi talep etmesi iizerine, BANKA ile olan islemlerinde BANKA’a faksla talimat
vermesinin, BANKA ’nin bu talimatlar iizerine iglem yapmasinin esaslarini;

¢) MUSTERI nin, isbu Sézlesme’de kisaca, *’Uzaktan Erisim Kanallar1>> olarak anilan, internet,
telefon, cep telefonu, interaktif televizyon ve/veya BANKA’nin ileride iizerinden hizmet
vermeye baslayacag1 sair aragarla, BANKA’nin fiziksel mekanlar1 disindan, MUSTERI nin,
BANKA’nin verdigi hizmetlerden yararlanmasini saglayan kanallar araciligi ile Kullanici Adi,
Sifre, Miisteri Numarast ve Sube Kodu ile sadece BANKA’nin belirledigi hizmetlerden



yararlanmasina iliskin sekil ve sartlar1 diizenlemektedir.

Madde 3. SERMAYE PiYASASI ARACLARI ALIM SATIM ESASLARI

MUSTERI kendi adina alim: / satimi yapilacak menkul kiymetlerle ile ilgili olarak yazili olarak talimat
verebilecegi gibi telefon, faks, bloomberg messaging, reuters messaging ve bu SOZLESME’ye konu
diger dagitim kanallarindan biri aracihigi ile verecegi talimatlarin da yazih talimat gibi kabul edilerek
islem yapilmasini telefonla verecegi talimatlarda BANKA yetkililerince doldurulacak emir formlarinin
ve/veya talimatlarin, diger hallerde bilgisayar kayitlarinin, faks ¢iktilarinin delil olacagini beyan ve
kabul eder.

MUSTERI, alim emri verdigi kiymetlerin karsthgini emir verdiginde hesabinda bulundurmay; aksi
halde hesabina bor¢ kaydedilecek tutarlara kayit tarihinden itibaren herhangi bir ihbara gerek
olmaksizin bu SOZLESME’de belirlenen oranda temerriit faizi, fon ve gider vergisi tahakkuk
ettirilecegini ve bu borglart ile ilgili olarak BANKA veya Takasbank nezdinde bulunan menkul
kiymetlerinden borca yeterinin BANKA’ya rehinli sayilacagini, BANKA’nin kendisine herhangi bir
ihbarda bulunmasina gerek olmaksizin bu kiymetlerle ilgili olarak satis talimati vermeye ve satigini
yaptirarak bedellerini alacagina mahsup etmeye hakki oldugunu beyan ve kabul eder.

Alim / satim iglem ve talimatlarinda menkul kiymetlerin biitiin niteliklerinin belirtilmesi ve islemin,
talimatin her yonii ile tam ve agik olarak yazilmis olmasi zorunludur. Agiklik tasimayan hususlar
BANKA ’nin tercihine birakilmis demektir. Boyle bir durumda MUSTERI, BANKA nin secim hakkin
dogru ya da geregi gibi kullanmadigin asla ileri siiremeyecegini, bu nedenle BANKA’dan her ne nam
altinda olursa, olsun bir talep hakkinin bulunmadigint beyan ve kabul eder.

MUSTERI, menkul degerlerinin BANKA’da veya Takas Merkezleri'nde ya da saklama hizmeti
vermeye yetkili ulusal veya uluslararasi saklamaci kuruluglarda saklanmasina muvafakat eder.
MUSTERI saklanmak iizere birakilan menkul degerler icin bir saklama iicreti veya bagka bir iicret
talep edilmesi durumunda bu tutart BANKA’ya derhal 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

BANKA, MUSTERI’nin acik ve dogru olmayan islem ve talimatlarini yerine getirmek zorunda
degildir. BANKA bu gibi islem ve talimatlar1 yerine getirecek olsa dahi bundan dogacak higbir
zarardan sorumlu olmayacaktir. Alimin / satimin ifas: sirasinda veya ifasindan dolay: borsa tarafindan
BANKA’ya tazmin ettirilecek meblaglar her ne miktarda olursa olsun BANKA’nin ilk yazih talebinde
MUSTERI tarafindan nakden ve tamamen BANKA’ya derhal 6denecektir.

MUSTERI, bu SOZLESME hiikiimlerinin ve Sermaye Piyasas1 Mevzuat: hiikiimleri ile birlikte gecerli
olacagin beyan ve kabul eder.

MUSTERI, menkul kiymetler alimi / satimi igin BANKA’y1 ve BANKA nin anlagtigi kurumu yetkili
kildigini; bu islemlerle ilgili olarak BANKA ve BANKA’nm anlastigi kurum nezdinde adina hesap
acilmasini, menkul kiymet alacak ve borg kayitlarinin bu hesapta takibini beyan ve kabul eder.
MUSTERI, BANKA’ya yapacag biitiin bildirimlerini ve verecegi emirlerini, agik ve tereddiide yer
vermeyecek sekilde ve yazih olarak yapmakla yiikiimlidiir. BANKA kendi miinhasir takdir ve
anlayisina gére MUSTERI nin acik olmayan ya da tereddiide yer veren emir ve bildirimlerini yerine
getirmekle yiikiimli degildir.

BANKA, BANKA’nin menkul kiymetleri teslim etmemesi veya bedellerini 6dememesinden, menkul
kiymetlerin sahte, eksik veya yipranmis olmalarindan, ¢alinmasindan, kaybolmasindan, yanmasindan,
ilgili yasa ve mevzuata uygun ihra¢ edilip edilmemesinden, igeriginden, saklama ve c¢alisma
sisteminden kaynaklanan ya da diger biitiin zararlardan, degistirilmeleri s6z konusu oldugu halde eski
menkul kiymetlerin tesliminden, muhabirlerin ve / veya 3. kisilerin verecekleri her tiirlii zararlardan,
alim / satim talimatlarinda menkul kiymetlerin her tiirli niteliklerinin agik¢a ve dogru olarak
bildirilmemesinden, herhangi bir nedenle dogacak, dogrudan ve dolayli zararlardan dolayr higbir
sekilde sorumlu degildir.

MUSTERI, alim, satim veya alim / satim emrini Borsa Istanbul ( kisaca BIST olarak amilacaktir) ve
ilgili kanun uyarinca kurulmus ve / veya kurulacak diger Menkul Kiymet Borsalari nezdinde izlenen
islemleri ile ilgili olarak kullanir. MUSTERI, menkul kiymet alm satimlarindan dolay: Borsa Istanbul
ve Menkul Kiymet Borsalarinda tahakkuk eden kurtaj iicretini 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
MUSTERI bu SOZLESME kapsamindaki menkul kiymetlerden ilgili olanlarimn Merkezi Kayit
Kurulusu nezdinde muhafaza edildigini beyan ve kabul eder.

MUSTERI’nin talimatlar1 / islemleri, ‘Serbest Fiyatl’ veya ‘Limitli’ olabilir. Serbest fiyath
talimatlarda herhangi bir fiyat kaydi yoktur. Bu tiir talimatlar BANKA’ya en genis anlamda davranig
ve islem Ozgiirliigii verir. Limitli talimatlarda islemin yapilacagi fiyat bizzat MUSTERI tarafindan
belirlenir. MUSTERI islem ve talimatlarinda fiyat konusunda higbir agiklik yoksa serbest fiyatl oldugu
kabul edilecektir.

BANKA Yatinm fonu katilma payr ahim ve satim emirleri, ilgili yatinm fonunun i¢ Tiiziik ve
Izahnameleri'nde belirtilen esaslar kapsaminda gergeklestirilir. MUSTERI, yatirim fonu katilma pay:
aldiginda ilgili I¢ Tiiziik ve Izahnameler'de belirtilen hususlar1 kabul etmis sayilir.



Madde 4. REPO VE TERS REPO ISLEMLERI
Mevcut mevzuat ¢ercevesinde IMKB ve / veya IMKB disinda yapilacak repo ve ters repo iglemleri
asagidaki hiikiimlere tabidir.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

45,

4.6.

Tammlar

Repo: BANKA’'nin geri alma, MUSTERI’nin geri satma taahhiidii ile BANKA’nin
MUSTERI’ye menkul kiymet satisini,

Ters repo:BANKA’nin geri satma, MUSTERI’nin geri alma taahhiidii ile BANKA’nin
MUSTERI’den menkul kiymet satin almasini,

Vade: Menkul kiymetin dekontta belirlenen geri alma ve satin alma tarihini,

Teblig: SPK tarafindan hali hazirda yayimlanmis tebligler ile bu tebliglerde yapilacak
degisiklikleri

ifade eder.

MUSTERI, repo ve ters repo islemleri icin BANKA’y1 ve BANKA’ nin anlastigi kurumu
yetkili kildigini, bu iglemlerle ilgili olarak BANKA ve BANKA nin anlastigi kurum nezdinde
adma hesap agilmasin, repo ve ters repo islemleri ve borg kayitlarimin bu hesapta takibini
beyan ve kabul eder.

Dekont

Bu madde kapsaminda yapilacak islemlerde SPK’nin kanun, teblig ve diger diizenlemeleri
dogrultusunda hareket edilecektir.

BANKA miinferit her repo veya ters repo islemi i¢in ikiser niisha dekont diizenler. Diizenlenen
dekontlarmn bir niishast MUSTERI’ye verilir. Diger niisha ise BANKA’da saklanir. BANKA
ve MUSTERI, dekontun igerigine uygun olarak hareket etmeyi beyan ve kabul eder. Dekontta
yapilan islemin niteligi, menkul kiymete iligkin bilgiler, islemin vade tarihi, alim / satim
bedelleri arasinda taahhiit edilen fark, menkul kiymetin alis / satis (Birim satis fiyati)
hususlarina yer verilir. BANKA ve / veya MUSTERI her miinferit repo veya ters repo islemi
icin diizenlenecek olan dekontun igerigine uygun olarak menkul kiymet satmay:1 veya almayi
ve vadesinde geri satmay: veya geri almay: beyan ve kabul eder. Repo ile MUSTERI’ye
satilan menkul kiymetlerin iizerine herhangi bir nedenle ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir, haciz
veya rehin uygulanmasi hallerinde, BANKA’nin takdiri dogrultusunda menkul kiymetlerin
vadede geri alinmasma iligkin BANKA’nin taahhiidii ortadan kalkar ve dekont ve saklama
makbuzunun BANKA *ya kars1 taahhiit agisindan bir hitkmii kalmaz.

Uygulama

Repo ve ters repo islemlerine konu olan menkul kiymetler TCMB diizenlemeleri uyarinca
TCMB’de ve / veya IMKB’de depo edilir. Teblig hiikiimleri geregince repo isleminde
MUSTERI’ye satilan menkul kiymetlerin fiziken teslimi yapilmaz. BANKA repo islemlerine
konu olan menkul kiymetler karsiliginda miiteselsil seri numarali saklama makbuzu
diizenleyerek birinci niishayr MUSTERI’ye teslim eder. Vade giinii MUSTERI saklama
makbuzunu teslim almissa BANKA’ya teslim etmekle vyiikiimliidir. MUSTERI bu
yikimliliigi yerine getirmeden BANKA 6deme yapmaz. Ters repo islemlerinde BANKA’nin
MUSTERI’den satin aldigi menkul kiymetler BANKAya islem aninda teslim edilir. BANKA
bu menkul kiymetleri iglem tarihi ile vade tarihi arasinda kalmak ve vadesi geri satma vadesini
gecmemek kosuluyla yeniden satabilir.

Temerriit

BANKA ve MUSTERI nin repo ve ters repo islemi nedeniyle yiiklendikleri edimleri yerine
getirmede temerriide diismeleri durumunda temerriide diigen taraf karsi tarafa temerriit
giiniinden baglamak iizere o tarihte Banka’ca faiz haddinin %100 (Yizde yiiz) fazlasi ile
hesaplanacak tutarda meblag1 cezai sart olarak ddemekle ylikiimliidiir.

Bu madde ile ilgili iglemlerde tiim bor¢ ve yiikiimliilikler miinhasiran islemin yapildigi
BANKA subesinin tescilli adresinin bulundugu yerde ifa edilecektir. MUSTERI islemin
yapildigit BANKA subesi disinda BANKA ’nin diger herhangi bir subesinden nakdi 6demelerin
veya menkul kiymet teslimatinin yapilmasini isteyemez.

Menkul Kiymet Bedellerinin ve Diger Masraflarin Odenmesi

MUSTERI repo islemi ile satin aldigi menkul kiymetlerin bedellerinin ddemelerini BANKA
nezdindeki gesitli mevduat hesaplarindan yapilmasi hususunda BANKA’y1 yetkili kilmagtir.
Repo ve ters repo iglemleri ile ilgili olarak olusacak tiim vergi har¢ ve menkul kiymetlerin
TCMB nezdinde depo edilmesinden kaynaklanan muhafaza iicretleri de dahil olmak iizere tiim
masraf ve giderler MUSTERIye aittir.

islem Yapma Yetkisi

BANKA’ya karst repo ve ters repo islemleri ile ilgili olarak dekontlarin imzalanmasi,
O0demeler yapma ve kabul, bu madde geregince dekontlarin gereklerinin yerine getirilmesi



konularinda yalnizca MUSTERI ve BANKA’ya imza ornekleri verilmek suretiyle yetkili
olduklart MUSTERI tarafindan bildirilmis olan kimseler islem yapabilecektir.

Madde 5. HAZINE BONOSU, DEVLET TAHVILI, EUROBOND IHALE iSLEMLERI

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Tanimlar

Islem miktar1: Belli bir hazine ihalesinde alim ya da satim yapilabilecek toplam nominal tutari,
Bu teminat tutarlarinin arttirilmas: veya azaltilmasi BANKA’nmin insiyatifindedir ve
BANKA’da bloke edilmesi sarttir. Bu teminat tutari, dagitim kanallarindan yapilacak
islemlerde ihale nominal bedeline esdeger nitelikte, %100l (Yiizde yiiz) tutarinda olacaktr.
Hizmetin Konusu

Hizmetin konusu, T.C. Hazinesi’nin agmis oldugu hazine bonosu, devlet tahvili ve Eurobond
ihalelerinde, BANKA’nin kendi namina MUSTERI hesabma ve MUSTERI’nin belirleyerek
yazili olarak talep formu ile BANKA’ya bildirdigi ihaleye katilmas: ve ihale sonucu alinan
hazine bonosu, devlet tahvili ve Eurobondlarm MUSTERI adina saklanmast MUSTERI’ye
teslimi ve / veya MUSTERI’nin BANKA’ya yazih olarak bildirdigi bedelden MUSTERI
hesabina tigiincti kisilere satimidir.

isleyis

Bu hiikiimler ¢ergevesinde gerceklestirilecek islemlerde BANKA’nin kendi adina MUSTERI
hesabina hazine bonosu, devlet tahvili ve Eurobond ihalesine katilmas: icin MUSTERI’nin
BANKAya yazili olarak Talep Formu’nu teslim etmesi ve bu formun teslimiyle birlikte en az
yukarida belirlenen oranlarda teminati BANKA’ya depo etmesi zorunludur. Baslangig
teminatinin depo edilmemesi halinde MUSTERI tarafindan yazih talepte bulunulmus ve talep
formu verilmis olsa da BANKA kendi adina MUSTERI hesabina hazine ihalesine Kkatilip
katilmamakta tamamen serbesttir.
MUSTERI talep formunda bildirdigi nominal tutar {izerinden BANKAca belirlenecek oranda
komisyonu BANKA ’ya pesinen 6demek zorundadir.

IHALE TUTARI'NIN ODENMEMESI

BANKA’nin kendi adina MUSTERI hesabina alimini yapmus oldugu hazine bonosu, devlet
tahvili ve Eurobondlarin bedelleri, Hazine Bonosu ve Devlet Tahvili i¢in nakit takas giiniinde
ve Eurobondlar i¢in ihale tarihinden bir giin sonra BANKA’ya ddenecektir. BANKA, bu
bedeli MUSTERI’ nin kendi nezdindeki hesaplarindan re’sen almak hak ve yetkisine sahiptir.
Hazine bonosu, devlet tahvili ve Eurobondlarin bedellerinin BANKA’ya 6denmemesi ve/veya
MUSTERI’nin hesaplarinda alim bedeli tutar1 kadar karsiligin olmamas: halinde hazine
Bonosu, devlet tahvili ve Eurobondlarmm miilkiyeti BANKA’da kalir. BANKA, bedeli
O0denmemis ve / veya karsilanmamis hazine bonosu, devlet tahvili ve Eurobondlarin tizerinde
diledigi sekilde tasarrufta bulunma hak ve yetkisine sahiptir. BANKA alim bedelinin kendi
kaynaklarindan saglanmis olmasi nedeniyle dogabilecek zararlarini (Komisyon alacagi dahil)
MUSTERI’nin teminatindan karsilayabilir. Zararm bu teminatla karsilanmamasi halinde
BANKA kalan zararin her zaman MUSTERI’den talep ve tahsil edebilir.

AYNI GUNDE ALIM-SATIM iSLEMi

Girilen ihalenin kazanilmasi halinde MUSTERI alinan hazine bonosu, devlet tahvili ve
Eurobondlarin ayni giin satilmasini isteyebilir. Bedeli 6denmemis hazine bonosu, devlet tahvili
ve Eurobondlar i¢in verilen satim emirlerini BANKA karsilayip karsilamamakta tamamen
serbesttir. MUSTERI, BANKA’nin eyleminden veya hareketsiz kalisindan dolay: herhangi bir
hak ve / veya alacak kaybina ugradigi gerekgesiyle BANKA’ya miiracaat etmeyecegini;
BANKA’y1 en genis sekilde gayrikabiliriicu olarak ibra ettigini beyan ve kabul eder.
BANKA’NIN YETKISi

Piyasalarda meydana gelen dalgalanmalar sonucu MUSTERI tarafindan verilmis baslangig ve /
veya islem teminatlarinin yetersiz kalmasi: durumunda BANKA, MUSTERI’den ek teminatlar
isteyebilir. MUSTERI istenen teminatlari, istegin kendisine bildiriminden itibaren bir giin
igerisinde yerine getirmekle yiikiimliidiir. Aksi halde BANKA MUSTERI’ye herhangi bir
ihbar ve/veya ihtarda bulunmak ve / veya yarg: kararina gerek olmaksizin nezdinde bulunan
MUSTERI hesaplarindan gerekli ek teminat bedelini re’sen almak hak ve yetkisine sahip
oldugu gibi yine nezdindeki hazine bonosu, devlet tahvili, Eurobondlar1 piyasa kosullarinda
nakde doniistiirmek suretiyle ek teminat bedelini tahsil etmek hak ve yetkisine de sahiptir.
MUSTERI; bu islemler nedeniyle BANKA’dan menfi ve/veya miispet zarar, munzam zarar da
dahil herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini ve bu islemler nedeniyle
BANKA’y1 en genis sekilde gayrikabiliriicu olarak ibra ettigini beyan ve kabul eder.

IHALE BEDELININ ODENMEMESI

MUSTERI islem tarihinde ihale bedelini 5demedigi ve / veya séz konusu bedeli mevcut hesap
bakiyeleri kargilamadigi takdirde BANKA uygun gordiigii piyasa fiyatlarindan satis yaparak



islemi kapatmak hak ve yetkisine sahiptir. MUSTERI bu islemden dogacak kar ve zarar
O6demeyi, gayrikabiliriicu olarak beyan ve kabul eder.

Madde 6. MUSTERI’NIN TEMSILI

6.1.

6.2.

6.3.

MUSTERI, bu Cergeve Sozlesme cergevesinde yapacag: islemler ile ilgili olarak BANKA
tarafindan kendisinden istenebilecek belgeleri ibraz etmeyi, verdigi bagvuru formundaki
bilgilerin dogrulugunu, herhangi bir degisiklik s6z konusu oldugunda durumu BANKA’ya
derhal bildirmeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

MUSTERI, Banka nezdindeki islemlerini bir kanuni temsilci aracihigi ile yapmak zorunda ise
veya talep eder ise BANKA bu talebi kabul edip / etmemekte serbesttir. Kanuni temsilci,
BANKA’nmn kendisinden talep etmis oldugu bilgi ve belgeleri saglamaktan kaginamaz.
MUSTERI tarafindan yiiriirliikteki kanunlar dairesinde usuliine uygun olarak yetkilendirilmis
ve / veya yetki sahibi kanuni temsilcilerin MUSTERI admna hareket edebilmeleri icin
BANKA’nmn talep ettigi belgelerin MUSTERI ve / veya kanuni temsilci tarafindan
BANKA’ya teslim edilmesi sarttir BANKA, vekaletnamenin tahrif edilmis olmasindan veya
sahteliginden, bundan dolay: ortaya ¢ikacak zarardan, ziyandan dolayi sorumlu degildir.
BANKA’nin ibraz olunan vekaletnamenin igeriginin, imzalarinin gercekligini, sthhatini
arastirma yikiimliligi yoktur.

MUSTERI, bu SOZLESME cercevesinde yapacagi islemler ile ilgili olarak BANKA
tarafindan kendisinden istenebilecek belgeleri ibraz etmeyi, verdigi basvuru formundaki
bilgilerin dogrulugunu, herhangi bir degisiklik s6z konusu oldugunda durumu BANKA’ya
derhal bildirmeyi beyan, kabul ve taahhiit eder. BANKA, ibraz edilen vekaletnamelerin ve
diger yetki belgelerinin sahteliginden sorumlu olmadig1 gibi, bu belgelerin sahteligini ve islem
tarihi itibartyla gecerli olup olmadigini arastirmakla yiikiimlii degildir. MUSTERI, kendisi
adina ibraz edilen vekaletnamelerde vekilin azledilmis oldugunu BANKA’ya bildirim
yiikiimliiliigii altindadir. BANKA, MUSTERI’den her islemde niifus ciizdan1 veya baska bir
resmi kimlik, T.C. kimlik ve vergi numarasinin belgelenmesini ister; ibraz edilmedigi takdirde
BANKA’nin iglem yapmama hakki saklidir.

Miisteri, isbu sdzlesme kapsaminda gergeklestirecegi tiim Sermaye Piyasasi islemlerinde kendi
adina ve kendi hesabina hareket ettigini beyan eder.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Kanun ve ilgili
mevzuat geregi, MUSTERI, BANKA nezdinde yapilacak islemlere iliskin gergek
faydalanicimin taninmasi ve tiizel kisilere 6zel dikkat gosterilmesi amaciyla, siirekli is iliskisi
tesisinde bagkasi hesabina hareket edip etmedigine iliskin yazil taahhiit vermeyi, baskasi
hesabina hareket etmesi halinde 5549 Sayili Kanunu’nun 15 inci maddesine uygun olarak
kimin hesabina iglem yaptigin1 beyan edecegini ve bu durumda hesabina islem yapacagi
kiginin  kimlik bilgilerini islemin yapilmasindan o6nce Banka’ya yazili olarak
bildirecegini beyan ve kabul eder.

Madde 7. TESELSULLU MUSTEREK HESAPLAR

7.1.

7.2.

7.3.

Hesap sahiplerinden her biri BANKA nezdindeki “Bagimsiz hareket edilen’’ miisterek
hesaplarin tamamu iizerinde tek basina ve tek imzasiyla ayrica bir talimata ihtiyag olmaksizin
bankanin tim dagitim kanallarindan tasarrufta bulunmaya, hesaptan para ¢ekmeye, hesab1
kismen veya tamamen Kkapatmaya, transfer etmeye, kendisinin veya tglincli kisilerin
BANKA'’ya olan borglar1 i¢in rehin ve bloke etmeye talimatlar vermeye ve bu CERCEVE
SOZLESME’deki biitiin yetkileri tek bagina kullanmaya yetkilidir.

Banka’da bulunan bir miisterek hesabin, tiirev islemler i¢in kullanilmasi durumunda tiirev
islem yapmayan hesap sahipleri, bu islemlere iliskin olarak tiirev islem hesap sahibinin iglem
yapmasina muvaffakat ettiklerini, anilan hesap sahibi tarafindan alinan risklerin kendileri
hesabina da alindigini, sézkonusu iglemlere iligkin riskleri bilmedikleri yoniinde bir iddialar1
olmayacagini Banka yetkililerinin bu islemlere iliskin riskler konusunda kendilerini
uyardiklarini kabul ve beyan ederler.

Banka, aksine yazih talimat verilmedikge, Hesap Sahipleri’nden birinden ve/veya birkagindan
alinan tutarlar i¢in miisterek hesab1 alacaklandirmaya mezun ve yetkilidir. Hesap sahiplerinden
her biri, diger hesap sahibi veya sahiplerinin hesab1 tek basina kullanmasindan dogacak
sonuglardan, tiim borg ve yiikiimliiliikklerden miiteselsilen sorumlu olduklarim beyan ve kabul
eder. BANKA, hesap sahiplerinden herhangi birinin islem, talimat veya emrini yerine



getirmekle tiim hesap sahiplerine karsi ibra edilmis olur.

Madde 8. BANKA VEYA MUSTERI TARAFINDAN SOZLESME’NIN FESHi VE
HESABIN KAPATILMASI
BANKA kendi takdirine gore herhangi bir zamanda sonuglarint derhal meydana getirmek iizere
MUSTERI’ye yazili bildirimde bulunarak, SOZLESME’yi sona erdirebilir ve MUSTERI adina acilan
hesaplarin tamamn: / bir kismini kapatabilir / kat edebilir. BANKA, mevcudu kalmayan ve Bankaca
belirlenen siire boyunca (hareket gormeyen hesaplart MUSTERI’nin talimatini beklemeksizin ve
herhangi bir bildirimde bulunmaksizin kapatmaya yetkilidir. BANKA tarafindan hesaplar kapatildig:
takdirde, bunlarla ilgili olarak kapatilma aninda BANKA’nmn alacagi olan ana para, faiz, kurtaj,
komisyon, iicret, fon, BSMV ve diger hususlardan dolayr MUSTERI’nin BANKA’ya olan dogmus /
dogacak borglarinin tamami, MUSTERI tarafindan derhal BANKA’ya 6denecek ve BANKA nin bu
nedenle faiz talep hakki sakli olacaktir. MUSTERI’nin fesih talebinde bulunabilmesi icin bir ay
onceden ihbarda bulunmasi ve bu SOZLESME’ye bagli olarak BANKA nin dogmus ve dogacak her
tiirlii alacagimn MUSTERI tarafindan 6denmis olmasi ve tiim hesaplarimin kapatilmis olmasi
gerekmektedir. Bu SOZLESME’den dogan aracilik ve muhafaza hizmetleri ile ilgili olarak taraflardan
her biri, iadeli taahhiitlii olarak yazili feshi ihbar ile fesih ihbarinin diger tarafa teblig edildigi tarihten
itibaren on bes giin gectikten sonra hiikiim dogurmak iizere bu iligkiyi sona erdirebilecektir. Bu
takdirde MUSTERI varsa BANKA’ya olan borglarini ddemek suretiyle menkul kiymetleri bu
SOZLESME’nin feshedildigi tarihten itibaren en gec yedi giin icinde BANKA’dan almak zorundadir.
Aksi takdirde BANKA, her tiirlii muhafaza ve aracilik hizmet yiikiimliligiinden kurtuldugu gibi,
yetkili mahkemeye bagvurarak tevdi mahalli tayini isteyebilir. Bu halde, bu islemlerin gerektirdigi
tevdi mahalli tayini giderleri ve avukatlik {icreti MUSTERI tarafindan &denir. BANKA min,
MUSTERI’nin hesabini kapatmasi ve / veya SOZLESME’yi sona erdirmesi halinde, MUSTERI
BANKA’ya olan her tiirlii borcunu 6deme yiikiimliliigiine ilaveten BANKA tarafindan kendisine
verilmis olan plastik kartlari, hesap {izerine verilmis olan ve heniiz keside edilmemis ¢ek yapraklarin
BANKA'’ya derhal giivenli bir sekilde teslim etmeyi beyan, kabul ve taahhiit eder. BANKA,
MUSTERI tarafindan kapatiimas: talep edilen bir hesabin kapatiimay:r miimkiin kilan halleri haiz
olmamas: (Tahsilde bekleyen hesap iizerine kesideli ¢ekin bulunmasi, hesapta hacizli ve / veya
rehinli/blokeli bir tutarin bulunmasi, hesaba ait MUSTERI nezdinde heniiz ibraz edilmemis ¢ek
yapraklarinin bulunmasi gibi) halinde hesabi kapatmay: reddedebilir. BANKA, hesabin kapanmasina
engel teskil eden nedenleri belirlemede serbesttir.
8.1. SOZLESME’DE DEGISIKLiK YAPILMASI
BANKA, herhangi bir zamanda bu SOZLESME’nin hiikiimlerini resen degistirmeye yetkilidir.
BANKA bu degisiklikleri MUSTERI’ye yazih olarak / dagitim kanallarindan ilan ederek,
elektronik posta gondererek bildirir. Yazih bildirimlerde, bildirimin MUSTERI’ye teblig
tarihinden itibaren otuz giin icinde MUSTERI bu degisikliklere karsi herhangi bir itirazda
bulunmadig takdirde, bu degisiklikleri kabul etmis sayilir.
8.2. TARAFLARIN KANUNi iIKAMETGAHLARI
BANKA’nim kanuni ikametgahi ve tebligat adresi Istanbul Ticaret Sicili’nde kayith olan yasal
merkezidir. MUSTERI, BANKA’nin bu konuda Ticaret Sicili’nde yaptiracagi degisiklik
tescillerini izlemekle yiikiimliidiir. MUSTERI’nin kanuni ikametgah1 ve tebligat adresi ise, bu
SOZLESME’nin basinda belirtilen adres olup MUSTERI yasal ikametgahini degistirdigi
takdirde, yeni ikametgahint degisikligi izleyen on bes giin i¢inde noter kanaliyla veya iadeli
taahhtitlii mektup ile BANKAya bildirecegini, aksi takdirde ilk adrese yapilacak tebligatlara
higbir itiraz1 olmayacagim ve ilk adrese yapilan tebligatlarin gegerli yapilmis sayilacagin
beyan ve kabul eder. BANKA tarafindan MUSTERI’ye yapilan bildirimlerde, bildirimin
BANKA’da kalan 6rnegindeki tarih ya da BANKA’nin postalama listelerindeki tarih, postaya
verilig tarihi olarak kabul edilir. Posta hizmetinin kalitesinden ve posta gorevlilerinin yol actigi
maddi ve manevi zararlardan BANKA sorumlu degildir. BANKA, bu SOZLESME’de
belirtilen MUSTERI adresine teslimi zorunlu alan bilgi ve belgelerin disindaki bilgi, belgeleri,
genel uygulamalar i¢in dagitim kanallarinda ilan etmekle, sube panolarinda duyurmakta ve /
veya MUSTERI’nin talebi dogrultusunda elektronik posta ile gondermekte serbest olup bu
esnadaki gecikmelerden, kayiplardan, aksamalardan ve olabilecek zararlardan higbir gekilde
sorumlu degildir.
8.3. DELIL SOZLESMESI
Taraflar, isbu SOZLESME’den dogacak uyusmazliklarda, BANKA mn defter, kayit, belge,
mikrofilm, mikrofis, / bilgisayar / telefon / tus / bant / ses kayitlarinin, BANKA nezdinde
bulunan teyitsiz de olsa MUSTERI tarafindan imzalanmis, gonderilmis her tiirlii mesaj,



talepname, belge, teyit yazisinin, Fibabanka ATM'’leri elektronik kayitlarinin, Fibabanka
Telefon Bankacilig1 islemlerindeki goriisme, tuslama, telefon kayitlarinin, Fibabanka Internet
Bankaciligi internet kayitlarinin ve ileride yiiriirliige girebilecek diger dagitim kanallari
kayitlarinin gegerli, baglayici delil olacagi konusunda karsilikli olarak mutabik kalmiglardir.
Fibabanka ATM’leri ve / veya anlagsmali bankalara ait ATM’lerden verilen bilgi fisi / kayitlar
makbuz hitkmiinde sayilmaz.

8.4. MUSTERI’NIN TEMERRUDU
Alacagin muaccel oldugu / hesabin kat edildigi tarihten itibaren, gerek TL ve / veya gerekse
doviz borglart igcin BANKA’nin (TL {izerinden borg i¢in) TL ve (doviz ilizerinden borg igin)
soz konusu doviz cinsi olarak, 4077 sayili Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanununun
hitkiimleri sakli kalmak kaydiyla, kisa vadeli krediler igin uygulanan en yiiksek faiz
oranlarinin %100 (Yiizde yiiz) fazlasi oraninda temerriit faizi, her tiirlii fon, BSMV, komisyon,
ticretler, kur farki, prim, siir prim, noter ve / veya tebligat masraflar1 da dahil olmak tizere her
tirli masraflar1 6demeyi; BANKA’nin dilerse doviz {izerinden alacaklarin hesabin
kapatilmas: sirasinda TL’ye cevirerek toplam TL alacak {izerinden temerriit hiikiimlerini
uygulayabilecegini ve yasal yollara basvurabilecegini, BANKA’nin teminat gostermeksizin
ihtiyati haciz / tedbir karari almaya yetkili oldugunu, ihtiyati haciz / tedbir i¢in teminat ibraz
etmesi halinde nakit teminata temerriit faizi yiiriitilmesini, teminat mektubu verildiginde ise
mektubun tiim komisyon ve masraflarini, tiim icra / mahkeme har¢ ve masraflarint 6demeyi ve
bunlarin yapildig: tarihte hesabina borg gegilmesini, alacagin toplam tutari tizerinden %10
(Yiizde on) avukatlik iicreti ve bunun BSMV’sini, cezaevi yapi harglarini 6demeyi beyan,
kabul ve taahhiit eder.

8.5. DEVIR YASAGI
MUSTERI, bu SOZLESME’yi, bu SOZLESME’den dogan hak ve alacaklarim ve BANKA
nezdinde bulunan higbir hesabini / hesaplarini BANKA’nin yazili izni olmaksizin {igiincii
kisilere devir edemez.

8.6. SOZLESME’NIN SURESI
Bu S6zlesme siiresiz olarak imzalanmstir.

Madde 9. URUN ve HiZMETLERDE DEGISiKLiK / URUN ve HiZMETLERIN
DURDURULMASI

BANKA, MUSTERI’nin BANKA nezdindeki hesabinin herhangi bir sekilde kapanmasi ve / veya
MUSTERI’nin bu SOZLESME hiikiimlerine ve / veya mevzuatin 6ngordiigii gereklere aykirt
davranmas: halinde ya da herhangi bir sebep gdstermeksizin bu SOZLESME’de yer alan ve / veya
ileride kullanima sunulacak her tiirlii iiriin / hizmetlerin hepsini, bir kismim tamamen veya kismen
MUSTERI’ye kullandirip kullandirmamaya, kullamlan: durdurmaya, son vermeye, iptal etmeye islem
akist ile ilgili olarak uygulama degisikligi yapmaya yetkilidir. BANKA bu durumlarda yazil olarak /
dagitim kanallarindan / elektronik posta yoluyla MUSTERI’ye bildirim yapar.

MUSTERI, BANKA’nin belirtilen taleplerinin olmas: halinde talep tarihine kadar isleyen faizi ve
masraflar ile birlikte bor¢ bakiyesini derhal nakden ve defaten ddemeyi, vadesi dolmamis teminat
mektuplarint iade etmeyi, bedellerini faiz getirisi olmayan vadesiz hesaba yatirmayi, teminat
mektuplarinin iptal edildigini tiglincti sahislara bildirmeyi, hesaplarinin kapanmasindan ve / veya
iptalinden kaynaklanan her nevi vergi, komisyon, gider ve nevi masrafi 6demeyi, BANKA’nin talebi
ile ilgili olarak higbir itiraz, def’i, sikayet, talep ileri siirmeyecegini gayrikabiliriicu beyan ve kabul
eder.

9.1.  MALI HESAP DURUMU

MUSTERI, bagvuru formlarinda beyan ettigi mali hesap durumunun ve tiim bilgilerin dogru oldugunu
beyan ile ayrica her yil mevzuatin ongordiigii siire ve sekilde yeni doneme ait hesap durumunu
gosteren ve yasal mercilerin uygun gorecegi formdaki bir belgeyi BANKAya verecegini taahhiit eder.

Madde 10. EMIiRLERE ILISKIN HUKUMLER

10.1.  MUSTERIi’nin BANKA’ya ulastiracagi Emir ve her tiirlii talimatin agik ve tereddiide yer
vermeyecek sekilde yazili olmasi esastir. Ancak BANKA, telefaks, internet, elektronik posta
ve telefon gibi iletisim araglariyla ya da sozlii olarak kendisine iletilen Emir’leri ve/veya
talimatlar: da kabul edebilir. BANKA, bu yolla aldigi Emir’leri yazili hale getirir veya
dogrudan bilgisayara kaydeder. BANKA bu tiir Emir’lerin daha sonra yazilh hale
doniistiiriilerek teyit edilmesini MUSTERI’den talep edebilir. BANKA s6zlii Emir’lerin teyit
edilmesini talep ettigi takdirde MUSTERI ya da vekili bunlar1 derhal BANKA ’ya ulastirir.

10.2. BANKA her tiirlii yazili veya sozIlii emiri kismen veya tamamen kabul etmeme ve yerine
getirmeme hakkina sahiptir. Bu konudaki takdir hakki tamamen BANKAya ait olup, BANKA
bu nedenden dolay: higbir sekilde sorumlu tutulamaz. MUSTERI BANKAya sartli Emir de



10.3.

10.4.

verebilecek olup, anilan Emir’in kabulii ve ilgili sartin gergeklesip gerceklesmediginin tespiti
miinhasiran BANKA nin yetkisindedir. BANKA kendisine iletilen Emir’i yerine getirmeyecek
olmasi halinde bu durumu gerekce gdstermek zorunlulugunda olmaksizin MUSTERI’ye veya
onun vekiline yazili ya da sozlii olarak aynmi giin igerisinde bildirir. Anilan bildirimin
MUSTERI’ye ya da vekiline ulasmamasindan otiirii BANKA’ni herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacaktir.

MUSTERI, isbu Sézlesme tahtinda BANKA’ya verecegi her tiirlii emirde ilk bakista ayirt
edilemeyecek imza benzerliklerinden, bunlarin okunaksiz, silik ve eksik olmasindan dolay:
MUSTERI ya da iigiincii kisilerin maruz kalabilecegi zarar ziyandan higbir sekilde
BANKA’nin sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MUSTERI, emir ve talimatlarini BANKA tarafindan adres ve numaralari MUSTERI’ye
bildirilen faks, telefon, internet kanallarini kullanmak suretiyle BANKA’ya ulastirabilir.
MUSTERI, telefon ile verilen talimatlarda islak imza veya fiziken goriisme olmadigini,
yapilan goriismenin BANKA nezdindeki ses kayit sistemi araciligiyla kayda alindigini, ve bu
sebeple ses benzerliginden kaynaklanan aksaklik, hata ve yanlisliklarin her halde ihtimal
dahilinde oldugunun bilincinde ve farkinda oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder.
MUSTERI’ye bildirilen ya da isbu Sézlesme konusu islemler icin MUSTERI ile BANKA
arasinda kullanilan adres ve numaralardan farkl adres ve numaralara iletilen ya da anilan
adreslere ulagmayan Emir’in ya da BANKA’e ge¢ ulasan Emirler’in isleme konulmamas1 ya
da yerine getirilmemesinden dolayr hicbir sekilde BANKA’in sorumlu olmayacagin
MUSTERI kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde 11. FAKS VE DIGER ILETiSIM KANALLARI iLE GONDERILEN
TALIMATLARIN UYGULANMASI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

KAPSAM
MUSTERI faks ve diger iletisim kanallar1 (elektronik posta, internet v.b) ile iletilen
talimat ile islem yaparken bu hiikiimlerin gegerli olacagini ve sonuglarint kabul etmistir
FAKS NUMARASI DiGER iLETiSiM KANALLARI iLE TALIMAT
MUSTERI, bagvuru formunda ve / veya ayr1 yaziyla ve / veya bu SOZLESME nin basinda
yazili olarak bildirdigi faks numarasindan ve diger iletisim kanallar1 ile BANKA’ya talimat
iletecegini ve bu sekilde iletilen her talimatin kendi talimati oldugunu beyan ve kabul etmistir.
Faks numarasinin degismesi durumunda bu degisikligi 6nceden derhal BANKA’ya yazili
olarak bildirecektir. Aksi taktirde, MUSTERI aleyhine dogabilecek zararlardan Banka sorumlu
olmayacaktir.
MUSTERI’nin, diger iletisim kanallar1 ile BANKA’ya gonderecegi talimatlarin gegerli
olabilmesi icin; Banka’ya gonderilen bildirimin MUSTERI, yetkilileri ve/ veya yetkili
organlar tarafindan imzalanmis bir talimat icermesi gerekmektedir.
UYGULAMA
Faksla iletilen talimatin MUSTERI, yetkilileri ve/ veya yetkili organlar: tarafindan imzalanmis
olmasi, diger iletisim kanallar1 ile gonderilen talimatin gegerli olmasi igin ise Yyine aym
sekilde; MUSTERI, yetkilileri ve/ veya yetkili organlar1 tarafindan imzalanmis bir talimatin
bildirimin icinde bulunmasi gerekmektedir. MUSTERI, yalmizca kendisi, yetkilileri ve/veya
yetkili organlari tarafindan BANKA’ya faks veya diger iletisim kanallar1 ile talimat iletilmesi
icin gerekli tedbirleri almak zorundadir. Yetkililer hakkindaki degisikliklerin derhal ve yazilt
olarak miistenidati ile birlikte BANKA’ya bildirilmemesi durumunda, eski yetkililer tarafindan
verilecek talimatlara iligkin yapilacak islemlerde BANKA sorumlu olmaz. Faks ve diger
iletisim kanallar1 ile iletilen talimatin orijinal imzali niishasi onaylama igin her talimat
ertesinde azami yirmi dort saat igcinde BANKA’ya gonderilir. BANKA, faks diger iletisim
kanallar: ile gonderdigi talimatini orijinal niishayr beklemeden yerine getirmekle yetkili
kiinmigtir. Orijinal niishanin gonderilmemesinden dogabilecek higbir sonugtan BANKA
sorumlu olmaz. Faks diger iletisim kanallar1 araciligi ile gonderilen bildirim ile orijinal metin
arasinda fark olmasi durumunda, her tiirlii ihtilaf halinde BANKAya ilk ulasan talimat esas
alinir. Talimatla ilgili olarak varsa referans numarasi belirtilir. Ayrica siireli islemlerde gerekli
aciklamalar talimatta agikca belirtilecektir. Faks ve diger iletisim kanallar1 ile gdnderilen
talimatinin gelis saati konusunda BANKA kayitlar: esastir.
BANKA, MUSTERI tarafindan faks ve diger iletisim kanallar1 ile goénderilen talimat
uyarinca, MUSTERI’nin veya kanuni/yetkili temsilcilerinin islemlerine paralel olarak
MUSTERI’nin BANKA’daki hesabini borglandirabilir veya bu hesaba alacak kaydedebilir.
FAKS ILE VERILECEK TALIMATLARDA, ASAGIDAKI KURALLAR
UYGULANIR:

I. MUSTERI, bildirdigi faks numarasindaki degisiklikleri BANKA’ya yazih olarak



11.5.

11.6.

haber vermedikce, dogacak sonuclarindan BANKA hi¢ bir sekilde sorumlu
tutulamaz.

Il. Faks hat ve/veya araglarindaki arizalardan dolay: faks talimatinin zamaninda ya da
hi¢ ulagamamasindan BANKA sorumlu degildir.

I11. MUSTERI, kendisinden baska kimseleri, kendisi adina faks ile talimat vermeye
yetkili kilmak istiyorsa, bu kimselerin adlarint BANKA’ya yazih olarak bildirmek
ve imza orneklerini vermek zorundadir.

IV. Faks ile iletilen tiim sahifelerin, MUSTERI, yahut yetkili kildig1 kimse tarafindan
imzalanmig olmasi sarttir.

V. Imzasiz faks talimatlarma BANKA hicbir sekilde itibar etmeyecek ve bu tiir
talimatlara istinaden islem yapmayacaktir.

VI. Faks ile gonderilen talimatin ash, faksin gonderildigi giin, imza karsiligi elden
yahut iadeli taahhiitlii posta ile BANKA’ya teyit i¢cin gonderilecektir. Ancak bu
zorunluluga uyulmamasi, faks talimatini ve o talimata dayanilarak yapilan islemin
sthhatini hi¢bir sekilde etkilemez.

VIl. BANKA faks talimatini aldiginda, altindaki imzayi, kendisinde mevcut MUSTERI
veya yetkili kildig1 kimseye ait imza ornekleri ile karsilastirir. Bu karsilastirma
isleminde BANKA, sadece makul bir 6zen ve dikkat i¢inde hareket etmekle
miikelleftir. BANKA ilk bakista fark edilemeyecek olan imza taklit ve
benzerliklerinden sorumlu tutulamaz.

VIII. Faks ile verilecek talimatlarin, yoruma sebebiyet vermeyecek sekilde agik ve net
olmasi sarttir. BANKA acik olmayan, eksik faks talimatlarini yerine getirip
getirmemekte serbesttir. Eger yerine getirmis ise, yorumunun sonuglarindan
sorumlu tutulamaz.

IX. Faks talimatlarimin uygulanmasinda, BANKA’ nin ve personelinin, kendisine diisen
dikkat ve ihtimami gosterdigi, karine olarak kabul edilir. BANKA’nin
sorumluluguna bagvurabilmesi i¢in, agir kusuru sarttir ve agir kusuru halinde
sorumlulugu, MUSTERI’nin ugradig: fiili zarar ile siurlidir. MUSTERI hi¢ bir
sekilde, manevi zarar, faiz ve kar mahrumiyeti isteminde bulunamaz. Faks
talimatlarindaki hile ve sahtecilige istinaden, BANKA’nin sorumlulugu cihetine
gidilemez.

TALIMATIN YERINE GETiRILMEMESI

MUSTERI tarafindan BANKAya Faks diger iletisim kanallari ile iletilmis emir ve talimatlar,
BANKA’nin takdir hakkinda bagli olarak isleme konulabilir. Ancak bu gibi emirlerin isleme
konulduktan sonra orjinal imzal sekilde fiziken yazili hale ¢evrilmesini BANKA her zaman
isteyebilir. BANKA’nim istedigi siirede bu gibi emirlerin MUSTERI tarafindan yazili hale
getirilmemesi durumunda BANKA, konu emir ve talimatlar: iptal etme, kapatma veya tersine
islem suretiyle basa ¢evirme hak ve yetkisine haizdir.

SES KAYIT SISTEMI

MUSTERI, Telefon Bankaciligi hizmetinin giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi, hizmet
kalitesinin arttirnlmas: amaciyla BANKA’nin gerekli gordiigi her tiirli tedbiri almasina ve
BANKA gorevlisi ile arasindaki goriismenin her tiirlii ses kayit sistemi ile tespiti ve kaydina
muvafakat eder. MUSTERI, kaydedilen goriisme esnasinda, sesli yamt sistemine veya
BANKA gorevlisine verecegi her tiirlii bilgi ve talimatlarin, BANKA tarafindan delil olarak
kullanilabilecegini beyan ve kabul eder. MUSTERI’nin verdigi talimatlara iliskin islemlerin
gerceklesme anina dair uyusmazliklarda BANKA ’nin kayitlarinin ve islemin gerceklestirildigi
andaki degerlerin esas alinacagim MUSTERI beyan ve kabul eder.

Madde 12. ALIM SATIM KOMiSYONU, MASRAFLAR VE SAIR GIiDERLER

12.1.

12.2.

Islemlerin yapildig1 ilgili Piyasa tarafindan islem bazinda uygulanan maktu ve nispi
komisyona, BANKA’in MUSTERIlerine uyguladigi komisyon ilave edilerek, yapilan alim
satim islemine bagl olarak, MUSTERI’nin BANKA nezdindeki hesabina bor¢ kaydedilir.
BANKA tarafindan yerine getirilen Emir konusu iglemlerden dolayr dogan her tiirlii vergi,
harg ve sair tiim giderler ile BANKAin aracilik komisyonuna iliskin her tiirlii vergi, har¢ ve
sair tiim giderler MUSTERI hesabina bor¢ kaydedilir. BANKA tarafindan isbu Sézlesme
tahtinda MUSTERI’ye verilen hizmetler tahtinda {igiincii kisilere 6denen her tiirlii iicret,
masraf vb. bedelleri MUSTERI’den misli olarak talep edebilecektir.

MADDE 13.EKSTRE GONDERIMIi

13.1.

MUSTERI ya da vekili, isbu Sézlesme uyarinca BANKA nezdinde MUSTERI’ye ait bulunan
hesaplardaki tiim hareketleri her zaman 6grenme hakkina sahipti. BANKA, MUSTERI’ye



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Sermaye Piyasasi Araglar1 bakiyesi ve Sermaye Piyasasi Araglar1 hareket ekstresi bulunan
zarflarmn i¢inde aylik olarak, takip eden aym 7’inci (yedinci) isgiinii’ne kadar, ilgili ay i¢inde
yapilan islem ve para hareketlerini gosterecek sekilde olarak gonderir. MUSTERI, gonderim
masrafinin BANKAya olan borcu olarak hesabina bor¢ kaydedilmesini gayrikabili riicu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Ayrica MUSTERI, isbu Sézlesmede numarasi belirtilmis olan faksa BANKA’nmn miinhasir
takdirinde olmak iizere tiim hesap ekstrelerini gondermeye yetkili oldugunu, bu faks kanali ile
gonderilen tiim belge ve ekstrelerin kendisine teblig edilmis ve kendisi tarafindan 6grenilmis
sayilacagim kabul ve beyan eder. Faks numarasi degisikligini yazili olarak BANKA’ya
bildirmeyen MUSTERI’nin bilinen faksina génderilecek bilgilerin MUSTERI tarafindan
alindigi kabul edilir. Faks ile yapilan bildirimler teblig edilmis addolunur.

Isbu Sozlesme’nin 13.1’inci maddesi uyarinca MUSTERI’ye génderilen bir ay dnceki aya ait
bildirimlerin makul siire i¢erisinde MUSTERI’ye teblig edilmemesi veya BANKA tarafindan
gonderilen ekstre zarfinin bos veya eksik olmasi halinde MUSTERI bu durumu makul siire
icinde BANKA’ya yazih olarak (faks mesaji dahil) ihbar etmek yiikiimliliigindedir. Aksi
takdirde MUSTERI, BANKA tarafindan gonderilen ekstreleri tebelliig ve kabul etmis sayilir.
Anilan hesap ekstrelerinde yer alan bilgi ve islemlere MUSTERI nin herhangi bir itiraz1 var
ise anilan itiraz nedenleri ile birlikte ekstre tarihinden itibaren makul siire icinde BANKA’ya
ulastirir.

BANKA’nin, isbu Soézlesme’nin 13.2 ve 13.3’linci maddeleri ile istlenmis oldugu
yiikiimliiliikleri eksiksiz olarak yerine getirmesine ragmen, postada meydana gelebilecek
gecikme, yirtilma ve kaybolmadan veya MUSTERI’nin isbu Sozlesme’de gosterilen adresine
teblig yapilmasina ragmen bildirimin {igiincii kisilerce teslim alinmis olmasi ve sair hallerden
sorumlu tutulamaz.

MUSTERI ekstre almak istemiyorsa, bu istegini yazili olarak BANKA’ya bildirmek
zorundadir. Ancak bu durum Kkendisinin aylik hesap kontrol yiikiimliiliginii ortadan
kaldirmaz. MUSTERI, bu istegine ragmen BANKA’nin noter, posta ya da telefon vasitasiyla,
hesabiyla ilgili tebligat yapabilme hak ve yetkisine sahip oldugunu kabul eder.

Ilgili dénem icerisinde herhangi bir islem yapmayan MUSTERI’ye hesap ekstresi
gonderilmez.

Madde 14. DAVA VE iCRA MASRAFLARI, AVUKATLIK UCRETI

14.1.

14.2.

14.3.

MUSTERI, BANKA ’ya olan borglarinin tahsili amaciyla mahkeme ve icra dairelerinde kanuni
takip yapilmasi halinde, bu yolla yapacagi tiim masraflari ve ayrica bunlarin mahkeme ve icra
veznelerine yatirildig1 tarihlerden tahsillerine kadar gegecek siireler igin ticari temerriit faiz
oranm iizerinden hesaplanacak faiz, fon ve gider vergilerini de 6demeyi kabul ve taahhiit
ederler.

MUSTERI, kanuni takibata baslandig1 tarihte anapara, faiz, komisyon ve sair her tiirlii
masraflarla birlikte icra takip talebinde belirtilen toplam borcu ve avukatlik ticretini ve bunun
gider vergisini BANKAya 6demeyi kabul eder.

MUSTERI, BANKA’nin kendisi aleyhine icra takibinde bulunmasi halinde, tiim yarg:
giderlerini 6demeyi, s6z konusu giderlerin BANKAdan tahsil edilmesi halinde, BANKA nin,
0dedigi miktar1 ayr bir islemle tazminat olarak kendisinden isteme hakkinmn bulundugunu ve
bu istegi kayitsiz ve sartsiz kabul ettigini beyan eder.

Bu SOZLESME 14 (Ondort ) asil maddeden ibaret olup ...../...../...... tarihinde iki niisha olarak
taraflarca imzalanmis ve bir sureti MUSTERI’ye verilmisti. MUSTERI ve BANKA, bu
SOZLESME’nin tamamim okuduklarin, anladiklarini, karsilikli olarak miizakere ettiklerini ve
SOZLESME’nin tiim hiikiimlerinin haklarinda gegerli olacagim kabul, beyan ve taahhiit ederler.

MUSTERI Adi Soyad: veya Unvam :

Posta Adresi

Tel No

Faks No

E-Posta Adresi



imza

Fibabanka A.S.

SOZLESME’NIN ONAYLI BIR ORNEGINI TESLIM ALDIM .
(Miisteri’nin kendi el yazisi ile S6zlesme’nin bir niishasini teslim aldim ibaresi eklenmelidir.)

Misteri, Sermaye Piyasasi Mevzuati kapsaminda "Profesyonel Miisteri" ise Yatim Hizmetleri ve
Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig’in 68 inci maddesinde belirtilen mutabakatin
saglanmasina gerek olmadigini kabul ve beyan eder.

Miisteri Adi-Soyad veya Unvani:
imza:




