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Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Formu

Isbu Cerceve Sozlesme kapsaminda Banka'ya iletecediniz emirler ve gerceklestireceginiz islemler sonucunda
kar elde edilebileceginiz gibi zarar etme riskiniz de bulunmaktadtr. Bu nedenle, islem yapmaya karar
vermeden Gnce, piyasada karstlasabileceqiniz risklert anlamalt, malt durumunuz ve kisttlarint da dikkate
alarak gerceklestireceginiz islemlerle ilgilt olarak karar vermeniz gerekmektedir.

Herhangt bir Sermaye Piyasast Aract'na yatirim yapmadan énce, Sermaye Piyasast Aract'nin amactnin,
stratejisinin ve olast risklerinin tarafinizca iyice anlasiimast gerekir. llgilendiginiz Sermaye Piyasast Aract'nin
risk-getirt durumu, sizin risk-getirt beklentinizle uyumlu olmalidtr.

Sermaye Piyasast Aract'nin yatirim yaptiginizda bir risk aldiginiz unutulmamalidr. Yatirum yaptlan
Sermaye Piyasast Aractnin degert artabilecegi gibi, dusebilir. Bu nedenle, yatirim yaptigintz anaparantn bir
kismunt kaybedebilirsiniz.

Genel olarak, Sermaye Piyasast Araclart'nda, gegmis ddonemde o menkul kyymetin veya yatirum fonunun
elde ettigi getirinin, gelecek donemde de devam edecegine dair bir garantt yoktur. Yatirim Fonlari'nda devlet
garantist bulunmamaktadLr.

Bankamiz personelince Sermaye Piyasast Araclart'na yonelik olarak yaptlan bilgilendirmeler genel
tavsiye niteliginde olup yatirim danismanlig faaliyeti degildir. Istemlerini gerceklestirmeden once, Risk
Bildirim Formlartnt dikkatli sekilde incelemeniz, bunlarin hukuki ve finansal sonuclart hakkinda gerekli
goruyorsantz bir uzmandan yardim almantz 6nerilmektedir.

Akabinde, sizinle gorismeye ve muzakere yapmaya haztr oldugumuzu bildiririz.

Yukarida yer alan actklamalart okudum, 2 (iki) niishadan ibaret bu Sozlesme Oncesi Bilgilendirme
Formu'nu ve Sermaye Piyasast Alim Satim Cerceve Sozlesmesi'nin Bankaniz kasesint thtiva eden bir suretint
teslim aldim ve imzalamts oldugum bu nushayt Banka'ya teslim ettim.
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Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Formu

Isbu Cerceve Sozlesme kapsaminda Banka'ya iletecediniz emirler ve gerceklestireceginiz islemler sonucunda
kar elde edilebileceginiz gibi zarar etme riskiniz de bulunmaktadtr. Bu nedenle, islem yapmaya karar
vermeden Gnce, piyasada karstlasabileceqiniz risklert anlamalt, malt durumunuz ve kisttlarint da dikkate
alarak gerceklestireceginiz islemlerle ilgilt olarak karar vermeniz gerekmektedir.

Herhangt bir Sermaye Piyasast Aract'na yatirim yapmadan énce, Sermaye Piyasast Aract'nin amactnin,
stratejisinin ve olast risklerinin tarafinizca iyice anlasiimast gerekir. llgilendiginiz Sermaye Piyasast Aract'nin
risk-getirt durumu, sizin risk-getirt beklentinizle uyumlu olmalidtr.

Sermaye Piyasast Aract'nin yatirim yaptiginizda bir risk aldiginiz unutulmamalidr. Yatirum yaptlan
Sermaye Piyasast Aractnin degert artabilecegi gibi, dusebilir. Bu nedenle, yatirim yaptigintz anaparantn bir
kismunt kaybedebilirsiniz.

Genel olarak, Sermaye Piyasast Araclart'nda, gegmis ddonemde o menkul kyymetin veya yatirum fonunun
elde ettigi getirinin, gelecek donemde de devam edecegine dair bir garantt yoktur. Yatirim Fonlari'nda devlet
garantist bulunmamaktadLr.

Bankamiz personelince Sermaye Piyasast Araclart'na yonelik olarak yaptlan bilgilendirmeler genel
tavsiye niteliginde olup yatirtm danismanlig faaliyeti degildir. Istemlerini gerceklestirmeden once, Risk
Bildirim Formlartnt dikkatli sekilde incelemeniz, bunlarin hukuki ve finansal sonuclart hakkinda gerekli
goruyorsantz bir uzmandan yardim almantz 6nerilmektedir.

Akabinde, sizinle gorismeye ve muzakere yapmaya haztr oldugumuzu bildiririz.

Yukarida yer alan actklamalart okudum, 2 (iki) niishadan ibaret bu Sozlesme Oncesi Bilgilendirme
Formu'nu ve Sermaye Piyasast Alim Satim Cerceve Sozlesmesi'nin Bankaniz kasesint thtiva eden bir suretint
teslim aldim ve imzalamts oldugum bu nushayt Banka'ya teslim ettim.

Misteri Adt Soyadt / Unvant:
Tarih:

imza:
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Yatirum Hizmet ve Faaliyetleri
Genel Risk Bildirim Formu

Onemli Agtklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler
sonucunda kar elde edebileceginiz gibt zarar
riskiniz de bulunmaktadtr. Bu nedenle, islem
yapmaya karar vermeden ¢nce, piyasada
karsilasabileceginiz risklert anlamantz, mali
durumunuzu ve kisttlarinizt dikkate alarak karar
vermeniz gerekmektedir.

Bu amacla, l1I-39.1 saytlL “Yatirim
Kuruluslartnun Kurulus ve Faaliyet Esaslart
Hakkinda Teblig"in 25'inct maddesinde
6ngoruldigu Uzere "Yatirum Hizmet ve
Faaliyetlert Genel Risk Bildirim Formu“nda
yer alan asagidaki hususlart anlamantz
gerekmektedir.

Uyart

Islem yapmauya baslamadan 6nce ¢altsmayt
dustnduguniz kurulusun yapmak istediginiz
sermaye piyasast islemlerine iliskin yetkist olup
olmadiguint kontrol ediniz. Sermaye piyasast
tslemlert konusunda yetkilt olan banka ve
sermaye plyasast aract BANKAlarint www.spk.
gov.tr veya www.tspakb.orgtr web sitelerinden
agrenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

Islem yapacaginiz yatirim kurulusu ile
imzalanacak “Cerceve Stzlesme“de belirtilen
hususlara ek olarak, asagidaki hususlart
anlamantz ¢ok dnemlidir,

1 Yatirim kurulusu nezdinde actiracaginiz hesap
ve bu hesap Uzerinden gerceklestirilecek tim
tslemler icin Sermaye Piyasast Kurulu, borsalar
ve takas merkezleri tarafindan ctkartilan

lgili her turl0 mevzuat ve benzeri tim tdarti
duzenleme hukumlert uygulanacaktur.

2 Sermaye piyasast islemleri cesitli oranlarda
risklere tabidir. Plyasada olusacak fiyat
hareketlert sonucunda yatirim kurulusuna
yatirdiginiz parantn timond kaybedebileceginiz
gibt, kaytplariniz yapacaguniz islemin tirtne
gore yatirdiginiz para tutarint dahi asabilecektir.
3 Kredili islem veya actga satts gibi islemlerde

N

kaldirag etkist nedeniyle, dusuk 6zkaynakla islem
yapmantn plyasada lehe calisabilecegi gibi aleyhe
de ¢alisabileceqi ve bu anlamda kaldirag etkisinin
tarafiniza yuksek kazanclar saglayabilecedi gibt
zararlara da yol acabilecegt ihtimali gbz 6ninde
bulundurulmalidtr.

4 Yatirim Kurulusu'nun piyasalarda yapacaginiz
tslemlere iliskin tarafiniza aktaracagt bilgiler

ve yapacagt tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya
muhtac olabileceqi tarafinizca dikkate alitnmalidr.
5 Sermaye piyasast araclar'nin alim sattmina
liskin olarak yatirtm kurulusunun yetkilt
persanelince yapulacak teknik ve temel analizin
kistden kistye farkliltk arz edebilecegi ve bu
analizlerde yaptlan 6ngorulerin kesin olarak
gerceklesmeme olastliginin bulundugu dikkate
altnmaliar.

6 Yabanct para cinsinden yaptlan islemlerde,
yukarida saytlan risklere ek olarak kur riskinin
oldugunu, kur dalgalanmalart nedentyle Turk
Lirast bazinda deger kaybt olabilecegi, devletlerin
yabanct sermaye ve doviz hareketlerint
kisttlayabileceqt, ek ve/veya yent vergiler
getirebilecegt, altm satuim tslemlerinin zamantnda
gerceklesmeyebilecedi bilinmelidtr.

7 Islemlerinize baslamadan énce, yatirim
kurulusunuzdan yukumlu olacaguniz batan
komisyon ve diger muamele Ucretlert konusunda
teyit almaltsiniz. Eger Gcretler parasal olarak
(fade edilmemisse, Ucretlerin parasal olarak size
nastl yanstyacaqt ile ilgili anlastlir érnekler iceren
yaztlL bir actklama talep etmelisiniz.

8 Isbu sermauye piyasast islemlert risk bildirim
formu, MUSTERI'ui genel olarak mevcut riskler
hakkinda bilgilendirmeyt amaclamakta olup,
sermaye piyasast araclartnin altm sattmundan

ve uygulamadan kaynaklanabilecek tim risklert
kapsamayabilir. Dolaytstyla tasarruflarinize bu
tip yatirumlara yonlendirmeden once dikkatli bir
sekilde arastirma yapmalistniz.

Isbu sermaye piyasast islemlert risk bildirim
formu, MUSTERI'yi genel olarak mevcut riskler
hakkinda bilgilendirmeyt amaclamakta olup,
sermaye ptyasast araclartnin altm satumundan
ve uygulamadan kaynaklanabilecek tim risklert
kapsamayabilir. Dolaytstyla tasarruflarinize bu
tip yatirimlara yonlendirmeden 6nce dikkatli bir
sekilde arastirma yapmaltstniz.
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Yukartdaki tim hususlart okuyup, anladigumt;
(sbu esaslarin uygulanmast strastnda Bankantn
kusuru veya thmalt nedeniyle dogabilecek
zararlarimu talep ve dava haklartm saklt kalmak
kayduyla 6zgur tradem sonucu bu “Yatirim Hizmet
ve Faaliyetlert Genel Risk Bildirim Formu’nu
imzaladigumt ve bundan sonra Stzlesme'yt
tmzalayarak formun bir 6rnegint aldigumt kabul ve
beyan ederim.

Mustert Adt Soyadt / Unvant:
Tarth:

Imza:

00—
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Yatirum Hizmet ve Faaliyetleri
Genel Risk Bildirim Formu

Onemli Agtklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler
sonucunda kar elde edebileceginiz gibt zarar riskiniz
de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar
vermeden 0nce, piyasada karstlasabileceginiz risklert
anlamantz, malt durumunuzu ve kisttlarinize dikkate
alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amacla, I11-39.1 saytlt “Yatirim Kuruluslartnun
Kurulus ve Faaliyet Esaslart Hakkinda Teblig'in 25'inct
maddesinde 6ngdruldugu Uzere "Yatirum Hizmet ve
Faaliyetlert Genel Risk Bildirtim Formu'nda yer alan
asagidaki hususlart anlamantz gerekmektedir.

Uyart

Islem yapmaua baslamadan dnce calismayt
ddsundugunuz kurulusun yapmak istediginiz
sermaye piyasast islemlerine iliskin yetkist olup
olmadigint kontrol ediniz. Sermaye piyasast islemlert
konusunda yetkili olan banka ve sermaye piyasast
aract BANKAlarint www.spk.govitr veya www.tspakb.
org.tr web sitelerinden agrenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

Islem yapacaginiz yatirim kurulusu ile imzalanacak
“Cerceve Stzlesme“de belirtilen hususlara ek olarak,
asagudaki hususlart anlamantz cok 6Gnemlidir.

1 Yatirim kurulusu nezdinde actiracaginiz hesap ve
bu hesap Uzerinden gerceklestirilecek tum tslemler
lcin Sermaye Piyasast Kurulu, borsalar ve takas
merkezlert tarafindan ctkartilan ilgilt her torlo
mevzuat ve benzeri tum dart dizenleme hikimlert
uygulanacakttr,

2 Sermaye piyasast islemleri cesitli oranlarda
risklere tabidir. Piyasada olusacak flyat hareketlert
sonucunda yaturim kurulusuna yatirdiguniz parantn
tUmUnU kaybedebileceginiz gibt, kaytplariniz
yapacaguniz tslemin tlrtne gore yatirdiginiz para
tutarintdahi asabilecektir.

3 Kredili islem veya aciga satts gibi islemlerde
kaldirag etkist nedentyle, dustk 6zkaynakla islem
yapmantn piyasada lehe calisabilecedt gibi aleyhe de
¢altsabileceqt ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza
yuksek kazanclar saglayabileceqt gibi zararlara da yol
acabileceqi thtimalt g6z 6niinde bulundurulmaldtr.
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4 Yatirim Kurulusu'nun piyasalarda yapacaginiz
tslemlere iliskin tarafiniza aktaracagt bilgiler ve
yapacagt tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag
olabileceqi tarafinizca dikkate altnmalidtr.

5 Sermaye piyasast araclartnin altm sattmina iliskin
olarak yatirim kurulusunun yetkilt personelince
yapulacak teknik ve temel analizin kisiden kistye
farklulk arz edebileceqi ve bu analizlerde yapulan
6ngorulerin kesin olarak gerceklesmeme olastligintn
bulundugu dikkate altnmalidLr.

6 Yabanct para cinsinden yaptlan islemlerde, yukarida
saytlan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur
dalgalanmalart nedeniyle Turk Lirast bazinda deger
kaybt olabilecegi, devletlerin yabanct sermaye ve
daviz hareketlerint kisttlayabileceqt, ek ve/veya
yentvergiler getirebilecegi, alim satim islemlerinin
zamantnda gerceklesmeyebileceqi bilinmelidir.

7 Islemlerinize baslamadan 6nce, yatirim
kurulusunuzdan yukumlu olacaguniz batan

komisyon ve diger muamele Gcretlert konusunda
teyit almaltsiniz. Eger Ucretler parasal olarak ifade
edilmemisse, Gcretlerin parasal olarak size nastl
yanstyacaqt ile ilgili anlastlir 6rnekler iceren yazuli bir
actklama talep etmelisiniz.

8 Isbu sermaye piyasast islemleri risk bildirim formu,
MUSTERI'ui genel olarak mevcut riskler hakkinda
bilgilendirmeyt amaglamakta olup, sermaye piyasast
araclartntn alum satumindan ve uygulamadan
kaynaklanabilecek tim risklerit kapsamayabilir.
Dolaytstyla tasarruflarinizt bu tip yatirimlara
yaénlendirmeden 6nce dikkatli bir sekilde arastirma
yapmallstniz.

Isbu sermauye piyasast istemlert risk bildirim
formu, MUSTERI'UL genel olarak mevcut riskler
hakkinda bilgilendirmeyt amaclamakta olup, sermaye
plyasast araclarinin alim satimundan ve uygulamadan
kaynaklanabilecek tum risklert kapsamayabilir.
Dolaytstyla tasarruflarinizt bu tip yatirimlara
yonlendirmeden 6nce dikkatli bir sekilde arastirma
yapmalistniz.

Yukaridaki tum hususlart okuyup, anladigumt; isbu
esaslartn uygulanmast strastnda Bankantn kusuru
veya thmali nedeniyle dogabilecek zararlarimt talep
ve dava haklartm saklt kalmak kaydiyla 6zgur iradem
sonucu bu “Yatirum Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk
Bildirim Formu’nu imzaladigumt ve bundan sonra
Stzlesme'yt imzalayarak formun bir 6rnegint aldugumt
kabul ve beyan ederim.



Sermaye Piyasast Araglart Alum Satum
Aracilik Cerceve Sozlesmesi

Bir tarafta Esentepe Mah. Buytkdere cad.

N0:129, Sisli, Istanbul adresinde faaliyet gosteren
FIBABANKA ANONIM SIRKETI'nin (Bundan

sonra “Banka” olarak anulacaktir) yurt ict ve yurt
dist subelert ve 5411 saytlt Bankactlik Kanunu
cercevesinde sube sayuan birimlerinde, diger
tAr3ME . 08 I lESK BULLNGN
(Asagida kisaca “MUSTERI" olarak
anulacaktir) arastnda Sermaye Piyasast Islemlerine
liskin Risk Buldirim Formlarint icerir. Sermaye
Plyasast Araclart Alum Satum Aractlik Cerceve
S6zlesmest (Bundan sonra “Cerceve Stzlesme”
olarak anulacaktir) imzalanmustLr.

Banka ve MUSTERI ayrt ayrt “Taraf” hep birlikte
“Taraflar” olarak antlacaktir.

Tanumlar

Yaturum Kurulusu: Fibabanka AS.

Hazine bonosu: T.C. Hazinesinin ¢tkarmts oldugu,
bir yudan kisa vadeli devlet i¢c borclanma senetlerini,
Devlet tahvili: T.C. Hazinesinin ¢tkarmis oldugu

bir yu ve daha uzun vadeli, TL veya doviz cinsinden
devlet ic barclanma senetlerini,

Eurobond: Hikimet ya da BANKA'artn, kendt
Ulkelert disinda kaynak saglamak amactyla yabanct
para birimlerinden sattsa sunduklart, genellikle uzun
vadeli borclanma araclarint,

Yaturum fonu katilma payt: Yatirimcinin yatirim
fonu portfaytne ortak olmastnt saglayan bir belgeyi,
Altm Emri: MUSTERI'nin BANKA'Ua Sermaye
Plyasast Araclartnin satin altnmast ign, yaztli ve
BANKA'NN kabul etmesi kayduwyla s6zlU veya telefon,
teleks, telefaks ve diger iletisim aracarint kullanarak
yaptLge bildirimi

Satim Emri: MUSTERI'nin BANKA'Ua Sermaye
Plyasast Araclartnin satimast igin, yaztlt ve
BANKA'NN kabul etmesi kayduwyla s6zlU veya telefon,
teleks, telefaks ve diger iletisim araclarint kullanarak
yaptLge bildirimt

Repo: BANKANn geri alma, MUSTERI'nin geri satma
taahhidi ile BANKA'nin MUSTERI'ye menkul kiymet
satstnt,
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Ters repo: BANKANn geri satma, MUSTERI'nin geri
alma taahhudu ile BANKAnin MUSTERI'den menkul
kiymet satin almastnt,

islem miktart: Belli bir hazine ihalesinde alim ya da
satim yapulabilecek toplam nominal tutart,

ihale teminatu: BANKANn kendi namina MUSTERI
hesabtna thaleye katilmast icin MUSTERI'nin
BANKA'ya yatirmast gereken teminatt,
MUSTERI/Hesap Sahibi: Banka tarafindan
kendisine Sermaye Piyasast Araclart Alim Satim
Araculik hizmetlert sunulacak, isbu Sozlesme'yt
MUSTERI sifatt ile imzalayan gercek ya da tlizel kisiyt
TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankast

BIST: Borsa Istanbul AS

SPK: Sermaye Piyasast Kurulu

KKDF: Kaynak Kullanimunt Destekleme Fonu
BSMV: Banka ve Sigorta Muamelelert Vergist
TMSF: Tasarruf Mevduatt Sigorta Fonu

ATM: MUSTERI'nin kart ve sifresint kullanmak
surettyle islem yapabildigi Otomatik Para Cekme
Makinelerint,

Sermaye Piyasast Araglart / Yaturum Araglart:
Hisse senetleri, T.C. Merkez Bankast ya da T.C.
Hazine MUstesarligt tarafindan thrag edilen her
tOrlU devlet ic bor¢lanma senetlert ile yabanct para
Uzerinden ya da yabanct paraya endeksli tahvil,
bonolar ve eurobondlar da dahil olmak Uzere

her turl0 devlet tahvili ve hazine bonosu, gelir
ortakligt senedt, yurtict veya yurtdisinda yerlesik
kamu idare ve muesseselerince gerek yurt icinde
gerek yurtdisinda Turk Lirast ya da Yabanct Para
Uzerinden ya da Yabanct Para’'ya endeksli olarak
thrac edilmis tahviller, yurticinde veya yurtdisinda
yerlesik 6zel sektor tahvillert, varliga dayalt menkul
kwymetler, flnansman bonalart, Borsa tahvil ve bono
plyasasinda islem gormest kabul edilen diger benzert
menkul kuymetler (“Tahvil/Bono”), varliga dayalt
menkul kiymetler, Fonlar tarafindan thrac edilen

fon katilma belgelert dahil olmak Uzere Sermaye
Plyasast Kanunu'nun tgUncd maddest uyarinca kabul
edilen ya da ileride kabul edilecek her tUrli sermaye
plyasast araclart ile Turk Parastinin Kiyymetini Koruma
Mevzuatt cercevesinde alum ve satimt yapulabilen
yurt distnda thrag edilen bono, tahvil, fon katilma
belgest dahil her tUrlu yabanct sermaye piyasast
araclarint,

Sifre: Banka'nin subelert nezdinde ya da herhangt
bir Subesiz Bankactlik Kanali'na erismek ve/veya bu



| aracligt ile Kullanuet Ady, Sifre, Mstert Numarast

— hizmetlerden yararlanmastna iliskin sekil ve sartlart

| menkul kiymetlerle ile igili olarak yazuli olarak
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kanallar nezdinde Banka'ca uygun garalen bankactlik
tslemlerint gerceklestirmek amact ile kullanuan ve
MUSTERI'ye Banka tarafindan teslim edilen ya da
MUSTERI tarafindan sahsen telefon, sifrematik veya
mabil imza aracligt e olusturulan her tirly sifreyt,
(fade etmektedir.

Sozlesme’nin Konusu

a) Sermaye Piyasast Kanunu ve buna istinaden
Sermaye Piyasast Kurulu'nun (SPK) ¢tkardige ve
¢lkaracagt tebligler ve hukumleri cercevesinde,
Istanbul Menkul Kwmetler Borsast'nda, Borsa
Para Piyasast'nda veya MUSTERI'nin altm sattmtint
yapacagt tahvil, gelir ortakligt senedi, finansman
baonosu vs. gibi degerler ve ileride Sermaye Piyasast
Kurulu misaadest ile alim satimunt yapacagu diger
Sermaye Piyasast Araclart (bundan boyle kisaca
“Sermaye Piyasast Araclarl” olarak belirtilecektir)
(cln asagida belirtilen sartlarda BANKANn aractlik
yapmast ve/veya saklamastna iliskin kosullart,
MUSTERI ile BANKA arastnda yaptlacak repo ve/
veya ters repo islemlerine iliskin kosullart ve
MUSTERI ile BANKA arastndaki iliskilert;

b) MUSTERI'nin, BANKA'da yaptiracagL Sermaye
Piyasast Araclart altm-satum, repo-ters repo
tslemlert icin, bizzat BANKA'3 gitmeden ve islemin
daha suratle hallolmast i¢in, faksla islem yapmayt
talep etmesi Uzerine, BANKA ile olan islemlerinde
BANKA73 faksla talimat vermesinin, BANKA'nin bu
talimatlar Uzerine islem yapmastnin esaslartnt;

c) MUSTERI'nin, Isbu Sézlesme'de kisaca, “Uzaktan
Erisim Kanallarl” olarak anulan, internet, telefan,
cep telefonu, interaktif televizyon ve/veya
BANKA'nn ileride Uzerinden hizmet vermeye
baslayacagt sair aracarla, BANKA'nn fiziksel
mekanlart distndan, MUSTERI'nin, BANKA'ntn verdigi
hizmetlerden yararlanmastnt saglayan kanallar

ve Sube Kodu ile sadece BANKAnn belirledigi
duzenlemektedir.
Sermaye Piyasast Araclart Alum Satim

Esaslart
MUSTERI kendi adtna alimt / satimt yaptlacak

talimat verebileceqi gibt telefon, faks, bloomberg
messaging, reuters messaging ve bu SOZLESME'ye
konu diger dagutim kanallarindan birt aractig ile
verece(i talimatlarin da yaztlt talimat gibt kabul
edilerek islem yapumastnt telefonla verecegi
talimatlarda BANKA yetkililerince doldurulacak
emtur formlarwnin ve/veya talimatlarwn, diger hallerde
bilgisayar kayttlarinin, faks ciktularinin delil olacagunt
beyan ve kabul eder.

MUSTERI, alum emri verdigi kiymetlerin
karstigint emir verdiginde hesabinda bulundurmayy;
akst halde hesabtna borg kaydedilecek tutarlara
kaytt tarthinden itibaren herhangt bir thbara gerek
olmakstzin bu SOZLESME de belirlenen oranda
temerrut faizi, fon ve gider vergist tahakkuk
ettirilecegint ve bu borglart ile ilgili olarak BANKA
veya Takasbank nezdinde bulunan menkul
kiymetlerinden borca yeterinin BANKA'ya rehinli
saytacagun, BANKA'nin kendisine herhangt
bir thbarda bulunmastna gerek olmakstzin bu
kiymetlerle ilgilt olarak satts talimatt vermeye ve
satisint yaptirarak bedellerini alacagina mahsup
etmeye hakkt oldugunu beyan ve kabul eder.

Alim / satim islem ve talimatlarinda menkul
kiymetlerin buttn niteliklerinin belirtilmest ve
tslemin, taltmatwn her yonu ile tam ve agik olarak
yazumts olmast zorunludur. Agtklik tastmayan
hususlar BANKA'nun tercithine burakilmis demektir.
Bayle bir durumda MUSTERI, BANKANtN segim
hakkint dogru ya da geregi gibt kullanmadigunt
asla ilert siremeyecegini, bu nedenle BANKA'dan
her ne nam altinda olursa, olsun bir talep hakkinin
bulunmadigint beyan ve kabul eder.

MUSTERI, menkul degerlerinin BANKAda
veya Takas Merkezlerinde ya da saklama hizmett
vermeye yetkilt ulusal veya uluslararast saklamact
kuruluslarda saklanmastna muvafakat eder. MUSTERI
saklanmak Uzere birakilan menkul degerler igin bir
saklama Ucrett veya baska bir Ucret talep edilmest
durumunda bu tutart BANKA'ya derhal 6demeyt
kabul ve taahhut eder.

BANKA, MUSTERI'nin agtk ve dogru olmayan
tslem ve talimatlarint yerine getirmek zorunda
degildir. BANKA bu gibt islem ve talimatlart yerine
getirecek olsa dahi bundan dogacak higbir zarardan
sorumlu olmayacakttr. Alimtun / satuimin ifast
strastnda veya ifastndan dolayt borsa tarafindan
BANKA'ya tazmin ettirilecek meblaglar her ne
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miktarda olursa olsun BANKAN(n ilk yazilt talebinde
MUSTERI tarafindan nakden ve tamamen BANKA'Ya
derhal Gdenecektir.

MUSTERI, bu SOZLESME hukimlerinin ve
Sermaye Piyasast Mevzuatt hukimlert ile birlikte
gecerli olacagnt beyan ve kabul eder.

MUSTERI, menkul kiymetler altmt / satimt
lctn BANKA'yL ve BANKAntn anlastigt kurumu
yetkilt kudwgint; bu islemlerle ilgili olarak BANKA ve
BANKA'nn anlastigt kurum nezdinde adina hesap
acllmastnt, menkul kyymet alacak ve borg kayttlarinin
bu hesapta takibini beyan ve kabul eder.

MUSTERI, BANKA'Ua yapacadt btln
bildirimlerint ve verecegt emtirlerini, agk ve tereddide
yer vermeyecek sekilde ve yaztli olarak yapmakla
yukumlodur. BANKA kendi minhastr takdir ve
anlaytstna gore MUSTERInin actk olmayan ya da
tereddide yer veren emir ve bildirimlerint yerine
getirmekle yukumlo degildir.

BANKA, BANKAnin menkul kiymetlert teslim
etmemesi veya bedellerint 6dememesinden,
menkul kiymetlerin sahte, eksik veya ytpranmis
olmalarindan, ¢altnmastndan, kaybolmastndan,
yanmastndan, ilgilt yasa ve mevzuata uygun thrag
edilip edilmemesinden, iceriginden, saklama ve
¢alisma sisteminden kaynaklanan ya da diger bitin
zararlardan, degistirilmelert séz konusu oldugu halde
eski menkul kiymetlerin tesliminden, muhabirlerin
ve / veya 3. kisilerin vereceklert her tirlU zararlardan,
alim / satim talimatlarinda menkul kiymetlerin
her tUrly niteliklerinin agtkca ve dogru olarak
bildirlmemesinden, herhangt bir nedenle dogacak,
dogrudan ve dolaylt zararlardan dolayt hicbir sekilde
sorumlu degildir.

MUSTERI, altm, satum veya altm / sattm emrint
Borsa Istanbul (kisaca BIST olarak antlacaktir) ve
Ugili kanun uyarinca kurulmus ve / veya kurulacak
diger Menkul Kwymet Borsalart nezdinde izlenen
islemlert ile ilgili olarak kullantr, MUSTERI, menkul
kiymet alim satimlartindan dolayt Borsa Istanbul ve
Menkul Kwymet Borsalarinda tahakkuk eden kurta
ticretini 6demeyt kabul ve taahhiit eder. MUSTERI
bu SOZLESME kapsamtndaki menkul kiumetlerden
Ugilt olanlarinin Merkezi Kaytt Kurulusu nezdinde
muhafaza edildigint beyan ve kabul eder.

MUSTERI'nin talimatlart / tslemlert, ‘Serbest
Flyatlt' veya ‘Limitli' olabilir. Serbest fiyatlt
talimatlarda herhangt bir fiyat kaydt yoktur. Bu tur
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talimatlar BANKA'Ya en genis anlamda davrants ve
tslem 6zgurlugu vertr. Limitli talimatlarda islemin
yapulacagt fiyat bizzat MUSTERI tarafindan belirlenir,
MUSTERI islem ve talimatlarinda fiyat konusunda
hicbir agtklik yoksa serbest flyatlt oldugu kabul
edilecekttr,

BANKA Yatirim fonu katilma payt alum ve
satim emirlert, ilgili yatirim fonunun Ig Tuzk ve
Izahnameleri'nde belirtilen esaslar kapsaminda
gerceklestirilir MUSTERI, yatirim fonu katilma paut
aldiginda ilgili i Tuzik ve Izahnameler'de belirtilen
hususlart kabul etmis sayulr.

Repo ve Ters Repo islemleri

Mevcut mevzuat cercevesinde IMKB ve / veya IMKB
disinda yapulacak repao ve ters repo islemleri asagudaki
hukdmlere tabidtr.

4.1. Tanumlar

Repo: BANKANIn geri alma, MUSTERI'nin geri satma
taahhtdi ile BANKA'nin MUSTERI'ye menkul kimet
satwstnt,

Ters repo: BANKANn geri satma, MUSTERI'nin gert
alma taahhtdi ile BANKA'nin MUSTERI'den menkul
kiymet satin almastnt,

Vade: Menkul kiymetin dekontta belirlenen geri alma
ve satin alma tarthini,

Teblig: SPK tarafindan halt haztrda yayimlanmts
tebligler ile bu tebliglerde yaptlacak degisikliklert
(fade eder.

MUSTERI, repo ve ters repo islemlert icin BANKA'yt
ve BANKA'ntn anlastigt kurumu yetkilt kudiging, bu
tslemlerle ilgilt olarak BANKA ve BANKA'nin anlastigt
kurum nezdinde adina hesap acllmastnt, repo ve ters
repo islemlert ve borg kayttlarinin bu hesapta takibint
beyan ve kabul eder.

4.2, Dekont

Bu madde kapsamtunda yaptlacak islemlerde SPK'nin
kanun, teblig ve diger duzenlemelert dogrultusunda
hareket edilecektir.

BANKA munferit her repo veya ters repo islemt
lcin kiser nisha dekont duzenler. Dizenlenen
dekontlartn bir nishast MUSTERI'ye verilir. Diger
niisha ise BANKA'da saklantr. BANKA ve MUSTERI,
dekantun icerigine uygun olarak hareket etmeyt
beyan ve kabul eder. Dekontta yaptlan islemin
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niteligi, menkul kiymete iliskin bilgiler, islemin vade
tariht, altm / satim bedelleri arasinda taahhut edilen
fark, menkul kiymetin alts / satts (Birim satts fiyaty)
hususlartna yer verilir. BANKA ve / veya MUSTERI her
munferit repo veya ters repa islemt i¢in duzenlenecek
olan dekontun icerigine uygun olarak menkul kiymet
satmayt veya almayt ve vadesinde geri satmayt veya
geri almayt beyan ve kabul eder. Repo ile MUSTERI'ye
satilan menkul kyymetlerin Uzerine herhangt bir
nedenle ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir, haciz veya

rehin uygulanmast hallerinde, BANKAnn takdirt
dogrultusunda menkul kiymetlerin vadede gert
altnmastna iliskin BANKA'nin taahhidi ortadan kalkar
ve dekont ve saklama makbuzunun BANKA'Ya karst
taahhut actsindan bir hikmu kalmaz.

4.3. Uygulama

Repo ve ters repo islemlerine konu olan menkul
kiymetler TCMB duzenlemeleri uyarinca TCMB'de

ve / veua IMKB'de depo edilir. Teblig hukimlert
geregince repo isleminde MUSTERI'ye satilan menkul
kiymetlerin fiziken teslimt yapumaz. BANKA repo
tslemlerine kanu olan menkul kiymetler karsuiginda
muteselsil sert numaralt saklama makbuzu
dizenleyerek birinci niishayt MUSTERI‘ye teslim
eder. Vade giini MUSTERI saklama makbuzunu teslim
almtissa BANKA'ya teslim etmekle yukumlodar.
MUSTERI bu yukimliligu yerine getirmeden BANKA
6deme yapmaz. Ters repa islemlerinde BANKA'ntn
MUSTERI'den satin aldigt menkul kiymetler
BANKA'ya islem antnda teslim edilir. BANKA bu
menkul kiymetlert islem tariht ile vade tarthi arasinda
kalmak ve vadest gert satma vadesint gecmemek
kosuluyla yeniden satabilir.

4.4. Temerrit

BANKA ve MUSTERI'nin repo ve ters repo islemt
nedeniyle yuklendikleri edimlert yerine getirmede
temerride dismeleri durumunda temerride disen
taraf karst tarafa temerrut giininden baslamak Uzere
0 tarihte Banka'ca faiz haddinin %100 (Yuzde yuz)
fazlast ile hesaplanacak tutarda meblagt cezal sart
olarak ddemekle yukumlodar.

Bu madde ile ilgili islemlerde tum barg ve
yukumlulukler manhastran tslemin yapuldigr BANKA
subesinin tescillt adresinin bulundugu yerde ifa
edilecektir. MUSTERI islemin yaptldigt BANKA subesi
distnda BANKA'nin diger herhangt bir subesinden

nakdi ddemelerin veya menkul kiymet teslimatinin
yapumastnt isteyemez.

4.5. Menkul Kiymet Bedellerinin ve Diger
Masraflarin Odenmesi

MUSTERI repo islemi ile satin aldigr menkul
kiymetlerin bedellerinin 6demelerint BANKA
nezdindeki cesttlt mevduat hesaplarindan yaptlmast
hususunda BANKA'YL yetkilt kumustur. Repo ve ters
repo islemlert ile ilgili olarak olusacak tim vergt
har¢ ve menkul kiymetlerin TCMB nezdinde depo
edilmesinden kaynaklanan muhafaza Ucretlert

de dahil olmak Uzere tim masraf ve giderler
MUSTERI'ye aittir.

4.6. islem Yapma Yetkisi

BANKA'ya karst repo ve ters repa islemlert ile ilgilt
olarak dekantlarin imzalanmast, 6demeler yapma ve
kabul, bu madde geregince dekontlarin gereklerinin
yerine getirilmesi konularinda yalnizca MUSTERI

ve BANKA'Ya imza 6rneklert verilmek suretiyle
yetkili olduklart MUSTERI tarafindan bildirilmis olan
kimseler islem yapabilecektir.

Hazine Boposu,_Devlet Tahvili,
Eurobond lhale Islemleri

5.1. Tanumlar
Islem miktart: Belli bir hazine ihalesinde alim ya da
satim yapulabilecek toplam nominal tutart,

Bu teminat tutarlarinun arttirilmast veya
azaltimast BANKANun insiyatifindedir ve BANKA'da
bloke edilmest sarttr. Bu teminat tutart, dagutum
kanallarindan yapuacak islemlerde thale nominal
bedeline esdeger nitelikte, %1000 (Yuzde yuz)
tutarinda olacakttr,

5.2. Hizmetin Konusu

Hizmetin konusu, T.C. Hazinesi'nin agmts oldugu
hazine bonosu, devlet tahvili ve Eurobond
thalelerinde,

BANKAntn kendi namtna MUSTERI hesabtna ve
MUSTERI'nin belirleyerek yazili olarak talep formu ile
BANKA'ya bildirdigt thaleye katilmast ve thale sonucu
altnan hazine bonasu, devlet tahvili ve Eurabondlarin
MUSTERI adina saklanmast MUSTERI'ye teslimi
ve / veya MUSTERI'nin BANKA'ya yazilt olarak
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bildirdigi bedelden MUSTERI hesabina tigtinc kisilere
satimudr,

5.3.isleyis

Bu hukumler cercevesinde gerceklestirilecek
islemlerde BANKANLN kendi adina MUSTERI hesabina
hazine bonasu, devlet tahvili ve Eurobond thalesine
katilmast icin MUSTERI'nin BANKA'Ya yazilt olarak
Talep Formu'nu teslim etmest ve bu formun teslimiyle
birlikte en az yukarida belirlenen oranlarda teminatt
BANKA'ya depo etmest zorunludur. Baslangtc
teminatintn depo edilmemest halinde MUSTER
tarafindan yazllt talepte bulunulmus ve talep formu
verilmtis olsa da BANKA kendi adina MUSTERI hesabtna
hazine thalesine katlip katilmamakta tamamen
serbesttir. MUSTERI talep formunda bildirdigi nominal
tutar Uzerinden BANKA'ca belirlenecek oranda
komisyonu BANKA'Ya pesinen ¢demek zorundadir.

5.4. ihale Tutar’nin OGdenmemesi
BANKAntn kendt adina MUSTERI hesabtna alimunt
yapmts oldugu hazine bonosu, devlet tahvili ve
Eurobondlarin bedelleri, Hazine Bonosu ve Devlet
Tahvilt icin nakit takas gununde ve Eurabondlar icin
thale tarthinden bir guin sonra BANKA'Ya ddenecektir.
BANKA, bu bedeli MUSTERI'nin kendi nezdindeki
hesaplarindan re'sen almak hak ve yetkisine sahiptir.
Hazine bonosu, devlet tahvili ve Eurobondlarin
bedellerinin

BANKA'ya 6denmemesi ve/veya MUSTERI'nin
hesaplarinda alim bedeli tutart kadar karstligin
olmamast halinde hazine Bonosu, devlet tahvili ve
Eurabondlarin mulkiyett BANKA'da kalir. BANKA,
bedelt 6denmemis ve / veya karsilanmamts hazine
bonosu, devlet tahvili ve Eurobondlarin Uzerinde
diledigt sekilde tasarrufta bulunma hak ve yetkisine
sahiptir. BANKA aluim bedelinin kendi kaynaklarindan
saglanmts olmast nedeniyle dogabilecek zararlarint
(Komisyon alacagt dahil) MUSTERI'nin teminatindan
karstlayabilir.

Zararin bu teminatla karstlanmamast halinde
BANKA kalan zararint her zaman MUSTERI'den talep
ve tahsil edebilir.

5.5. Aynt Giinde Alim-Satum islemi

Girilen thalenin kazanumast halinde MUSTERI alinan
hazine bonasu, devlet tahvili ve Eurobondlarin aynt
gun satumastnt isteyebilir. Bedelt 6denmemis hazine
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bonosu, devlet tahvili ve Eurobondlar icin verilen
sattm emirlerint BANKA karstlaytp karsilamamakta
tamamen serbesttir. MUSTERI, BANKA'ntN
eyleminden veya hareketsiz kalistndan dolayt
herhangt bir hak ve / veya alacak kaybtna ugradigt
gerekcestyle

BANKA'ya miracaat etmeyecegini; BANKA'YL
en gents sekilde gayrikabilirtcu olarak tbra ettigint
beyan ve kabul eder.

5.6. Banka’nun Yetkisi

Plyasalarda meydana gelen dalgalanmalar

sonucu MUSTERI tarafindan verilmis baslangtg

ve / veya islem teminatlarinin yetersiz kalmast
durumunda BANKA, MUSTERI'den ek teminatlar
isteyebilir. MUSTERI istenen teminatlary, istegin
kendisine bildiriminden itibaren bir giin igerisinde
yerine getirmekle yukumludur. Aksi halde BANKA
MUSTERI'ye herhangt bir ihbar ve/veya ihtarda
bulunmak ve / veya yargt karartina gerek olmakstzin
nezdinde bulunan MUSTERI hesaplarindan gerekli
ek teminat bedelint re'sen almak hak ve yetkisine
sahip oldugu gibt yine nezdindeki hazine bonosy,
devlet tahvili, Eurobondlart plyasa kosullarinda nakde
donUstirmek suretiyle ek teminat bedelint tahsil
etmek hak ve yetkisine de sahiptir.

MUSTERI; bu islemler nedeniyle BANKAdan
menft ve/veya muspet zarar, munzam zarar da dahil
herhangt bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagunt
ve bu islemler nedeniyle BANKA'yL en genis sekilde
gayrikabilirtcu olarak ibra ettigini beyan ve kabul
eder.

5.7.ihale Bedelinin Odenmemesi

MUSTERI islem tarihinde ihale bedelini 6demedigi
ve / veya sz konusu bedeli mevcut hesap bakiyelert
karstlamadigt takdirde BANKA uygun gérdigu piyasa
flyatlarindan satts yaparak islemt kapatmak hak ve
yetkisine sahiptir. MUSTERI bu islemden dogacak kar
ve zarart 6demeyi, gayrikabiliricu olarak beyan ve
kabul eder.

Miisteri’nin Temsili

6.1. MUSTERI, bu Cerceve Sozlesme cercevesinde
yapacagt istemler ile ilgilt olarak BANKA tarafindan
kendisinden istenebilecek belgeleri ibraz etmeuyt,
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verdigt basvuru formundaki bilgilerin dogrulugunu,
herhangt bir degisiklik stz konusu oldugunda durumu
BANKA'ya derhal bildirmeyt beyan, kabul ve taahhut
eder.

6.2. MUSTERI, Banka nezdindeki islemlerint bir
kanunt temsilct aractlig ile yapmak zorunda ise

veya talep eder ise BANKA bu talebi kabul edip /
etmemekte serbesttir. Kanuni temsilci, BANKAnn
kendisinden talep etmis oldugu bilgt ve belgelert
saglamaktan kacinamaz. MUSTERI tarafindan
yururlukteki kanunlar datresinde usuline uygun
olarak yetkilendirilmis ve / veya yetki sahibi kanunt
temsilcilerin MUSTERI adina hareket edebilmelert
icin BANKANIN talep ettigi belgelerin MUSTERI ve

/ veya kanunt temsilci tarafindan BANKA'Ya teslim
edilmest sarttirBANKA, vekaletnamenin tahrif edilmis
olmastndan veya sahteliginden, bundan dolayt ortaya
¢lkacak zarardan, ziyandan dolayt sorumlu degildtr.
BANKA'ntn ibraz olunan vekaletnamenin iceriginin,
tmzalarwinin gergekligini, sthhatint arastirma
yukomlologu yoktur.

6.3. MUSTER), bu SOZLESME cercevesinde
yapacagt istemler ile ilgilt olarak BANKA
tarafindan kendisinden istenebilecek belgelert
(braz etmeyt, verdigi basvuru formundaki
bilgilerin dogrulugunu, herhangt bir degisiklik
s6z konusu oldugunda durumu BANKA'ya derhal
bildirmeyi beyan, kabul ve taahhit eder. BANKA,
tbraz edilen vekaletnamelerin ve diger yetki
belgelerinin sahteliginden sorumlu olmadtgt gibt,
bu belgelerin sahteligint ve islem tariht itibarwyla
gecerli olup olmadigint arastirmakla yukumlo
degildir. MUSTERI, kendisi adina ibraz edilen
vekaletnamelerde vekilin azledilmis oldugunu
BANKA'ya bildirim yukimlologu altindadur.
BANKA, MUSTERI'den her islemde niifus clizdant
veya baska bir resmt kimlik, T.C. kimlik ve vergt
numarastntn belgelenmesint ister; ibraz edilmedigi
takdirde BANKAnN islem yapmama hakkt
sakldir, MUSTER), isbu sézlesme kapsamtinda
gerceklestirecegi tim Sermaye Piyasast
(slemlerinde kendi adina ve kendt hesabina hareket
ettigint beyan eder.

Suc Gelirlerinin Aklanmast ve Terorin
Finansmantnin Onlenmesine Dair Kanun ve ilgili
mevzuat gereqi, MUSTERI, BANKA nezdinde
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yapuacak islemlere iliskin gercek faydalanicinin
taninmast ve tuzel kisilere 6zel dikkat gasterilmest
amactyla, strekli ts iliskist tesisinde baskast
hesabina hareket edip etmedigine iliskin yazult
taahhUt vermeyi, baskast hesabina hareket etmest
halinde 5549 Sayult Kanunu'nun 15'inct maddesine
uygun olarak kimin hesabtna islem yaptigint beyan
edecegini ve bu durumda hesabina islem yapacagt
kistnin kimlik bilgilerint islemin yapumastndan énce
Banka'ya yazuli olarak bildirecegint beyan ve kabul
eder.

MADDE 7

Teselsiillii Miisterek Hesaplar

7.1. Hesap sahiplerinden her birt BANKA nezdindeki
"Bagumsiz hareket edilen” musterek hesaplarin
tamamt Uzerinde tek bastna ve tek imzastyla ayrica
bir talimata thtiyac olmaksizin bankantn tim dagitim
kanallarindan tasarrufta bulunmaya, hesaptan para
cekmeye, hesabt kismen veya tamamen kapatmaya,
transfer etmeye, kendisinin veya tcUnct kisilerin
BANKA'ya olan borclart icin rehin ve bloke etmeye
talimatlar vermeye ve bu CERCEVE SOZLESME deki
bUtin yetkileri tek bastna kullanmaya yetkilidir.

7.2. Banka'da bulunan bir musterek hesabin, tirev
tslemler icin kullanutlmast durumunda tdrev islem
yapmayan hesap sahiplert, bu islemlere iliskin
olarak turev islem hesap sahibinin islem yapmastna
muvaffakat ettiklerini, anulan hesap sahibi tarafindan
altnan risklerin kendilert hesabtna da alindigunt,
sozkonusu islemlere iliskin risklert bilmediklert
yonunde bir iddialart olmayacagunt Banka
yetkililerinin bu tslemlere iliskin riskler konusunda
kendilerint uyardiklarint kabul ve beyan ederler,

7.3. Banka, aksine yazilt talimat verilmedikce, Hesap
Sahipleri'nden birinden ve/veya birkactindan altnan
tutarlar icin musterek hesabt alacaklandirmaya
mezun ve yetkilidir. Hesap sahiplerinden her birf,
diger hesap sahibi veya sahiplerinin hesabt tek bastna
kullanmastndan dogacak sonuclardan, tim borg ve
yukumloloklerden muteselsilen sorumlu olduklarint
beyan ve kabul eder. BANKA, hesap sahiplerinden
herhangt birinin tslem, talimat veya emrint yerine
getirmekle tim hesap sahiplerine karst ibra edimis
olur.
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MADDE 8

Banka Veya Miisteri Tarafindan
Sozlesme’nin Feshi Ve Hesabtn
Kapatilmast
BANKA kendt takdirine gére herhangt bir
zamanda sonuclarint derhal meydana getirmek
lizere MUSTERI'ye yazil bildirimde bulunarak,
SOZLESME'yi sona erdirebilir ve MUSTERI adina
actlan hesaplarin tamamunt / bir kismunt kapatabilir /
kat edebilir. BANKA, mevcudu kalmayan ve Bankaca
belirlenen stre boyunca (hareket gérmeyen hesaplart
MUSTERI'nin talimattnt beklemeksizin ve herhangt bir
bildirimde bulunmakstzin kapatmaya yetkilidir.
BANKA tarafindan hesaplar kapatildig takdirde,
bunlarla ilgili olarak kapatima aninda BANKA'nn
alacagiolan ana parg, faiz, kurtaj, komisyan, Ucret,
fon, BSMV ve diger hususlardan dolayt MUSTERI'nin
BANKA'ya olan dogmus / dogacak borglarinin
tamamt, MUSTERI tarafindan derhal BANKA'Ya
0denecek ve BANKAnin bu nedenle faiz talep
hakkt saklt olacakttr, MUSTERI'nin fesih talebinde
bulunabilmest i¢in bir ay tnceden thbarda bulunmast
ve bu SOZLESME'ye baglt olarak BANKA'nin dogmus
ve dogacak her tirll alacaginin MUSTERI tarafindan
0denmis olmast ve tim hesaplarinin kapatimis
olmast gerekmektedir. Bu SOZLESME'den dogan
araculik ve muhafaza hizmetleri ile ilgilt olarak
taraflardan her biri, tadeli taahhtlu olarak yazilt
feshi ihbar e fesih thbarwnin diger tarafa teblig
edildigi tarihten itibaren on bes gun gectikten
sonra hukom dogurmak Uzere bu iliskiyt sona
erdirebilecektir. Bu takdirde MUSTERI varsa
BANKA'ya olan borclarint 6demek suretiyle menkul
kiwymetleri bu SOZLESME'nin feshedildigi tarihten
ltibaren en ge¢ yedi gun icinde BANKA'dan almak
zorundadtr. Akst takdirde BANKA, her tUrlt muhafaza
ve aracllik hizmet yukimlologunden kurtuldugu gib,
yetkilt mahkemeye basvurarak tevdi mahalli tayint
tsteyebilir. Bu halde, bu islemlerin gerektirdigt tevdi
mahalli tayini giderleri ve avukatlik Gcreti MUSTERI
tarafindan adenir. BANKA'nin, MUSTERInin hesabint
kapatmast ve / veya SOZLESME yi sona erdirmesi
halinde, MUSTERI BANKA'ya olan her t0rli borcunu
6deme yukumlulugune ilaveten BANKA tarafindan
kendisine verilmis olan plastik kartlart, hesap
Uzerine verilmis olan ve henuz keside edilmemis ¢ek
yapraklarint BANKA'ya derhal guvenli bir sekilde
teslim etmeyt beyan, kabul ve taahhit eder. BANKA,

L
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MUSTERI tarafindan kapatilmast talep edilen bir
hesabtn kapatimayt mumkun kilan hallert haiz
olmamast (Tahsilde bekleyen hesap Uzerine kesidelt
cekin bulunmast, hesapta hacizli ve / veya rehinli/
blokeli bir tutarin bulunmast, hesaba ait MUSTER]
nezdinde henUz ibraz edilmemis cek yapraklarinin
bulunmast gibi) halinde hesabt kapatmayt
reddedebilir. BANKA, hesabin kapanmastna engel
teskil eden nedenleri belirlemede serbesttir.

8.1. Sozlesme’de Degisiklik Yaptlmast

BANKA, herhangi bir zamanda bu SOZLESMEnin
hukimlerini re'sen degistirmeye yetkilidir. BANKA

bu degisikliklerit MUSTERI'ye yazili olarak / dagitim
kanallarindan ilan ederek, elektranik posta gondererek
bildirir. Yazilt bildirimlerde, bildirimin MUSTERI'ye
teblig tarihinden itibaren otuz guin icinde MUSTERI bu
degisikliklere karst herhangt bir itirazda bulunmadigt
takdirde, bu degisikliklert kabul etmis saytlir.

8.2. Taraflarin Kanuni ikametgahlart

BANKA'nin kanuni ikametgaht ve tebligat adrest
Istanbul Ticaret Sicili'nde kayttlt olan yasal
merkezidir. MUSTERI, BANKANn bu konuda Ticaret
Sicili'nde yaptiracagt degisiklik tescillerint izlemekle
yukamlodar. MUSTERI'nin kanuni ikametgaht ve
tebligat adresi ise, bu SOZLESMEnin basinda
belirtilen adres olup MUSTERI yasal ikametgahtnt
degistirdigi takdirde, yeni ikametgahint degisikligi
izleyen on bes gin icinde noter kanalyla veya tadelt
taahhUtlo mektup ile BANKA'Ya bildirecegint, akst
takdirde ik adrese yaptlacak tebligatlara hicbir itirazt
olmayacagunt ve ilk adrese yapilan tebligatlarin
gecerlt yapumuis sayuacagint beyan ve kabul eder.
BANKA tarafindan MUSTERI'ye yapulan bildirimlerde,
bildirimin BANKA'da kalan ¢rnegindeki tarth ya da
BANKA'Nn postalama listelerindeki tarih, postaya
verilis tariht olarak kabul edilir. Posta hizmetinin
kalitesinden ve posta garevlilerinin yol actigt maddi ve
manevi zararlardan BANKA sorumlu degildir. BANKA,
bu SOZLESME de belirtilen MUSTERI adresine
teslimt zorunlu alan bilgt ve belgelerin disindaki bilgt,
belgelert, genel uygulamalar icin dagttim kanallarinda
tlan etmekle, sube panolarinda duyurmakta ve /

veya MUSTERInin talebi dogrultusunda elektronik
posta ile gondermekte serbest olup bu esnadaki
gecikmelerden, kaytplardan, aksamalardan ve
olabilecek zararlardan hicbir sekilde sorumlu degildir.
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8.3. Delil Sozlesmesi

Taraflar, isbu SOZLESME 'den dogacak
uyusmazliklarda, BANKA'nin defter, kaytt, belge,
mikrofilm, mikrofts, / bilgisayar / telefon / tus / bant
/ ses kayttlarinin, BANKA nezdinde bulunan teyitsiz
de olsa MUSTERI tarafindan imzalanmts, gonderilmis
her tOrl0 mesgj, talepname, belge, teyit yazisinin,
Fibabanka ATM'lert elektranik kayttlarinin, Fibabanka
Telefon Bankactligt islemlerindeki gorisme, tuslama,
telefon kayttlarinin, Fibabanka Internet Bankaculig
internet kayttlarinin ve ileride yurdrlige girebilecek
diger dagutim kanallart kayttlarinin gegerli, baglaytct
delil olacagt konusunda karstliklt olarak mutabik
kalmuslardtr. Fibabanka ATM'leri ve / veya anlasmalt
bankalara ait ATM'lerden verilen bilgi fist / kayttlar
makbuz hikmunde sayumaz.

8.4. Miisteri’nin Temerriidii

Alacagin muaccel oldugu / hesabtn kat edildigt
tarihten itibaren, gerek TL ve / veya gerekse doviz
borclart icin BANKAnin (TL Uzerinden borg icin) TL
ve (doviz Uzerinden borg icin) stz konusu doviz cinst
olarak, 4077 saytlt Tuketicinin Korunmast Hakkinda
Kanununun hokimlert saklt kalmak kayduwyla,

kisa vadeli krediler icin uygulanan en yuksek faiz
oranlarinin %100 (Yuzde yuz) fazlast oraninda
temerrUt faizi, her turld fon, BSMV, komisyon,
Ucretler, kur farkt, prim, sUr prim, nater ve / veya
tebligat masraflart da dahil olmak Uzere her tirld
masraflart 6demeyt; BANKAnun dilerse daviz
Uzerinden alacaklarint hesabin kapatilmast strastnda
TL'ye cevirerek toplam TL alacak Uzerinden temerrit
hukumlerint uygulayabilecegint ve yasal yollara
basvurabilecegini, BANKA'nin teminat géstermeksizin
thtiyati haciz / tedbir karart almaya yetkili oldugunu,
thtiyati haciz / tedbir icin teminat ibraz etmest
halinde nakit teminata temerrUt faizt yuritdlmesing,
teminat mektubu verildiginde ise mektubun tum
komisyon ve masraflariny, tim icra / mahkeme harg
ve masraflarint 6demeyt ve bunlarin yapuldigt tarihte
hesabtna borg gecilmesini, alacagun toplam tutart
Uzerinden %10 (Yuzde on) avukatlik Ucreti ve bunun
BSMV'sini, cezaevi yapt harclarint 6demeyt beyan,
kabul ve taahhut eder.

8.5. Devir Yasagt
MUSTERI, bu SOZLESME i, bu SOZLESME'den dogan
hak ve alacaklarint ve BANKA nezdinde bulunan
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hicbir hesabunt / hesaplarint BANKAntn yazult iznt
olmakstzin tclncl kisilere devir edemez.

8.6. Sozlesme’nin Siiresi
Bu Sozlesme suresiz olarak imzalanmustir.

MADDE 9

Uriin ve Hizmetlerde Degisiklik /

Uriin ve Hizmetlerin Durdurulmast
BANKA, MUSTERI'nin BANKA nezdindeki

hesabunin herhangi bir sekilde kapanmast ve / veya
MUSTERI'nin bu SOZLESME hiikiimlerine ve / veya
mevzuatin 6ngdrdigu gereklere aykirt davranmast
halinde ya da herhangt bir sebep gostermeksizin bu
SOZLESME'de yer alan ve / veya ileride kullanima
sunulacak her tarld Urtin / hizmetlerin hepsint,

bir kismunt tamamen veya kismen MUSTERI'ye

son vermeye, iptal etmeye islem akist ile ilgilt olarak
uygulama degisikligi yapmaya yetkilidir. BANKA bu
durumlarda yaztlt olarak / dagttim kanallarindan /
elektronik posta yoluyla MUSTERI'ye bildirim yapar.
MUSTERI, BANKANtn belirtilen taleplerinin olmast
halinde talep tarthine kadar isleyen faizt ve masraflar
ile birlikte barg bakiyesint derhal nakden ve defaten
6demeyt, vadesi dolmamts teminat mektuplarint
lade etmey, bedellerint faiz getirist olmayan vadesiz
hesaba yatirmayt, teminat mektuplarinin iptal
edildigint cUncu sahtslara bildirmeyt, hesaplarinin
kapanmastndan ve / veya iptalinden kaynaklanan her
nevi vergt, komisyaon, gider ve nevi masraft 6demeyt,
BANKA'nin talebt ile ilgili olarak hicbir itiraz, def',
sikayet, talep ilert surmeyecegint gayrikabilirtcu
beyan ve kabul eder.

9.1. Mali Hesap Durumu

MUSTERI, basvuru formlarinda beyan ettigi mali
hesap durumunun ve tim bilgilerin dogru oldugunu
beyan ile ayrica her yu mevzuatin 6ngdrdugu stre ve
sekilde yent doneme ait hesap durumunu gésteren ve
yasal mercilerin uygun gorecegi formdaki bir belgeyt
BANKA'ya verecegini taahhit eder.

MADDE 10

Emirlere iliskin Hikiimler

10.1. MUSTERI'nin BANKA'ya ulastiracagt Emir ve
her tOrl0 talimatin aclk ve tereddude yer vermeyecek

kullandtrip kullandirmamaya, kullanilant durdurmays,
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sekilde yaztlt olmast esastir. Ancak BANKA, telefaks,
internet, elektronik posta ve telefon gibt iletisim
araclarwyla ya da sozu olarak kendisine iletilen
Emir'leri ve/veya talimatlart da kabul edebilir.
BANKA, bu yolla aldigt Emir'leri yazilt hale getirir
veya dagrudan bilgisayara kaydeder. BANKA bu tur
Emir'lerin daha sonra yazilt hale dénusturilerek
teyit edilmesini MUSTERI'den talep edebilir. BANKA
sOzl0 Emir'lerin teyit edilmesint talep ettigi takdirde
MUSTERI ya da vekili bunlart derhal BANKA'ya
ulasturr,

10.2. BANKA her tOrl0 yazilt veya sozli emiri kismen
veya tamamen kabul etmeme ve yerine getirmeme
hakkina sahiptir. Bu konudaki takdir hakkt tamamen
BANKA'ya ait olup, BANKA bu nedenden dolayt hicbir
sekilde sorumlu tutulamaz. MUSTERI BANKA'Ua
sartll Emir de verebilecek olup, antlan Emirin kabuld
ve (lgilt sartin gerceklesip gerceklesmediginin

tespitt munhastran BANKAnn yetkisindedir. BANKA
kendisine iletilen Emir'i yerine getirmeyecek

almast halinde bu durumu gerekce gostermek
zorunlulugunda olmakstzin MUSTERI'ye veya onun
vekiline yazult ya da s6zlU olarak aynt gun icerisinde
bildirir. Antlan bildirimin MUSTERI'ye ua da vekiline
ulasmamastndan ¢tirt BANKA'nin herhangt bir
sorumlulugu bulunmayacaktir.

10.3. MUSTERI, isbu Sozlesme tahtinda BANKA'Ua
vereceQi her turlt emirde ik bakista aytrt
edilemeyecek imza benzerliklerinden, bunlartn
okunakstz, silik ve eksik olmastndan dolayt MUSTERI
ya da Uguncl kisilerin maruz kalabilecegi zarar
ziyandan hicbir sekilde BANKAnwn sorumlu
olmayacagunt kabul, beyan ve taahhit eder.

10.4. MUSTERI, emir ve talimatlarint BANKA
tarafindan adres ve numaralart MUSTERI'ye bildirilen
faks, telefon, internet kanallarint kullanmak suretiyle
BANKA'ya ulastirabilir. MUSTERI, telefon ile verilen
talimatlarda tslak imza veya fiziken gérusme
olmadigun, yapuan gariosmenin BANKA nezdindeki
ses kaytt sistemt araculiguyla kayda alindigunt, ve bu
sebeple ses benzerliginden kaynaklanan aksaklik,
hata ve yanlisliklarin her halde thtimal dahilinde
oldugunun bilincinde ve farkinda oldugunu, kabul,
beyan ve taahhit eder. MUSTERI'ye bildirilen ya

da isbu Sozlesme konusu islemler icin MUSTERI ile
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BANKA arasinda kullantlan adres ve numaralardan
farklt adres ve numaralara iletilen ya da antlan
adreslere ulasmayan Emir'in ya da BANKA'e geg
ulasan Emirler'in isleme konulmamast ya da yerine
getirilmemesinden dolayt hicbir sekilde BANKA'In
sorumlu olmayacagint MUSTERI kabul, beyan ve
taahhut eder.

MADDE 11

Faks ve Diger iletisim Kanallari ile
Gonderilen Talimatlarun Uygulanmast

11.1. Kapsam

MUSTERI faks ve diger iletisim kanallart (elektronik
posta, internet v.b) ile iletilen talimat ile islem
yaparken bu hukumlerin gecerli olacagunt ve
sonuclarint kabul etmistir,

11.2. Faks Numarast Diger iletisim Kanallart ile

Talimat

MUSTERI, basvuru formunda ve/veya ayrt yaziyla ve/

veya bu SOZLESME'nin bastnda yazilt olarak bildirdigi

faks numarastndan ve diger iletisim kanallart ile

BANKA'ya talimat iletecegint ve bu sekilde iletilen

her talimatin kendt talimatt oldugunu beyan ve kabul

etmistir. Faks numarastnin degismest durumunda

bu degisikligit 6nceden derhal BANKA'Ya yazult

olarak bildirecektir. Aksi taktirde, MUSTERI aleyhine

dogabilecek zararlardan Banka sorumlu olmayacakttr.
MUSTERI'nin, diger iletisim kanallart ile

BANKA'ya géndereceqi talimatlarin gecerli olabilmest

cin; Banka'ya gonderilen bildirimin MUSTERI,

yetkilileri ve/veya yetkili organlart tarafindan

(mzalanmis bir talimat icermest gerekmektedir.

11.3. Uygulama

Faksla iletilen talimatin MUSTERI, yetkilileri ve/
veya yetkili organlart tarafindan imzalanmts olmast,
diger iletisim kanallart ile gbnderilen talimatwn
gecerli olmast icin ise yine aynt sekilde; MUSTERI,
yetkilileri ve/ veya yetkilt organlart tarafindan
(mzalanmts bir talimatin bildirimin icinde bulunmast
gerekmektedir. MUSTERI, yalnizca kendisi, yetkililert
ve/veya yetkilt organlart tarafindan BANKA'ya faks
veya diger iletisim kanallart ile talimat iletilmest

lcin gerekli tedbirlert almak zorundadir. Yetkililer
hakkuindaki degisikliklerin derhal ve yazult olarak
mustenidatt ile birlikte BANKA'ya bildirilmemest
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durumunda, eski yetkililer tarafindan verilecek
talimatlara iliskin yapuacak islemlerde BANKA
sorumlu olmaz. Faks ve diger iletisim kanallart ile
iletilen talimattn arijinal imzalt ntshast onaylama igin
her talimat ertesinde azamt yirmi dort saat iginde
BANKA'ya gonderilir. BANKA, faks diger iletisim
kanallart lle gtnderdigt talimatint orijinal ndshayt
beklemeden yerine getirmekle yetkilt kiltnmusttr.
Orijinal nshanun génderilmemesinden dogabilecek
hicbir sonugtan BANKA sorumlu olmaz. Faks diger
iletistm kanallart aractugu ile génderilen bildirim ile
orijinal metin arastnda fark olmast durumunda, her
tOrlU ihtilaf halinde BANKA'ya ilk ulasan talimat esas
alinur. Talimatla ilgili olarak varsa referans numarast
belirtilir. Ayrica streli islemlerde gerekli agtklamalar
talimatta actkea belirtilecektir. Faks ve diger iletisim
kanallart lle génderilen talimatinin gelis saatl
konusunda BANKA kaytlart esastir.

BANKA, MUSTERI tarafindan faks ve diger
tletistim kanallart ile gbnderilen talimat uyarinca,
MUSTERI'nin veya kanuni/yetkili temsilcilerinin
islemlerine paralel olarak MUSTERI'nin BANKA'daki
hesabunt borclandtrabilir veya bu hesaba alacak
kaydedebilir.

11.4. Faks ile Verilecek Talimatlarda, Asagudaki
Kurallar Uygulantr:

1 MUSTERI, bildirdigi faks numarastndaki
degisikliklert BANKA'Ya yazuli olarak haber
vermedikce, dogacak sonuclarindan BANKA hig bir
sekilde sorumlu tutulamaz.

2 Faks hat ve/veya araclarindaki artzalardan

dolayL faks talimatinin zamaninda ya da hic
ulasamamastindan BANKA sorumlu degildir,

3 MUSTERI, kendisinden baska kimselert, kendist
adwna faks ile talimat vermeye yetkilt kimak istiyorsa,
bu kimselerin adlarint BANKA'Ya yazilt olarak
bildirmek ve imza 6rneklerint vermek zorundadtr.

4 Faks ile iletilen tim sahifelerin, MUSTERI, yahut
yetkili kildig kimse tarafindan imzalanmts olmast
sarttur.

5 Imzasiz faks talimatlarina BANKA hicbir sekilde
(tibar etmeyecek ve bu tir talimatlara istinaden islem
yapmayacaktr.

6 Faks ile gonderilen talimatun asl, faksin
gonderildigi gun, imza karstigt elden yashut

(adeli taahhUtll posta ile BANKA'Ya teyit igin
gonderilecektir. Ancak bu zorunluluga uyulmamast,
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faks talimattnt ve o talimata dayanularak yaptlan
(slemin sthhatint hicbir sekilde etkilemez.

7 BANKA faks talimattnt aldiginda, altindaki

imzayL, kendisinde mevcut MUSTERI veya yetkili
kudugu kimseye ait imza 6rneklert ile karstlasturtr,

Bu karstlastirma isleminde BANKA, sadece

makul bir 6zen ve dikkat icinde hareket etmekle
mukelleftir. BANKA ilk bakista fark edilemeyecek
olan imza taklit ve benzerliklerinden sorumlu
tutulamaz.

8 Faks ile verilecek talimatlarin, yoruma sebebiyet
vermeyecek sekilde actk ve net olmast sarttir, BANKA
actk olmayan, eksik faks talimatlarint yerine getirip
getirmemekte serbesttir. EGer yerine getirmis ise,
yorumunun sonuglarindan sorumlu tutulamaz.

9 Faks talimatlarinin uygulanmasinda, BANKANN
ve personelinin, kendisine dusen dikkat ve thtimamt
gasterdigi, karine olarak kabul edilir. BANKA'nin
sorumluluguna basvurabilmest icin, agur kusuru
sarttur ve agur kusuru halinde sorumlulugu,
MUSTERI'nin ugradig fiili zarar ile sintrludir. MUSTERI
hic bir sekilde, manevi zarar, faiz ve kar mahrumiyett
(steminde bulunamaz. Faks talimatlarindaki hile

ve sahtecilige istinaden, BANKAnun sorumlulugu
cihetine gidilemez.

11.5. Talimatin Yerine Getirilmemesi

MUSTERI tarafindan BANKA'Ua Faks diger iletisim
kanallart ile iletilmis emir ve talimatlar, BANKANN
takdir hakkinda bagli olarak isleme konulabilir, Ancak
bu gibt emirlerin isleme konulduktan sonra orjinal
(mzalt sekilde fiziken yazilt hale cevrilmesint BANKA
her zaman isteyebilir. BANKA'nin istedigi surede

bu gibi emirlerin MUSTERI tarafindan yazilt hale
getirilmemest durumunda BANKA, kanu emir ve
talimatlart iptal etme, kapatma veya tersine islem
suretiyle basa cevirme hak ve yetkisine haizdtr.

11.6. Ses Kaytt Sistemi

MUSTERI, Telefon Bankactligt hizmetinin gtivenli

bir sekilde gerceklestirilmest, hizmet kalitesinin
arttirimast amactyla BANKA'nin gerekli gordugu
her tOrlU tedbirt almastna ve BANKA gorevlist ile
arastndaki gérusmentin her tOrlU ses kaytt sistemt

ile tespiti ve kaydina muvafakat eder. MUSTER),
kaydedilen gérusme esnastnda, sesli yantt sistemine
veya BANKA garevlisine verecegi her turli bilgt

ve talimatlarin, BANKA tarafindan delil olarak
kullanulabilecegini beyan ve kabul eder. MUSTERInin
verdigt talimatlara iliskin islemlerin gerceklesme
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antna dair uyusmazliklarda BANKA'nin kayttlarinin
ve (slemin gerceklestirildigt andaki degerlerin esas
altnacagint MUSTERI beyan ve kabul eder.

MADDE 12

Alim Satum Komisyonu, Masraflar ve
Sair Giderler

12.1. Islemlerin yapuldigu ilgili Piyasa tarafindan

tslem bazinda uygulanan maktu ve nispt kamisyona,
BANKA'nin MUSTERIlerine uyguladigt komisyon ilave
edilerek, yaptlan alim satum islemine baglt olarak,
MUSTERI'nin BANKA nezdindeki hesabtna borc
kaydedilir.

12.2. BANKA tarafindan yerine getirilen Emir konusu
tslemlerden dolayt dogan her turli vergi, harg ve sair
tOm giderler ile BANKA'nin aractlik komisyonuna
liskin her turlu vergl, harg ve sair tim giderler
MUSTERI hesabtna borg kaydedilir. BANKA tarafindan
lsbu Sézlesme tahtinda MUSTERI'ye verilen hizmetler
tahtinda GcUncd kisilere 6denen her tUrld Ucret,
masraf vb. bedelleri MUSTERI'den misli olarak talep
edebilecektir,

Ekstre Gonderimi

13.1. MUSTERI ya da vekili, isbu Sozlesme uyarinca
BANKA nezdinde MUSTERI'ye ait bulunan
hesaplardaki tum hareketlert her zaman 6grenme
hakkina sahiptir. BANKA, MUSTERI'ye Sermaye
Plyasast Araclart bakiyesi ve Sermaye Piyasast
Araclart hareket ekstrest bulunan zarflarin icinde aylik
olarak, takip eden aytn 7'inct (yedinct) isginu’ne kadar,
Ugili ay icinde yapulan islem ve para hareketlerint
gosterecek sekilde olarak gonderir. MUSTERI,
gondertm masrafinin BANKA'Ya olan barcu olarak
hesabna borc kaydedilmesint gayrikabili ricu kabul,
beyan ve taahhit eder.

13.2. Ayrica MUSTERI, isbu Sézlesmede numarast
belirtilmis olan faksa BANKAnin munhastr takdirinde
olmak Uzere tim hesap ekstrelerint géndermeye
yetkilt oldugunu, bu faks kanalt ile gonderilen tim
belge ve ekstrelerin kendisine teblig edilmis ve
kendisi taraftndan 6grenilmis saytlacagunt kabul ve
beyan eder. Faks numarast degisikligint yazilt olarak
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BANKA'ya bildirmeyen MUSTERI'nin bilinen fakstna

gonderilecek bilgilerin MUSTERI tarafindan alindigu

kabul edilir. Faks ile yapulan bildirimler teblig edilmis
addolunur.

13.3. Isbu Sozlesme'nin 13.1'inct maddesi uyarinca
MUSTERI'ye gonderilen bir ay 6nceki aya ait
bildirimlerin makul stire icerisinde MUSTERI'ye teblig
edilmemest veya BANKA tarafindan génderilen
ekstre zarfunin bas veya eksik olmast halinde
MUSTERI bu durumu makul stre icinde BANKA'Ya
yaztlt olarak (faks mesajt dahil) thbar etmek
yukamlilogondedir. Aksi takdirde MUSTERI, BANKA
tarafindan gonderilen ekstrelert tebellig ve kabul
etmis saytlr.

13.4. Anuan hesap ekstrelerinde yer alan bilgt ve
islemlere MUSTERI'nin herhangi bir itirazt var ise
antan itiraz nedenlert ile birlikte ekstre tarthinden
itibaren makul sure icinde BANKA'Ya ulastirtr.

13.5. BANKA'ntn, isbu Sézlesme'nin 13.2 ve 13.3'0ncl
maddelert ile Ustlenmis oldugu yukimluluklert
eksiksiz olarak yerine getirmesine ragmen,

postada meydana gelebilecek gecikme, ytrtiima ve
kaubolmadan veya MUSTERI'nin isbu Sozlesme'de
gosterilen adresine teblig yaptmastna ragmen
bildirimin UcUncU kisilerce teslim altnmts olmast ve
satr hallerden sorumlu tutulamaz.

13.6. MUSTERI ekstre almak istemiyorsa, bu istegini
yazuli olarak BANKA'ya bildirmek zarundadLr.

Ancak bu durum kendisinin aylik hesap kantrol
yukamlologond ortadan kaldirmaz. MUSTERI, bu
istegine ragmen BANKA'ntn noter, posta ya da telefon
vasttastyla, hesabuyla ilgili tebligat yapabilme hak ve

yetkisine sahip oldugunu kabul eder.

13.7. llgili dénem icerisinde herhangt bir islem
yapmayan MUSTERI'ye hesap ekstresi gonderilmez.

MADDE 14

I_:_)ava Ve icra Masraflart, Avukatlik
Ucreti

14.1. MUSTERI, BANKA'ya olan borclartnin tahsili
amactyla mahkeme ve icra dairelerinde kanuni takip
yapumast halinde, bu yolla yapacagt ttm masraflart
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ve ayrica bunlarin mahkeme ve icra veznelerine
yaturdige tarthlerden tahsillerine kadar gececek
sureler icin ticart temerrit faiz orant Uzerinden
hesaplanacak faiz, fon ve gider vergilerini de 6demeyt
kabul ve taahhut ederler.

14.2. MUSTER), kanuni takibata baslandgt tarihte
anaparag, faiz, komisyon ve sair her turlt masraflarla
birlikte icra takip talebinde belirtilen toplam borcu ve
avukatlik Gcretint ve bunun gider vergisint BANKA'Ya
6demeyt kabul eder.

14.3. MUSTERI, BANKANin kendisi aleyhine icra
takibinde bulunmast halinde, tim yargt giderlerint
6demeyt, soz konusu giderlerin BANKA'dan tahsil
edilmest halinde, BANKA'nin, 6dedigt miktart ayrt bir
(slemle tazminat olarak kendisinden isteme hakkintn
bulundugunu ve bu istegi kayttsiz ve sartsiz kabul
ettigint beyan eder.

Bu SOZLESME 14 (Ondort) asul maddeden ibaret olup
..... /el o tarininde 2 (iki) nUsha olarak taraflarca
imzalanmus ve bir sureti MUSTERI'ye verilmistir.
MUSTERI ve BANKA, bu SOZLESME nin tamamtnt
okuduklariny, anladiklariny, karstliklt olarak mizakere
ettiklerint ve SOZLESME'nin tum hukimlerinin
haklarinda gecerli olacagint kabul, beyan ve taahhit
ederler.

MUSTERI
ADI, SOYADI/UNVANI

'SOZLESME'NIN ONAYLI BiR ORNECGINi TESLIM ALDIM”

IMZA
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MUSTERI, Sermaye Piyasast Mevzuatt
kapsaminda “Profesyonel Misteri” ise Yatirim
Hizmetleri ve Faaliyetleriile Yan Hizmetlere
lliskin Esaslar Hakkinda Teblig'in 68'inci
maddesinde belirtilen mutabakatin saglanmasina

gerek olmadigunt kabul ve beyan eder.

MUSTERI
ADI, SOYADI/UNVANI

Bireysel Bankactlik ve
Kaynak Yonetimt

Genel MUdir Yardumctst
Sezin ERKEN

it

Direkt Bankactlik ve
Destek Hizmetler

Genel Midir Yardimcist
Orhan HATIPOGLU

/
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