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SIRKET BANKA KARTI SOZLESMESI

1. Tanimlar

Banka: Fibabanka A.S.'yi ifade eder.

Banka Karti / Kart: 5464 sayili Banka Kartlarl Ve Kredi Kartlari Kanunu ("5464 sayili Kanun”) ile Banka Kartlari Ve Kredi
Kartlari Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) kapsaminda tanimlanan tzerinde isim bilgisi yer alan ya da almayan,
mevduat hesabi veya 0zel cari hesaplarin kullanimi dahil Bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi ve ye is yerlerinden
mal ve hizmet alimini sadlayan plastik banka kartini veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasi ("Dijital Kart”) ile 6n
odemeli karti ifade eder.

Miisteri: Asagida bilgiler yer alan adina/adlarina hesap agilan ve isbu Banka Karti Sézlesmesi (“S6zlesme”) gergevesinde
acllan her turli hesap Uzerinde tasarrufta bulunmaya yetkili olan gergek kisi veya tuzel kisi Kart Hamili/Ek Kart Hamili'ni
ifade eder.

Taraf / Taraflar: isbu Banka Karti Sozlesmesi ("Sézlesme”)'nde Banka ile Miisteri ayri ayri Taraf, birlikte Taraflar olarak
anilacaktir.

ATM: Kartin manyetik seridi/gipi okutularak ve kart sifresi kullanilarak biometrik yontemlerle, tek kullanimlik sifrelerle veya
kartsiz olarak bankacilik hizmetlerinin saglandigi otomatik vezne makinesidir.

Kalici Veri Saklayicisi: Kart hamilinin génderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak
makul bir stire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye
aynen ulasiimasina imkén veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her turli
arag veya ortamdir.

Karth Sistem Kurulusu: Banka Karti veya kredi karti sistemi kuran ve bu sisteme gore kart cikarma veya Uye Is Yeri
anlagmasi yapma yetkisi veren kuruluglardir.

Odiil/lPuan Programi: Kart hamilinin yapacagi islemler karsiliginda édiil/puan kazanimini saglayan, usul ve esaslari
Bankaca belirlenen programlardir.

On Odemeli Banka Karti: Millkiyet hakki Bankaya ait olan, nceden {izerine yiiklenen tutar kadar harcama ve/veya nakit
cekim imkani saglayan, Banka nezdindeki herhangi bir vadesiz tasarruf hesabi ile iliskilendirimeyen karttir.

POS (Point Of Sale): Kartin manyetik seridinin veya gipinin okutuldugu ya da kart numarasinin tuslandigi satis
terminalidir.

Sifre (PIN): Bankaca, kart hamiline gizli tutmak kaydiyla verilen, mal ve hizmet alimi ile ATM’ler ve diger dagitim
kanallarina erigim ve islem yapma yetkisi taniyan, Banka’nin sagladigi kanallardan degistirilmesi mimkin olan gizli
rakamlar grubudur.

Son Kullanma Tarihi: Kartin Gzerinde yazan, kartin kullanilabilecegi son tarihtir.

Temassiz Ozellikli Kart: Bankaca belirlenen tutarin altinda kalan diisiik tutarli alisveris islemlerini, igerisinde yer alan
0zel ¢ip ve anten sayesinde, POS cihazlarinda gip veya manyetik serit okutulmaksizin, POS cihazina bagli kart okuyucuya
yaklastiriimak suretiyle, sadece bu islemler igin ayrilmis olan Bankaca belirlenen temassiz (offline) limiti dahilinde, sifre
veya imza kullaniimasina gerek olmadan kullanim saglanan Kart'tir.
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2. Ucret, Masraf, Komisyon, Sigorta Giderleri, Vergiler Ve Harglar

Musteri;

Banka nezdinde agilan her tir hesabina yatirilacak para ve yapilacak bitiin islemlerin ve/veya bu S6zlesme’nin
gerektirecegi Damga Vergisi’lBSMV/Kambiyo Gider Vergisi ve diger vergiler ile Fonlari ddeyecegini,

Vergi ve fon oranlarinda meydana gelebilecek degisikliklerin degisiklik tarihinden itibaren kendisine yansitilacagin,

Otomatik 6deme/havale uygulamasi kapsaminda yapilacak havalelerle ya da yapilacak her tirli havalelerle ilgili olarak,
Banka'nin, islem baglpa ve islem aninda yururlikte bulunan oranda ve tutarda her turlt Ucret, komisyon, vergi ve masrafi
kendisinin “Otomatik Odeme Talimati’nda veya “Otomatik Havale Talimati’nda belirttigi hesabina borg kaydetmeye yetkili
oldugunu,

Banka’nin diger subeleri veya muhabirleri araciligiyla tahsil edilmek tizere Banka'ya tevdi ettigi senetler nedeniyle, senet
bedelleri tahsil edilemese dahi ddemek zorunda oldugu veya olacag protesto, tcret, komisyon, BSMV ve diger her tlrll
gider ve masrafi, Banka'nin ilk talebi Uzerine derhal Bankaya 6deyecegini,

Musteri, Banka araciligi ile lehine gelen ve kendisine nakden TL ve/veya déviz olarak ve/veya kendisinin Banka nezdindeki
Hesabina/Hesaplarina alacak kaydedilmek suretiyle pesin olarak édenen TL, déviz havaleleri i¢in Bankaca belirlenen ve
ilan edilen ucret, masraf ve komisyonlari nakden ve defaten Bankaya ddeyecegini,

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Teblig ve Bankalarca Ticari Miisterilerden
Alinabilecek Ucretlere liskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Tebligin kapsamina giren islemlere iliskin, Bankaca verilen her
tarll hizmet ile ilgili, Bankaca belirlenerek ilan edilen/duyurulan/bildirilen ve isbu sozlesmenin ayrilmaz bir pargasini
olusturan Bankacilik islemleri Komisyon Ve Ucret Bilgi Formu ve/veya Bankanin usuliine uygun sekilde miisteriye yapilan
anlik bildirimlerde yer alan tcret, komisyon, vergi ve masraflari nakden ve/veya hesaben 6deyecegini, ayrica Banka'nin
bu komisyon, vergi ve masraflari hesaplarina borg kaydetmeye yetkili oldugunu

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Teblije Bankalarca Ticari Miisterilerden
Alinabilecek Ucretlere lliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Tebligin kapsamina girmeyen islemlere iliskin Bankaca verilen her
tarll bankacilik hizmetleri ile ilgili olarak, Bankaca belirlenerek ilan edilen ve/veya islem aninda yurirliikte bulunan oranda
ve tutarda her tirlii komisyon, vergi ve masrafi ddeyecegini, ayrica Bankanin bu komisyon, vergi ve masraflari hesaplarina
borg kaydetmeye yetkili oldugunu,

Bankaca verilen her turll bankacilik hizmetinde, musterinin, objektif olarak Bankanin normal gunlik isleyisi i¢inde yerine
getirmesi asir glglik arz eden, ilave operasyonel galisma gerektiren Griin, hizmet veya bilgi dokimani talep etmesi
durumunda, karsilikl mutabik kalinmak suretiyle, Banka tarafindan isleme 6zel belirlenen oran ve tutarda tcret, komisyon
ve masrafi nakden veya hesaben ddemeyi,

Yururlikte bulunan 58/2014 Sayili KKTC Banka Kartlari ve Kredi Kartlari (Degisiklik) Yasasi geredi KKTC musterilerine
gonderilmesi zorunlu ihbar ve/veya ihtarlardan Bankaca belirlenen oran ve tutarlarda Gcret, komisyon ve masrafi nakden
veya hesaben 6demeyi kabul, beyan ve taahhut eder.

Banka, Kart kullanimina bagli olarak Misteri'den alinabilecek Ucret, komisyon, masraf ve vergilerin neler olabilecegine ve
bunlarin tutarlari isbu Sézlesme'de, Sézlesme’nin eki olan Bankacilik Islemleri Komisyon Ve Ucret Bilgi Formunda “Bilgi
Formu”) yer vermis olup belirtilen Sézlesme ve Bilgi Formu'nda yer alan Ucret, masraf ve vergiler disinda Kart kullanimina
bagdli olarak Musteri’den herhangi bir isim altinda ddeme talep edemeyecek, hesabindan kesinti yapamayacaktir.

Banka, ticari banka kartlariyla yapilan islemlerden, Bankalarca Ticari Miisterilerden Alinabilecek Ucretlere lliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Teblig'in ekinde yer alan Ucret kalemlerinden sinirlama getiriimemis olanlarin cretlerini serbestce
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belirleyebilir. Tebligin ekinde yer alan ucretler diginda, niteligi itibariyla bu kategoriler kapsaminda sunulmasi gereken trdn
veya hizmetler icin bagka adlar altinda herhangi bir tcret alinamaz ancak uguncu kisilere ddenmek durumunda kalinan
tutarlar aynen tarafiniza yansitilabilir. Ucretlerde bir takvim yili ierisinde yillik tiiketici fiyatlari endeksi artis oranina bagli
olmadan birden fazla sayida artis yapiimasi mimkin olup artislar en az 2 (iki) is glini dncesinden yazili olarak, kalici veri
saklayicisi yoluyla veya kayit altina alinan telefon araciligiyla tarafiniza bildirilecekir.

3. On Odemeli Kartlara iligkin Hiikiimler

On Odemeli Kart, sifresiz hizli islemlerde kullaniimak {izere Karta yiiklenen bakiye, elektronik para hiikmindedir. Bu
nedenle; kartin kaybolmasi, ¢alinmasi veya herhangi bir sekilde zilyetliginden ¢ikmasi halinde kart tzerinde bulunan
bakiye, nakit para hukminde olacagindan bu bakiyenin iadesinin mimkin olamayacagini ve Banka'dan bu konuda
herhangi bir alacak talebinde bulunulamayacagini Misteri pesinen kabul ve taahht eder. Mlsteri'nin 6n 6demeli kartinin
kendi hatasi disinda arizalanmasi halinde yapacagi yenilemelerde, temassiz harcama icin kart Gzerinde tuttugu bakiye,
Banka'ya bildiriminden ve arizali kartin tesliminden itibaren bir ay igerisinde Misteri’'nin yeni kartina yiklenecektir.

Miisteri, On Odemeli Kart’'nin kayip-calinti ile elden ¢ikmasi halinde, karta tanimli temassiz islem yapma limitinin Banka
tarafindan iptal edilmesinin mimkuln olamayacagini; kart Gzerinde temassiz harcama igin tutmakta oldugu bakiyenin st
limitini, ATM, internet Subesi aracilijiyla asadiya gekebilecegini, kart iizerinde temassiz harcama igin tutmakta oldugu
bakiyenin, temassiz islemlerde kimlik dogrulamasi (pin-sifre-imza olmadigindan) olmaksizin kullanilabilecegini ve
sorumlulugun kendisinde oldugunu kabul ve taahhut eder.

4. Promosyon / Odiil Uygulamalarina iligkin Hiikiimler

Banka'nin Karta bagl dizenleyecedi promosyonlar, isbu So6zlesme’nin ayriimaz pargasi olup Musteri, isbu
promosyonlardan yararlanma hakkina sahip olmalari ve yararlanmak istemeleri halinde, kendilerine hesap 0zeti, basin,
brosUr, internet veya diger mecralardan bildirilecek promosyon sartlarinin kendileri hakkinda hikim ifade edecegini s6z
konusu promosyonlarin uygulama sartlarini ve stresini belilemeye, bunlari degistirmeye ve/veya uygulamaya son
vermeye minhasiran Banka'nin yetkili oldugunu kabul ve taahhit eder. Kartin édil/puan kazanilmasi amaciyla (gergek
disl, ticari amaglh) kullaniminin tespiti halinde Banka, tek tarafli olarak, haksiz elde edilen édiil/ puanlari iptal etmeye
yetkilidir. Bu hususta tiim takdir yetkisi (kullanimin gergek disi veya ticari olup olmadigi hususu dahil) Bankaya aittir.
Musteri’'nin vefati halinde, mirasgilarin puan/promosyon kullanma yetkisi bulunmamaktadir.

Musteri, 6dll/puanlarin kullanimi neticesinde almis oldugu mal ve/veya hizmeti iade ettigi takdirde, kullanilan ddil/puan
tutari ile ilgili olarak Bankadan herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini, kendilerine verilecek
odul/puanlardan ve/veya kullanimlarindan ya da intikallerinden dogacak her tirli vergi ve harglar ile diger mali
yukdmltluklerin kendisine ait oldugunu ve Banka’nin bu tutarlar Kart hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu kabul
ve taahht eder.

Kartin herhangi bir nedenle kullanima kapatiimasi veyahut suresi dolan Kartin yenilenmemesi halinde ya da Banka'nin
tek tarafli olarak belli bir tarihten itibaren édil/puan uygulamasina ya da armagan veya mal/hizmet alimina son vermesi
gibi hallerde, Misteri 6dul/puanlarini Banka’'nin belirledidi tarihe kadar kullanmamasi halinde édul/puanlarini artik bir daha
kullanilamayacagini ve tum 6dul/puanlarin karsiliksiz olarak silinecegini kabul ve taahhut eder.
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5. Temassiz islem Ozelligine iliskin Hiikiimler

Temassiz islem, POS cihazlarinda gip veya manyetik serit okutulmaksizin, temassiz ézellikli karti POS cihazina bagli kart
okuyucuya yaklastirmak suretiyle sifre veya imza kullaniimasina gerek olmadan hizli bir sekilde islem gerceklestirilen, ilgili
otorite tarafindan belirlenen tutardan daha yiiksek tutarli islemlerde ise sifre veya imza ile kullanilabilen Kart 6deme tipidir.

Musteri, Banka tarafindan belirlenen islem limitlerinin altindaki kiigik tutarli islemler igin kullandigi temassiz kartlarda
islemin niteli§i nedeniyle harcama belgesi diizenlenmeyecegini ve s6z konusu kartlarla gergeklestirilen islemlerde sifre
kullaniimaksizin islem gerceklestirebilecegini kabul ve taahhut eder.

Musteri, temassiz 0zelligi olan Kartin kayip veya calinti ile elden gikmasi halinde Karta tanimli temassiz iglem yapma
limitinin banka tarafindan iptal edilmesinin mimkin olmadigini dolayisi ile bu limitlerin glncl sahislarca
kullanilabilecegini, bu tir islemlere iliskin olarak, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan kabul edilip/edilerek ilan
edilen/edilecek toplam kullanim tutari ve kullanim sayisina iliskin rakamsal ve sayisal islem kisiti ve sinirlari igerisinde
kalmak kaydiyla her turlt hukuki, mali ve cezai sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabiliricu kabul ve taahhUt ederler.

Musteri, kartin temassiz 6zelligini Banka tarafindan hizmet sunulan kanallar araciligi ile istedigi an agip kapatabilir. Kartin
temassiz dzelliginin agiimasi veya kapanmasi nedeniyle olusabilecek kullanim problemlerinden Misteri sorumlu olacaktir.

6. Kartin Teslimi Ve Kullanimi Hakkinda Hiikiimler

Musteri, isbu Sozlesmeye istinaden Banka tarafindan kart veriimesi halinde; Banka Kartr'na iliskin sorumlulugunun Banka
Kartr'nin zilyetligine gectigi (7201 sayili Tebligat Kanunu hikimlerine gére kendisi adina tebligat almaya yetkili Gglincl
sahislara teslim edilmesi halinde, Kartin kendisine teslim edilmis sayilacaktir.) ve/veya fiziki varligi bulunmayan kartlar igin
kart numarasini 6grendigi andan itibaren baglayacagini kabul ve taahhiit eder.

Vekaletnamede yetki bulunmasi sartiyla Kart'in vekile teslimi durumunda, Kartr’'n vekil araciligiyla kullanilmasi durumunda
vekilin bu kart kullanilarak erisilebilen her tlrll islemi gergeklestirmesinin mimkin bulundugu, bu nedenle kart kullanilarak
erisilebilen glincel islem setinin Bankamiz internet sitesinden takip edilmesi ve vekil tarafindan gerceklestiriimesi
istenmeyen islem bulunmasi halinde kartin kapatilmasi talimati verilmesi Misteri’nin sorumlulugunda olup Kart'in vekil
tarafindan kullanilmasi nedeniyle Bankamiz sorumlu tutulamayacaktir.

Ek Kartlar, Musteri'ye veya adina Ek Kart diizenlenmesine iligkin ek kart sahibinin onayini almak amaci ile Ek Kart Hamiline
teslim edilebilir. Mlsteri'ye teslim edildigi durumlarda Ek Kart Hamiline teslim edilmis kabul edilir.18 yagindan kuguk kisiler
adina talep edilen Ek Kartlarin teslimi ise MUsteri'ye yapilir.

Musteri 3. kisiler icin kart talebinde bulunurken kart talep edilen kisinin TCKN, dogum tarihi ve cep telefonu gibi bilgilerini
Banka'ya sube veya alternatif kanallar aracihgiyla bildirmek zorundadir. TCKN ile mernis dogrulamasi yapilamayan
kisilere kart verilemeyecektir. Banka, Misteri'nin kart talep ettigi kisilerden ayrica sdzlesme almayabilir. Misteri kart verilen
kisi/kisilerin kartlarindan dogan her turli harcama, kullanim ve borgtan sorumlu oldugunu kabul ve taahhiit eder. Misterinin
talep etmis oldugu kartlar sirket adresine veya MUsterinin belirleyecegi Banka subesine teslim edilecektir.

Musteri, Banka'ca verilen yurt ici / yurt disi gecerli Banka Karti/Karti'nin, kart tizerinde belirtilen son kullanma tarihine
kadar, Uluslararasi Kart Sistemlerinin Uyesi olan, yurt i¢i ve yurt disindaki ye is yerlerinde bulunan POS’larda, Banka'nin
dogrudan Uyesi oldugu ve olacagi uluslararasi veya yerel kart sistemlerinin yetki verdigi yerlerdeki POS’larda, ATM’lerde
ve Banka'ya ait POS ve ATM'lerde, Fibabanka Telefon Bankaciligi ve Fibabanka Internet Bankaciliginda gegerli olacagini;
Banka Kartlari, imprinterlarda kullaniimayacagdini; aksine hareket edilmesi nedeni ile olusacak sorunlardan kart sahibi
olarak kendisinin sorumlu olacagini; Turkiye sinirlar iginde bulunan uluslararasi lye is yerlerinde yapilan satis islemleri
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icin Banka'nin kart ile yurt disinda yapilan satis islemlerine uyguladigi kurallarin gegerli oldugunu kabul, beyan ve taahhut
eder.

Musteri, Banka'ca verilen Banka Karti ve kendisi tarafindan istedigi zaman degistiriimesi mumkin sifre numarasini
kullanmak suretiyle, Banka Karti sahiplerine saglanan mevcut ve ileride saglanacak tim hizmetlerden yararlanarak
Banka'ca belirlenecek usuller gergevesinde ve para ¢cekme limiti dahilinde sifresini kullanarak yaptigi islemlere karsi kabul
ettigini ve her turlu itirazdan vazgectigini; her tirlu islemden kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve taahhit eder.

Musteri, Banka Kartr'ni, yasal olarak yasaklanmis hizmet, bahis, sans oyunlari, kumar, oyun, paradan para kazanma
olmak tizere herhangi bir sekilde yasa digi amaclarla veya yasalara aykiri olarak kullaniimayacagini, bu kullanimlara iligkin
itirazlarin Banka tarafindan isleme alinmayabilecegini, yasalara aykiri veya amag disi kullanim halinde Banka'nin karti
kapatacagini/iptal edecegini ve isbu maddede sayilan hususlar hakkinda bilgilendirildigini kabul ve taahht eder.

Musteri, Banka’'nin bagka bir kartli sistem kurulusuna da dye oldugu takdirde, mevcut Kartlarin yani sira yeni kartli sistem
kurulugunun Kartlarini uygun gordigu Musteriye verebilecegini; isbu durumda ayri bir s6zlesme imzalanmamigsa s6z
konusu Kartlara iligkin olarak da isbu S6zlesme hikimlerin aynen uygulanacagini kabul ve taahht eder.

Banka Kart’nin kullanim stresini tayin hakki munhasiran Banka'ya ait olup kartlar tzerinde yazili olan son kullanma
tarihindeki ayin son ginine kadar gecerlidir, isbu tarihten sonra Kartlar kullanilamayacaktir.

Musteri, ATM'lerde ortaya ¢ikabilecek her turli teknik ariza nedeniyle islemlerin tamamlanmamasi, iptal edilmesi, kismi
odeme veya fazla 6deme yapilmasi hallerinde durumu derhal Banka'ya bildirecegini; teknik ariza veya herhangi bir
sebeple islemin yapilamamasindan ve bunun sonuglarindan Banka’nin sorumlu olmayacagini kabul ve taahh(t eder.

7. Kartin Miilkiyeti, Calinmasi ve Kaybolmasi Hakkinda Huikiimler

Musteri, Kartin milkiyetinin Banka'ya ait oldugunu; isbu Sozlesme hikimlerine aykiri davranmasi halinde veya herhangi
bir nedene bagli olmaksizin 6nceden ihbar etmeksizin Banka'nin kartin iadesini talep edebilecegini, kendisi veya ATM’ler
uluslararasi kartli sistem kuruluglari Gye is yerleri araciii ile karta el koyabilecegini, karti iptal ederek kullaniimasini
durdurabilecegini; stresi dolan kartlari yenilemeyecegini ve isbu maddede belirtilen hususlari bildigini kabul ve taahhit
eder.

Musteri, Banka Karti ve Banka KartI'nin kullaniimasi iin gerekli sifre bilgilerini glivenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin
kullaniimasina engel olacak 6nlemleri almasi gerektigini; bunlarin kaybolmasi, ¢alinmasi halinde veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Banka’ya derhal bildirim yapmak zorunda oldugunu; Banka'ya
yapacag! bildirimden dnceki 24 (yirmi dort) saat icinde gergeklesen hukuka aykiri kullanimlardan dogan zararlardan
mevzuatta belirtilen 150,00 TL ile sinirli olmak Uzere sorumlu oldugunu; isbu bildirimi yapmamasi veya hukuka aykiri
kullaniminin kendi agir ihnmali veya kasitl davranigindan kaynaklanmasi halinde ise yasal mevzuatta belirtilen 150,00 TL
sinirin uygulanmadigini ve zarar miktarinin tamamindan sorumlu oldugunu kabul ve taahhit eder. Belirtilen tutar ile ilgili
yasal mevzuatin degismesi halinde, Misteri'ye ayri bir bildirime gerek olmaksizin, s6z konusu degisiklikler uygulanir.

Musteri, kayip/calinti bildiriminin Banka'ya ulagmasindan itibaren Banka Karti ile tgincu kisilerce gergeklestirilecek
islemlerden (bildirim dncesinde yapilip da Banka kayitlarina bildirim sonrasinda intikal eden harcamalar harig) sorumlu
tutulmaz. Musteri, Banka Kartr'nin herhangi bir sekilde elinden ¢ikmasi halinde vakit kaybetmeksizin hesaplarinin
bulundugu subeye ve / veya en yakin subeye yazili olarak ve / veya 444 88 88 Fibabanka Telefon Bankacilig'na durumu
mutlaka bildirecegini; Banka’dan yeni numara ve yeni kart verilene kadar kayboldugunu bildirdigi karti bulsa dahi
kullanmayacagini ve Banka'ya iade edecegini kabul ve taahhiit eder.
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8. Diger Hiikiimler

Kart ile Banka’nin ATM’lerden veya uluslararasi kartl sistem kuruluslarinin tyesi diger yetkili kuruluslarin ATM'lerinden
yapllacak nakit cekme islemleri ya da sadece Kart numarasi ve/ veya sifre bilgilerinin kullanimi ile internet Bankaciligl,
Mobil Bankacilik, SMS Bankaciligi, Sosyal Medya Kanali, TV reklamlari, Banka’nin Kurumsal web sitesi ve her tirlli sesli,
goruntlll velveya data transferi saglayan sebeke aglari ile elektronik ortamlarda yapilacak bankacilik islemleri ve
alisverislerde vb. islemi gosteren belge (nakit ddeme belgesi, satis belgesi vb.) dizenlenmesi ve MUsteri tarafindan
imzalanmas! mimkin olmadigindan, islem/borg kesin olarak, siparisin verildigi, gérismenin yapildigi, kart numarasinin
bildirildigi veya imza yerine gegen kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle islemin yapildigi ya da
sair suretteki bankacilik/ddeme isleminin Banka kayitlarinda tamamlandigi anda dogacaktir. Misteri, Banka'nin, isbu
bedelleri, Uluslararasi Kartl Sistem Kuruluslari Uygulama Esaslari Dairesinde, tye isyerinin elektronik ortamda tek tarafli
yapacag! bildirim Uzerine 6demeye ve Banka'nin vadesiz hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhit
eder. MUsteri, satis ve nakit ddeme veya teslim belgesi bulunmadigi, teslim belgesinde yer alan imzanin kendisine ait
olmadig gibi itirazlar 6ne slrerek Banka'ya karsi bu S6zlesmeden kaynaklanan edimlerin ifasindan kaginamaz.

Musteri, yurt icinde ve yurt diginda gegerli Banka Kartlari ile yurt disinda gergeklestirdigi nakit cekme veya aligveris islem
tutarlarinin, nakit gekme komisyonlari ve kartin kullanimindan dogacak diger Ucret, masraf ve komisyonlar (kambiyo gider
vergisi oraninda komisyon vb. gibi) icin Banka'nin verdigi otorizasyon (nakit ¢cekme ve aligveris islemleri islemlerin
gerceklestiriimesinden dnce Banka'nin verecegi onay) asamasinda islem tutarinin Banka'ya takas kaydi ile iletiimesini
takiben takas isleminde hesap kayit tarihindeki TCMB ddviz satis kuru, iade islemlerinde ise iadenin Banka hesaplarina
yansidi§i tarihteki TCMB déviz alis kuru lizerinden TL'ye ¢evrilecegini; buna ek olarak yurt iginde ve yurt disinda gegerli
Banka Kartlarini kullanarak yapaca@i nakit cekme ve / veya aligveris islem tutarlarinin, vadesiz hesabina borg
kaydedilecegini; vadesiz alacakli cari hesabinin bakiyesi borcunu karsilayamadigi takdirde Banka'nin bildirimde
bulundugu tarihte borcunu faiz, komisyon, KKDF, BSMV ve 6802 sayili Gider Vergisi Kanunu kapsaminda olmak Uzere,
yurt disinda gergeklestirilecek nakit avans, aligveris, bakiye sorgulama ve benzeri islemler nedeniyle olusabilecek kur
degisimlerinden dogabilecek Kambiyo Muameleleri Vergisi (KMV) ile birlikte 6deyecegini; Musteri, Karti ile uluslararasi
kartl sistem kuruluslarinin Gyesi yetkili diger kuruluslarin elektronik bankacilik sistemlerinden déviz olarak nakit gektigi,
aligveris yaptigl veya ATM’lerden hesap bakiyesini inceledigi takdirde Banka'nin; bu sebekeye bagli ATM’lerin ve
POS’larin bagli oldugu sisteme 6deyecegi komisyon tutariyla isleme iliskin iletisim masraflarini ve bunlarin Gzerinden
alinacak her tarll Ucret, vergi, resim ve harclar ile gider vergisi ve diger mali yukumlulukleri hesabindan tek yanl olarak
mahsup etmeye yetkili oldugunu ve hesabinda doviz olarak gekecegi tutarin, masraf ve komisyonlarin karsiligi TL'sini
hazir bulunduracagini; yeterli karsihgi hesabinda bulundurmadigi takdirde, nakit cekme veya aligveris isleminin
gerceklestirilemeyecegini ve Bankadan bu nedenle higbir talep hakkinin bulunmadigini kabul ve taahht eder.

Musteri, Uye is yerlerinden satin aldigi mal ve hizmetlerin niteligi, cins, icerigi ve benzeri konular hakkinda Banka'nin higbir
sorumlulugu ve arastirma yukumlulugu olmadigini; Uye is yeri ile arasinda gikacak herhangi bir anlagsmaziik durumunda
Banka’nin taraf olmadigini kabul ve taahhiit eder.

Musteri'nin kart ile para cekme islemlerinde valor ayni gin, para yatirma islemlerinde ise islem tarihini izleyen bir sonraki
i$ gund olacaktir.

Banka tarafindan verilen Kartlarda, Kartin turi ve 6zellikleri minhasiran Banka'nin takdirinde olup Banka, ¢ikarttigi
Kartlara diledigi isimleri ve tasarimi verebilir ve/veya bunlari degistirebilir.

Musteri, isbu Sozlesme'yi, isbu S6zlesme’'den dodan hak ve alacaklarini ve Banka nezdinde bulunan higbir hesabini /
hesaplarini Banka’nin yazili izni olmaksizin Ugtincu kisilere devir edemeyecegini kabul ve taahhit eder.

Musteri, Banka Karti Bagvuru Formunda ve/veya isbu Sézlesme’de belirtilen ve S6zlesme imzalanirken kendisi tarafindan
beyan edilen kimlik bilgileri, adres ve telefon bilgileri ile diger bilgi ve belgelerin dogrulugunu kabul, beyan ve taahhit ettigi

gibi, bu bilgi ya da belgelerdeki degisiklikleri degisiklik tarihinden itibaren 15 gin iginde yazili olarak Banka'ya bildirmekle
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yukdmltdur. Aksi halde, dogabilecek tlim ihtilaflardan ve bunlarin sonuglarindan minhasiran sorumlu olacagin kabul ve
taahhUt eder.

Musteri, adres bilgilerinde meydana gelen dedisiklikleri degisiklik tarihinden itibbaren 15 gun iginde Banka'yi
bilgilendirmedigi takdirde eski adresine yapilan bildirimlerin gegerli olacagini kabul ve taahhut eder.

Banka, kendi takdirine gore herhangi bir zamanda sonuglarini derhal meydana getirmek Uzere MUsteri'ye yazili bildirimde
bulunarak Sozlesme'yi, her tarll Granlerin ve hizmetlerin hepsini, bir kismini sona erdirebilir ve Musteri adina agilan
hesaplarin tamamini/ bir kismini kapatabilir / kat edebilir. Banka, mevcudu kalmayan ve Banka'ca belirlenen stire boyunca
hareket gormeyen hesaplari Misteri’'nin talimatini beklemeksizin ve herhangi bir bildirimde bulunmaksizin kapatmaya
yetkilidir. Banka’nin, Mlsteri'nin hesabini kapatmasi ve / veya Sozlesme’yi sona erdirmesi halinde, Musteri Banka'ya olan
her turli borcunu 6deme yukimltligune ilaveten Banka tarafindan kendisine verilmis olan plastik kartlari Banka’ya derhal
guvenli bir sekilde teslim etmeyi beyan, kabul ve taahhiit eder. Banka, Misteri tarafindan kapatiimasi talep edilen bir
hesabin kapatilmayr mimkin kilan halleri haiz olmamasi (hesapta hacizli ve / veya rehinli / blokeli bir tutarin bulunmasi
gibi) halinde hesabi kapatmayi reddedebilir. Banka, hesabin kapanmasina engel teskil eden nedenleri belirlemede
serbesttir.

Musteri, Banka'ca hesaplar kesildigi ve/veya kapatildigi takdirde ve/veya kartin iptali, kullaniminin durdurulmasi ya da
yenilenmemesi durumunda; bunlarla ilgili olarak kesilme, kapatma, iptal veya durdurma aninda Banka’nin alacagi faiz,
ucret, komisyon, BSMV ve diger hususlardan dolayi, Bankaya olan dogmus ve dogacak borclarinin tamamini; kesilme,
kapatma, iptal veya durdurma bildiriminin kendisine tebligi ile birlikte, derhal Banka'ya 6demeyi ve Banka’nin bu nedenle
faiz talep etme hakkinin sakli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Musteri, fesih talebinde bulunabilmesi igin isbu Sozlesmeye bagli olarak Banka'nin dogmus ve dogacak her tirli
alacaginin kendisi tarafindan karsilanmis olmasi ve tim hesaplarinin kapatiimis bulunmasi gerektigini; Sézlesme'nin
Banka veya kendisi tarafindan feshedilerek hesabin kapatiimasi halinde, yukaridaki hikimler sakli kalmak kaydiyla
hesapta mevcut paranin, Banka tarafindan faizsiz bloke bir hesaba alinacagini; kapatilan Yatirim Hesabinda bulunan
Sermaye Piyasasi Araclarinin ise, kendisi tarafindan teslim alinincaya kadar bunlar i¢in saklama ucreti 6deyecegini kabul,
beyan ve taahhit eder.

Musteri, Banka’'nin herhangi bir zamanda isbu Sozlesme'nin hlkimlerini re’sen degistirmeye yetkili oldugunu; bu
degisiklikleri MUsteri'ye yazili olarak / dagitim kanallarindan ilan ederek / elektronik posta géndererek bildirecegini; yazili
bildirimlerde, bildirimin kendisine teblig tarihinden itibaren 30 (otuz) gun iginde ilgili degisikliklere karsi herhangi bir itirazda
bulunmadigi takdirde bu degisiklikleri kabul etmis sayilacagini kabul ve taahh(t eder.

Musteri, alacagin muaccel oldugu / hesabin kat edildigi tarihten itibaren gerek TL gerekse déviz borglari igin Banka’nin
(TL Gzerinden borg icin) TL ve (d6viz tizerinden borg igin) s6z konusu doviz cinsi olarak 6502 sayli Tlketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanununun hikimleri sakli kalmak kaydiyla, kisa vadeli krediler igin uygulanan en yiksek faiz oranlarinin %100
(YUzde yuz) fazlasi oraninda temerr(t faizi, her tlrli fon, BSMV, komisyon, Ucretler, kur farki, prim, sur prim, noter ve /
veya tebligat masraflari da dahil olmak tizere her tirli masraflari 6demeyi; Banka'nin dilerse ddviz Uzerinden alacaklarin
hesabin kapatiimasi sirasinda TL'ye gevirerek toplam TL alacak Uzerinden temerrtt hukimlerini uygulayabilecegini ve
yasal yollara bagvurabilecegini; Banka’nin teminat gostermeksizin inhtiyati haciz / tedbir karari almaya yetkili oldugunu;
ihtiyati haciz / tedbir igin teminat ibraz etmesi halinde nakit teminata temerrtt faizi yrGtilmesini; teminat mektubu
verildiginde mektubun tlim komisyon ve masraflarini, tim icra / mahkeme harg ve masraflarini demeyi ve bunlarin
yapildigi tarihte hesabina borg gegilmesini; alacagin toplam tutar zerinden %10 (ylizde on) avukatlik tcreti ve bunun
BSMV'sini, cezaevi yap! harglarini édemeyi kabul ve taahhit eder.

Musteri isbu Sozlesme’den dodacak uyusmazliklarda, Banka’'nin defter, kayit, belge, mikrofiim, mikrofis, bilgisayar,
telefon, tus, bant ve ses kayitlarinin; Banka nezdinde bulunan teyitsiz de olsa imzalanmis, gdnderilmis her tirlii mesaj,
talepname, belge, teyit yazisinin; Fibabanka ATM'leri elektronik kayitlarinin; Fibabanka Telefon Bankacilii islemlerindeki
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goriisme, tuglama, telefon kayitlarinin; Fibabanka internet Bankacili§i internet kayitiarinin ve ileride yirirlige girebilecek
diger dagitim kanallari kayitlarinin gegerli, baglayici delil olacagl konusunda karsilikli olarak mutabik kaldiklarini,
Fibabanka ATM’leri ve / veya anlagsmali bankalara ait ATM’lerden verilen bilgi fisi / kayitlar makbuz hikmiinde
sayllmayacagini kabul ve taahhut eder.

Musteri, isbu S6zlesme ve ekleri kapsaminda kendisine ve/veya yetkilendirdigi tguncl kisiye verilen Banka Kartlarinda,
Banka Karti vel/veya Sifre kullaniimak suretiyle yapilan islemlerin yetkili kisiler tarafindan yapilmis sayilacagini, isbu
Sdzlesme ve eklerinde belirtilen ylkimlultklerin belirtilen Ggiincl sahislar iginde gegerli oldugunu, isbu husus hakkinda
Banka nezdinde sorumlu kisinin miinhasiran Sirketinin oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

Musteri s6zlesme dncesinde Sozlesme’de yer alan butin hukimler hakkinda Banka tarafindan kendisini bilgilendirildigini,
isbu Sozlesme'yi ve diger ek formlarin tamamini okudugunu, anladigini, Banka ile mizakere etmek suretiyle kabul ettigini,
tim Soézlesme hikimlerinin gerek kart hamili olarak kendisi gerekse de ek kart hamilleri hakkinda gegerli olacagini, kabul,
beyan ve taahhut eder.

Musteri isbu S6zlesme’ye konu uyusmazliklara iligkin olarak uyusmazlik konusu ve tutarlara bagli olarak Tuketici Hakem
Heyetine veya Tiiketici Mahkemesi'ne basvurabilir. isbu Sézlesme

Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabi olup Taraflar isbu Sézlesme'den dogabilecek her tiirlii ihtilaf ¢éziimiinde istanbul
Merkez Mahkemeleri'nin ve icra Dairelerinin yetkili oldugunu; kabul ve taahhiit ederler.

* Isbu bilgi formu 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un Finansal Hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmeler
baslikli 49. (kirkdokuzuncu) maddesi ile 31.01.2015 tarih ve 29253 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal
Hizmetlere lliskin Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi 7. (yedinci) maddesine uygun olarak uzaktan iletisim araciyla
Miisteri'nin bilgi ve onayina sunulmustur. isbu Sézlesme, Miisteri’nin bildirdigi elektronik posta adresine génderilecektir.
Musteri herhangi bir Ucret 6demeksizin isbu formun kagit tzerinde bir drnegdini Banka’'dan talep edebilir.

*iSBU FORM DIJITAL OLARAK AKDEDILMEK UZERE DUZENLENMIS OLUP MUSTERI TARAFINDAN DIJITAL
ORTAMDA GORUNTULENIP ONAYLANMISTIR.

Musteri
Adi Soyadi: «TITLE»
Tarih : «PROCESSDATE»
Ekosistem ve Platform Bankaciligi Bas Hukuk Miisaviri
Genel Mudiir Yardimcisi Genel Midiir Yardimcisi
Gokhan ERTURK Gergek ONAL
\
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