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Baby Boomer, X, Y, Z olarak adlandirilan yas kusaklart Uzerine kanusmak, bu kusaklara
gbre degisen kiltrd, egilimlert, taleplert, anlayts ve davrants bicimlerini en ince ayrin-
tistna kadar analiz etmek ve buna gére yent politikalar, stratejiler, planlamalar yaptp uy-
gulamaya koymak, dzellikle son on yilin en Gnemli gtindem konularindan birt.

Ancak kusaklar arasindaki degisim ylesine hizlt ortaya gikiyor ki daha bir kusagin
dzelliklerini konusurken, diger kusagin gelip hayatin icinde etkin bir bigimde yer alma-
ya basladigina tantk oluyoruz. Ornegdin son on yildir daha Y kusagunt anlamaya iliskin
arastirmalar devam ederken, bir sonraki kusak coktan “yent belirleyiciler” olarak gelip
gUndeme oturdu bile. Simdi, bu yent geng kusagt anlamaya ¢altstyor, onlartn nastl ikna
edilecegint tartisyoruz.

Hem kamu hem de 6zel sektdrde yeni kusagt anlamaya yonelik 6zel calismalara ihtiyag
duyuldugu bir gercek. Artik kolayca ikna edilebilecek, Gteden bu yana yaptlan uygulamalar-
la yola devam edebilecek, geleneksel anlayts ve yontemleri benimseyebilecek bir genclikle
karst karsiya degiliz. Ustelik kusaklar birbirinin igine gegmeye baslamts durumda.

Genglerin yepyent taleplert var. GUndemlerine girme basartsint gdsteremeyenlerle ilgi-
lenmiyor, zaman ayurip 6grenmek icin bir ¢caba harcamauyl tercth etmiyorlar. Y kusagt
sorgulayan bir genclik olarak ortaya ¢tkmtistt. Ancak yent gelen nesil sorgulama geregt
duyma egilimi gdstermiyor.

Teknolojide yasanan gelismeler, hizla dijitallesen dinya, dnceki kusaklar igin sastrtict,
Urkdtdcd ve 6grenip uyum saglamalart gereken bir unsurdu. Oysa simdti dijital dinyantn
icine dogan bir kusak s8z konusu. Onlar dijitallesen dinyanwn gercek yerlilert. Gelisen
teknolojt ve yeni iletisim araclart ile birlikte dogmus gibiler. Bu teknolojt vicutlarinin
biruzvu, hayatlarintn en dogal pargast, gindelik yasamlarinin en olmazsa olmazt duru-
munda. Tom hayat tarzlarint, gindemlerint, dil ve anlaytslarin dijital teknolojinin Grind
olan araglar olusturuyor.

Hal bdyleyken, buginin 15-30 yas arastnda yer alan genclerint dijital yerliler olarak ka-
buledip, onlarin “Para, Finans ve Banka" konusunda sahip olduklaribilincive edilimlerint
anlamak adwna Fibabanka ve istanbul Universitest is birligiyle “Yeni Neslin Bankactlik
Anlaytst arastirmastna imza atildL

Arastirmantn her bir verist Uzerinde ayrica durup disunmek, analiz etmek, iliskilendir-
meler yapmak ve cok yonlu tartismalar gerceklestirmek gerekiyor. Yent kusagt anlamak
ve buna gre yent politikalar belirlemek i¢in buna thtiyag var.

Faydalt olmast dilegiyle..

Prof. Dr. Ali Murat Vural
Doc. Dr. Haluk Ziilfikar

Dijital Yerliler icin Para, Finans ve Banka: Bugun ve Yartn Arastirmast

Dijital Yerliler i¢in Para, Finans ve Banka: Bugin ve Yartn Arastirmast

4>

L K 2R R 2

L 2R 2

L K 2R R 2

Niceliksel Aragtirma

Amacg ve Kapsam

Arastirma, genclerin bankactlik sektérindeki Uriin ve hizmetlere olan bakts agtstnt, sek-
térdeki bankalar ile sunduklart Urunlert kullanum dizeylerini, algtlarint, beklentilerint
saptamak ve dijitallesen dunyada genclerin teknolojt tle kurduklart iliskiyi tespit ederek,
geng kesimi bankaya cekecek stratejiler belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Bu ana amag kapsamtunda sorgulanan konular asagdaki gibt tzetlenebilir:
Genel Ekonomi-Finans Kavramlartirdelemelert

Bankaculik Hizmet ve Urtnlerine Ait AlgtAnalizlert

Cevrim gt - Cevrim DistBazt Tutum Davrants ve Kisilik irdelemelert
Demografive Yasam Tarzt

Uygulama
Saha ¢alismast 21 Ocak - 4 Mart tarthleri arasinda gerceklestirilmistir. Gérismeler CAPI
teknigt ile yaptlmustir.

Orneklem
15- 30 yaslart arasinda, A,B,C1,C2 sosyo ekanomik gruba mensup toplam 804 genc ile
gorusulmostor.

Niteliksel Aragtirma

Amag ve Kapsam

15-30 yas arast genglerin finansal yatirim araclarint, bankactlik islemlerine bakislarint,
kullantmlarint belirlemek, kusak, cinsiyet ve yasam tarzt vb. gruplamalarla genglerin
bankactlik sektdrine bakislarint analiz etmektir.

Iki ana baslikta 6zet ctkarumlar;
Bugune ait 6zel derinlik analizleri (algt, bilgi, duygu ve davrants iliskileri)
Yarina ait bilinglibeyin veya bilincdist beyin beklentilert

Arastirmantn basliklart;

Finans Sektoru, Niyet, Tutum, Algt

Bankaculik Hizmet ve Urtnlerine Ait AlgtAnalizlert
Tasarruf, Yatirum AlgLve Beklentilert

Mutluluk ve Banka iliskist

Uygulama ve Analiz

Arastirmantn saha calismast Subat 2019'da gerceklestirilmistir. Kalitatif gorisme
tekniklerinden Odak Grup ve Derinlemesine birebir gérismeler, A/B/C1/C2; 1530 Yas
Grubu, Kadin-Erkek; Caltsan-Calismayan-Ogrenci 6 Odak grup (her grup 8 katilict olmak
Uzere) 32 derinlemesine gorisme yapulmustir.
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Veri Analizi

Yapulandirtlmts ve yapulandirtlmamts verianalizlert
Ozel video ve fotograf analizlert

Ozel sosyal medya ve Whatsapp analizlert
Stzluifade analizlert

Farklumekanlarda gorisme

Farkligérusme tekniklert

Farkliverisaglama yontemleri(video, ses, metin)
Kadtnlarve erkekler

Uygulama Kriterleri

Bu calismada ginimiz banka kavramu ve bankactlik isleyislerinin detaylart ortaya
ctkartimustir. Bankaculikta var olan pozitif ve negatif tim veriler elde edilmistir. Elde
edilen verilerle gelecekte bankactlik sisteminin nastl bir yol izlemest gerektigi ve eylem
planlartortaya ctkartmustir Tim bu calismalartn sonucunda Gzellikle hedef kitle tespitt
yaptlarak bankalarin daha efektif ¢alismalart saglanacaktr.

Dijital Yerliler icin Para, Finans ve Banka: Bugin ve Yarin Arastirmast Dijital Yerliler i¢in Para, Finans ve Banka: Bugin ve Yartn Arastirmast

Niceliksel Bulgular

Banka ve Banka $ubesi Algist
15-30 yas genglerin yizde 225i “bankaya gitmeyt” istemediklerini ve bankayt zorla gittikle-
ribir yerolarak tanimlarken, sadece yizde 4'0 huzurly, sevdikleri bir yer olarak gérmektedir.

Genglerin yuzde 29'u “bankaya gidiyorum® diyen arkadaslartna bunu zor bir is olarak
dustndiklerl icin iclerinden “kolay gelsin® demek gectigini belirtmistir. Yozde 16'lik bir
kesim ise arkadaslartna “subeye gitmeye gerek olmadigint ve mobil, internet, telefon
bankaculgu gibi kanallardan islem yapulabildigini hatirlatacagint ifade etmektedtir.
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Genglerin yUzde 351 ‘mobil bankacld, internet bankactligindan daha fazla kullandigunt”
belirtmektedir. Yine Ucte birlik bir kesimt “internet bankaclidinin tam kendilerine gre ol-
dugunu’ ve “para cekmek distnda tim islemlerini bu kanaldan yaptifint” dile getirmektedir.

Fiziksel ve Ruhsal Bir Ortam Olarak “Sube™

15-30 yas genclerin yaklastk yaristbanka subelerini kalabalik, can stkict, konforsuz, ger-
gin gibi negatif ifadelerle tanimlarken, Ugte birl rahat, konforlu, temiz ve bakimlt gibt
pozitif ifadeler kullanmaktadtr.

Genglerin dcte ikisi ise banka subelerint ruhsal ortam olarak stkic, stresli, bunaltict, yo-
rucu gibi negatif ifadelerle tanimlamaktadir. Sakin, huzurly, ferah gibt olumlu tanimla-
yanlar sadece yuzde 1410k bir kesimdir.

Banka iligkisi

Genclerin bankalarla kurduklart iliski banka kartive kredikarti gibiklasik Uriinler distnda
en yogun mabil bankacilik ve internet bankactlig Gzerinden oldugundan iliskide teknolo-
jik kanallar bir kez daha biyuk 8nem kazanmaktadr.

Gelecekte Bankactlik Sektorii

Cenglere gBre gelecekte bankalar; islemlerde belge sayuarint azaltmalt, her tirld veriyt
dijital platformlardan alan yerler olmalidir. Bankalarda hizmetler; teknolojik donantm-
lar artirilarak parmak izi, gz tarama ve yiz tanumu gibi sistemlerle verilmeli ve QR kod
uygulamast daha yaygtn hale gelmelidir.

Yeni Yagsam Tarzt

internette Tutum ve Davranislar

Cengler, internette; 9zellikle Instagram, Facebook, Youtube ve Twitter gibt sosyal mecra-
larda ¢ok zaman gecirmektedir. Sosyal medya disinda internetten mizik dinlemek, film/
dizi izlemek ve oyun oynamak gibt e§lence odakli aktiviteleri tercih etmektedirler.
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Online Tutum ve Davranislar

Online altsverislerde, tatil ve tekstil en 6nemli iki sektdr. 15-18 yas arasinda tekstil alts-
veristyukselmektedir. Online alisverislerde kredikarttile 6deme ise dzellikle 19 yas Ustd
bireylerde daha ¢ok tercih edilmektedir.

Ote yandan, internette islem yaparken dikkatli olunmast gerektigine dair inang fazla
oldugundan, internet bankactlLgt ve benzert hizmet saglaytcilarticin, genclerin gvenint
kazanmak 6nemli bir gindem maddesi olmaktadtr.

Yagam Tarzt

Para biriktirmek; dncelikle editim almak, kitap okumak ve para kazanmak amactyla ¢a-
ltsmaktan sonra ve dordidncd sirada gelen bir temel thtiyac olarak tanimlanmaktadtr.
Arastirma; dijital yerlilerin tasarruf egilimlerinin cok zaytf oldugunu ortaya koymakta-
dir. Dahafarklibir ifade ile ebeveynlerinden bu konuda herhangi bir egitim almadtklarive
yeterli pratik gdrmediklert gdrilmektedir. Oysa yatirim yapma, hem Liks hem de temel
bir ihtiyac olarak tantmlanmaktadir. Ozetle, hedefleri icin yatirim tutumlart bulunmak-
ta ancak tasarruf egilimi gdstermektedirler.

Ozellikle 30 yas Uzert Y kusagunin (Y1) aksine, dijital yerlilerde arkadaslarla olmak ve
onlarla sosyal medyada vakit gecirmek, sinemaya gitmek, genclerin en cok keyif aldigt
aktiviteler olarak 6ne ¢tkmaktadir. Strekli internet ortamunda olan her dért gencten G,
her giin ve diizenli olarak sosyal medyayt kullantrken, 3 kisiden birt ayda bir kez sinema-
ya giderken, sergive kansere gidenlerin orant 5'te 1'dir.

Dijital Yerliler icin Para, Finans ve Banka: Bugun ve Yartn Arastirmast Dijital Yerliler i¢in Para, Finans ve Banka: Bugin ve Yartn Arastirmast

Niteliksel Bulgular
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Genel Goriinlim

¢ Ozellikle iniversite tgrencilerinin neredeyse timi mobil bankactlik uygulamastnt
kullanmaktadtrlar.

@ Dijital yerliler, mobil bankactltk uygulamastnt ailelerine ve cevrelerine Gnermekte ve
tgretmektedirler.

@ Bankaya gitmemekte, bu girisimizaman kaybtve banka subelerini de rutin-sikict bir yer olarak
gbrmektedirler.

@ Bankaortamlarinugergin ve calisanlartise, iyi giyinseler bile, mutsuz olarak
nitelendirmektedirter.

@ Celecekte banka subelerinin cok azalacagunt hatta olmayacagunt diistinmektedirler.

@ Bankadakiislemlerde belgelerin coklugunu ve okuyamadan imzalanmastntsorun olarak
gormektedirler.

@ Alnankomisyon ve dcretlerden rahatsizltk duymaktadurlar.

@ Nakittastmamaktadurlar,

@ Bankaculik sektorinde calismak istermemektedirler.

@ ATM'leripara cekme aract olarak kullanmaktadtrtar.

@ (Cepbankauygulamastnin daha sade ve net olmastnt beklemektedirler.

@ Ortak ATM kullanumunin ve QR kod uygulamastnin yayginlasmastnt istemektedirter.

@ Banka subestyerine mobil bankaclltk uygulamasindan stra almayt istemektedirler.

@ Sosyalmedyada strastyls; Instagram, Whatsapp ve Twitter kullanmaktadurlar.

@ Celecekte bankalarin teknolojik donanimlart yukselirken islemlerdeki belge sayiartnin
stfirlamaya ydnelik azaltlmast, her tirld verinin dijital platformlardan toplanabilmesi ve bu
nitelige uygun musteritemsilciligi agunin kurulmast 6nem arz etmektedir.

@ Bankaclikdyital yerliler tarafindan da guvenli bulunmaktadtr. Bu kitle icin bankacuarin, kimlik
tzelliklerinde degilse bile, kiicUk kisilik gincellemelertiile modifiye edilmesi 6nem tasimaktadtr.

@ Bukitlenin algisinda yapay zekanun ve robotlarin hakimiyeti ve bunlardan hizmet beklentist
dikkat cekici boyuttadur.

Niteliksel sonug

@ Celecekte bankactlik sektdrt daha teknolojik altyapyla donstumis, tamamen dijital ortamda
hatta mabil hizmet veren bir sektdr olmaya ydnlendirilmelidir.

@ Hizmetler, yiztanimuya da goz tarama gibi sistemlerle verilmelidir.

# insanlar banka subesine gittiginde bircok islemi kendilert yapabilmelive diger islerint
tamamlaytct yer olarak kullanabilmelidir.

@ QRkod uygulamast yayginlastirlmaltve bankaclikta daha 6nemlihale getirilmelidir

|11
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Ekonomik ve Finansal Kavram irdelemeleri

Ekonomik Kavramlara Bakug Finansal Kavramlara Bakig

“llgi Dizeyl" daha ziyade “Bilgi Duizeyini" tetikleyerek etki etmektedir. (B=0,93). Yani Dijital yerliler (15-30 yas arast gengler) tzellikle enflasyon, Glke tasarruf diizeyi ve milli gelir
ekonomik durum ve gdstergelerle ilgilt gencler ydnetilmek istendiginde, 6ncelikle ko- gibt ekonomik kavramlarin hem kendileri hem de toplum igin 8nemli oldugunu disUnmekte-
nuya iliskin dikkatlerinin cekilip, ilgt duymalarinin saglanmast gerekmektedir. ilgileri dir. Ancak bu kavramlara olan igileri ve dolaytswyla bilgileri daha stnurludtr,

cekildiginde, bilgilenmek icin arastirmaya baslamaktadtrlar.
Para kazanmayt bilmeyi en 8nemli konu olarak ele alirken (yizde 66), ilgi dizeylerinin disik

Bilginin toplum icin dnemt B=0,80 tken dijital yerliler i¢in B= 1,13 dizeyindedir. Yani olusu (yuzde 54) bilgisizliklerint de beraberinde getirmektedir (yuzde 41). Bu dogrultuda

genclerin bilgilenme sonrastnda, toplum geneline oranla cok daha yiksek oranda davra- bankalarin para kazanma konusunda dijital yerlilerin dikkatlerini cekecek faaliyetler plan-

nislarint degistirdigt gbrilmektedir. laytp uygulamast Gnem tastmaktadir.

Bilgi Dizeyi (Top 2 Box %) Onem Dizeyi (Top 2 Box %) Toplum igin Onem Duzeyi (Top 2 Box %) ilgi Dizeyi (Top 2 Box %) Bilgi Duzeyi (Top 2 Box %) Onem Diizeyi (Top 2 Box %) Toplum igin Onem Diizeyi (Top 2 Box %) ilgi DUzeyi (Top 2 Box %)
Tasarruf Kavramt 43 Enflasyon Kavramt 66 Enflasyon Kavramt 43 istihdam Diizeyt 43 ATM Bankactli 49 Para Kazanmayt Bilmek 66 Para Kazanmayt Bilmek 75 Para Kazanmayt Bilmek 54
Faiz Kavramt 40 Ekonomik Biytime 66 Milli Gelir Kavramt 40 Tasarruf Kavramt 40 Mobil Bankactltk 47 Ulkemizde Bankactltk 61 Ulkemizde Bankactltk 73 ATM Bankactlgt 50
Ekonomik Biytime 38 Tasarruf Kavramt 66 Ekonomik Biytime 38 Milli Gelir Kavramt 38 internet Bankactligt 45 ATM Bankactlgt 61 ATM Bankactltgt 65 Maobil Bankactlk 46
Milli Gelir Kavramt 37 Milli Gelir Kavramt 65 istihdam Diizeyi 37 Ekonomik Biyime 37 Para Kazanmayt Bilmek Al Moabil Bankactlik 60 Mabil Bankactlik 65 internet Bankactligt 45
Diviz Kuru 36 istihdam Diizeyi 64 Tasarruf Kavramt 36 Diviz Kuru 36 Sube Bankactldt 38 internet Bankactlit 57 internet Bankactluit 63 Ulkemizde Bankactlik 38
istihdam Diizeyi 36 Yaturim Kavramt 59 Faiz Kavramt 36 Enflasyon Kavramt 36 Ulkemizde Bankaculk 35 Sube Bankactlug 50 Sube Bankactlug 61 Sube Bankactlug 37
Enflasyon Kavramt 35 Déviz Kuru 59 Déviz Kuru 35 Faiz Kavramt 35 Mevduat Bankactlut 29 Mevduat Bankactlut 45 Mevduat Bankactlit 57 Subesiz Bankactltk 33
Yaturim Kavramt 34 Faiz Kavramt 57 Yatrim Kavramt 34 Yatirim Kavramt 34 Subesiz Bankactlik 28 Subesiz Bankactlik 43 Subesiz Bankactlik 52 Mevduat Bankactlit 32
Ab'nin Gelecegi 26 Ab'nin Gelecegi 47 Ab'nin Gelecegi 26 AB'nin Gelecegi 26 Kattlum Bankaculig 23 Kattlim Bankaclid 42 Katiim Bankaclig 51 Katiim Bankactlig 28
KOBI Bankactliit 21 KOBI Bankactlijt 37 KOBI Bankactljt 49 KOBI Bankactligt 25

Portfdy Yonetimi 18 Portfdy Yonetimi 34 Portfdy Yonetimi 44 Portfdy Yonetimi 24
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Finansal Araglar ve Bankactlik Hizmetleri

Bilinirlik ve Kullanum Oranlart

Finansal Araglar

A . . C m Ust Diizey Bilenler (T2B - Stk Kullananlar (T2B
Dijital yerlilerin finansal araglar ve bankactlik hizmetleri zihin stralamasinda, Kartlar, v (T28) (128)
Mobil Bankactlik ve internet Bankactligt yer almaktadtr. Yatirim araglart ve diger 25
Urdn/hizmetler ise oldukca alt stralarda yer almaktadir. Hizmetlerin kartlarla destek- ]
lenmesi yani elle tutulur hale getirilmesive/veya aplikasyonlara donistirilmesi bu kit- 27 26 - o) 0 = — | 10 =9 e - w
lentn zihninde yer edinmede, anahtar unsurlar arastnda olacaktir. o 18 1= 1= 1 2
Vadeli TL BES Altin usD Euro Diger Tas. Banka Davizile AltinHesabt  Kar -Katulim Sigorta Egitim Arag Ev
: ' ' l . . ” ' ” ’ ! l f ' ,' ’ ’ B l ' v P ' Hesabt Yén. Kredist Tasarruf Payt Urinlert Kredist Kredist Kredist
kullanmaktadir, Bankactlik Hizmetleri Spontan Hatirlanma

Herhangt bir hatirlatma yapmadan akla gelen finansal arag ve bankactlik hizmetlerinin

Dijital yerlilerin yaklasik yizde 30U ancak para transferi ve fatura ddemest gibi ban-
kaculik islemlerini siklikla yaparken, sadece dortte birt vadelt TL mevduat hesabunt da
kullanmaktadir. Bu sonug, genclerin bankada para tutma ya da kisa veya uzun dénem
finansal temelli hedef-finansal hedefleme ve hedefi tasarruflarla destekleme egilimle-

orant, cinsiyete gére farklt degerler almaktadtr. Ulkemizde bu yas grubunda bile, erkek-
ler daha finans egilimli bir 6zellik arz etmektedir. Bu durum, kadinlar Uzerine odaklanan
KSS ve benzert pazarlama iletisimti faaliyetlerinin, olast etkiden daha yuksek faydalar
saglayabilecedint gdstermektedir.

rinin olmadigunt géstermektedir.

Yas gruplonna bakildiginda 27-30 yas arast genglerin (aktif olarok doha cok

Bankactlik Hizmetleri kullondiklanindon dolayt) Kart (banka karti- kredi kartt) ve [htiyag Kredisi
m Ust Dizey Bilenler (T2B) = Stk Kullananlar (T2B) Mdmmm‘dmmm
55 s s . 15-18 yas arastnin zthninde diger yas gruplarina gore altun daha cok yer kaplamaktadtr.
4 . o .. . " e TV .
- 29 Bu sonucun ebeveyn etkist olarak degerlendirilmest mumkindur. Bir diger ifade ile ¢o-
39 — - 23 - = 18 o - . - cuklar igin ebeveyn yatirum aract olarak altin terciht etkin olabilmektedir. Bu tutum ya
34 1o ) - ” . 14 12 9 8 da davrantsin dikkatli analizi ile, ebeveynlerin 15-18 yas arast ergen cocuklart igin tercih
17 24 . . . - . P S . i
- 25 27 5 edebileceklert yenirasyonel Urdnlerin gelistirilmest mumkon olabilir.
Banka Banka Mobil internet TL Banka Vadesiz Banka ihtiyag Déviz Sanal Sigorta Egitim Arag Ev KOBI
Kartt KrediKartt ~ Bankactltk  Bankactligt Islemlert Mevduat Kredist Kredisi islemleri Kart Urtinlert Kredist Kredist Kredist Kredist

Banka kartt & kredi kartt gibi jenerik Grinlerin aktif olarak kullanim oranlart bilinirlik
dizeyinden daha fazladr. Yani ilgilert ve dolaytsiyla bilme ve hatirlama seviyelert cok
dusuktor. Bankaculik Urdn ve hizmetleri kullantmt yoksa bu grubun zihninde de yer al-
mamaktadtr. Bu UrUnler distnda stklikla kullanmalarina ragmen mabil ve internet ban-
kacilige hizmetlerinin de gencler arastnda, cok az bilinmest dikkat cekici bir durumdur.
Zira kullanum zihinde yer edememektedir. Urtinle gonol bagt kurulamamakta, bu zaytf
bag, bagliligin ya da marka bilincinin yerlesememesine, sadece hizmete odaklanmastna
sebep olmaktadtr. Dolaytsiyla bu kitle icin bankalar birbirinden farklilasamamakta, mal
odaklt bir piyasa ve teknolojik kolaylik saglayan hizmetler tercih edilmektedir,

Bankactlik Hizmetleri Kullanimt
Cinstyete gore siklikla kullanulan finansal arag ve bankaculik hizmetlerinde istatistiki
actdan anlamli fark yoktur.

Ozellikle 27-30 yas arast genclerde beklendigi iizere istthdam oranlarina paralel olarak
kullantm oranlartda artmaktadur. Fakat dzellikle bir gecis yast olarak 27-30 yas araligin-
da (KYK tdemelerti ve 6grencilikten kalma banka kullantm aliskanlik degisimt, tasarruf
ve yatirim biling programlartvb.) odaklanan bir pazarlama iletisimi dikkate deger yarar-
lar saglayabilecektir.

Ust sosyo-ekonomik gruplarda kullanum stkligt alt sosyo-ekonomik gruplara gore daha
yUksek olsa da, mobil ve internet bankactligt kullanim sikliginda sosyo-ekonomik stato-
ye gore bir farklilik s6z kanusu degildtr.
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Banka Hakkunda Diisiinceler
Banka Kavramt
Bankaya Gitmek
Cenclerin yUzde 22'si bankayt, “gitmek istemedikleri yer” ve “zorunlu gidilen yer” olarak
tanimlamaktadtr.

istemedigim, can stkict, zorla gBtirildGgim bir yere gitmek 22

Paraya ulasacagm bir yere gitmek 13

Para ddeyecedim bir yere gitmek 13

Zaman kaybt yasayacagim bir yere gitmek 7

Rutin, glinlik hayatin pargast olan bir yere gitmek 7

Zahmetli, angarya gelen bir yere gitmek 6

Huzurlu, istedigim bir yere gitmek 4

“Bonkalor direnci islerine benzi .0 beklersi .
«aubedersin. B 0 bonka hi . P
hii ki iicret olocakt”

Kadin. 19 ugs. Cskiidor Universitesi

w . Dijital Yerliler icin Para, Finans ve Banka: Bugin ve Yartn Arastirmast

Dijital Yerliler i¢in Para, Finans ve Banka: Bugin ve Yartn Arastirmast gj

Bankaya Gidiyorum
Genglerin ytizde 29'u “Bankaya gidiyorum: diyen arkadaslarina “zor bir is” olarak disin-
dukleri igin "Kolay gelsin: diyeceklerini belirtmistir.

Yizde 16'lk bir kesim ise subeye gitmeye gerek olmadigint ve mabil, internet, telefon ban-
kacwgu gibi kanallardan islem yapabilecedini hatirlatacagunt ifade etmektedir.

Kolay gelsin, zor is, bol sans 29
Subeye ne gerek var? Baska yollardan islem yapabilirsin 16
Odememi yapacakstn? Borcun mu var? 12
Para almaya mt gidiyorsun? 10
Dikkatli ol, kandurima, iyt arastir 3

“Ned, hil £ k kull ! kild | f edersi

idi om
“B id ksin. foiz dd. [ qidi kadar | “

i -

Banka Hakkinda Diigiinceler | 17
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Fiziksel Ortam Olarak Subeler

Dijital Yerliler icin Para, Finans ve Banka: Bugin ve Yarin Arastirmast

15-30 yas genglerin yaklastk yartst banka subelerini negatif ifadelerle tanumlarken, Ugte

biri pozitif ifade kullanmaktadLr.

Negatif ifadeler (% 44)

Pozitif ifadeler (% 34)

Kalabalik, stra beklenen yer 21 Rahat, konforlu 13
Can stkuct, kasvetli 13 Temiz, bakimlt 10
Dar, yetersiz, konforsuz 6 Sevimli, sicak, giizel 6

Gergin, stresli 3 Sessiz, sakin 5

Soguk 1 Nétr Ifadeler (% 6)

Ruhsal Ortam Olarak Subeler

Resmi bir yer / kurum gibi 6

Genglerin Ugte ikisi ise banka subelerini ruhsal ortam olarak negatif ifadelerle tanimla-
maktadtr. Pozitif ifade kullanalar sadece yizde 1410k bir kesimdir.

Negatif ifadeler (% 64)

Pozitif ifadeler (% 14)

Stkuct 24 Sakin, huzurlu 8
Stresli, gerginlik verict 15 Rahatlatict, ferah 4
Bunalticy, kasvetli " GileryUzlt, mutlu, sevecen 2
Yogun, yorucu 8 Notr ifadeler (% 3)

Aceleci/telaslt 4 Resmt bir ortam/kurum havast 3
Sorunlu, depsesif 2

Dijital Yerliler i¢in Para, Finans ve Banka: Bugin ve Yartn Arastirmast

Banka ve Bankact Kimdir?
Gengler i¢in “Banka™
@ 31-40yaslartarasinda «olgun,
# Universite mezunu
& Erkek
@ Yiksekgelirliveevlt

Gengler i¢in “Bankact™
& 22-40yaslariarasinda
@ Universite mezunu
4 Kadin
@ Ortagelirliveevlt

Banka Hakkinda Diigiinceler | 99

Banka kisilik dzelliklert oldukca olumlu ama bankact daha disuk gelirde ve bankaya
oranla daha kadunst gérilmektedir. Banka galisanlarinin ézelliklerini daha fazla banka-

ya yansttmast olumlu etki burakabilir.

Cocuk (0-12) 0 0
Ergen (13-17) 1 2
Yast Geng (18-30) 26 39
Orta yaslt (31-40) 40 50
Olgun (41-55) 22 7
Yaslu (56 ve tizeri) " 2
Kadwn 42 52
Cinsiyeti
Erkek 58 48
Egitimsiz 2 1
ilkokul mezunu 3 1
Egitim Durumu Ortaokul mezunu 4 4
Lise mezunu 18 14
Universite mezunu 73 80
Geliri yok 1 1
Yoksul (Geliri distik - Asgari tcret ve altt) 4 4
Maddi Durumu Orta gelirli (Asgari ticret Gistti - 5000 TL) 22 62
Orta Usti geliri olan (5001-10000 TL) 26 24
Yiksek gelirli (10001 TL ve Ustd) 47 9
Evli 52 59
Medeni Durumu Bekar 32 36
Dul veya boganmts 16 5
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Fibabanka

Fibabanka dijital yerliler arasinda yizde 36'lik bir kesim tarafindan bilinmektedir. Banka
musteri orantntn (marka kullanim orantntn) ¢ok Ustiinde olan bu bilinirlik orant konum-
lama ve iletisim stratejilert acisindan olumlu bir sonugtur. Cinstyet, yas, sosyo-ekono-
mik grup gibt demografik dediskenler arastnda Fibabanka hatirlanma orant istatistiki
olarak degismezken, hanehalkt geliri orta olan genglerde geliri distk olan genglere gére
daha fazla hatirlanmaktadir.

15-18 19-22 23-26 27-30 A B al (W Dustk Orta
0,
fedn Frkek yas 4a3 4as 433 3= 3= 3= 3= (el Gl
Fibabanka Yardimstz Bilinirlik 14 13 15 14 15 14 13 18 14 12 15

Fibabanka Toplam Bilinirlik 36 36 36 33 35 35 38 36 38 35 36 28 4
Baz 804 403 401 51 221 241 291 84 202 303 215 236 384

Dijital Yerliler icin Para, Finans ve Banka: Bugin ve Yarin Arastirmast

38

40

Dijital Yerliler i¢in Para, Finans ve Banka: Bugin ve Yartn Arastirmast

Cevrim Igi/Dist Tutum ve Davrants

Gevrim igi Olma Nedenleri
Gengler beklenildigi Uzere sosyal medyada oldukga aktif olarak yer almaktadtr.

%

Yardimsiz (%)

Toplam (Spontan+Yardumnlt)

Sosyal medya kullanmak 65 78
Instagram kullanmak 55 73
Facebook kullanmak 52 68
Youtube kullanmak 48 67
Twitter kullanmak 34 46
Pinterest kullanmak 8 12
Linkedin kullanmak 6 9
Mobil bankactltk hizmeti 50 66
Faturalarimt ddemek 38 52
Para transferi yapmak 32 43
Banka hesaplarimt yénetmek 21 40
Diger bankaculik hizmetlerinden faydalanmak 10 20
Para kazanmak amaclt para alip satmak 7 10
Borsa islemleri yapmak/site ziyaret etmek 3 6
Kripto para alip satmak 1 2
Haber okumak/takip etmek 49 64
Miizik dinlemek 48 62
internet kanalindan film izlemek 41 60
internet kanalindan dizi izlemek 38 56
Online oyun oynamak 22 30
Bahis oyunu oynamak 4 6
Online altsveris sitelerini ziyaret etmek 29 41
Online aligveris sitelerinde aligveris yapmak 20 35
Bilet vb. almak 18 27
Sadece mail génderip almak 17 29
Online egitim-kurs almak 5 9

| 21
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Yy

Cevrim ici Davranus ifadeleri Bankactlik ile ilgili Tutum
Genglerin yaklastk yarst internette her zaman dikkatli olunmast gerektigint ve dikkatli Genglerin yaklastk yarist banka subesine gitmekten hoslanmamaktadtr.
olunmazsa kandtrilabileceklerine tnanmaktadtr.
Banka subelerini stkict ve zaman kaybettirici bulanlarin orant yuzde 40 olurken 19-22

Genel | Kadin  Erkek 15 18 19 22 2326 2730 A B O C2 yas arastnda genglerde bu disince artts gdstermektedir.
yas EN SES SES SES  SES
Tatil rezervasyonlarimt internetten yaptyorum 24 30 33 30 38 32 32 24
Genel Erkek 15 18 19 22 23-26  27-30 A B cl c2
Online altsverislerimi tamamuyla kredi kartt ile 6diiyorum 29 30 28 14 32 29 30 32 36 26 26 yas yas SES SES SES SES

Tekstil alisverislerimi internetten yaptyorum 29 28 30 4 26 27 29 36 33 25 27 Banka subesine gitmekten hoslanmuyorum 33 53 49 4 63 46 43 44
Online altgverisi tam bana gére 28 26 30 20 31 31 25 36 31 27 24 Banka subelerini ok stkict buluyorum 41 41 40 33 47 41 36 54 42 39 37
Online  Geleneksel alisveristen hoslanmuyorum 22 18 25 12 23 22 22 29 20 22 19 Banka subelerini gok zaman kaybettirici buluyorum 40 4 39 31 48 40 36 57 45 38 33
] Online aligverislerimde klasik banka para transfer islemleri kullanwyorum 21 23 20 12 24 23 19 27 20 22 18 Maobil bankactlik hizmetlerini internet bankaciligindan daha gok kullaniyorum 35 35 35 31 38 B85 34 38 40 B 31
Benim hayatimda artik internetten alisveris klasik alisverisimin yerine gecmistir 21 18 23 14 25 19 19 27 2 2 15 internet bankactligL tam bana gére 35 36 34 22 37 34 36 48 36 32 33
Online aligverislerimde ddemey Kripto Paralar ile yapartm 16 13 19 10 16 18 15 17 14 18 15 Para yatirma gekme distnda tim bankactlk islemlerimi internetten yapwyorum 32 34 31 20 39 33 29 43 38 28 29
Online alisverislerimi sanal kart ile 6diiyorum 16 13 19 6 18 21 12 21 15 14 17 Bankaculik hizmetlerinin kisa bir siire iginde robotlar tarafindan yaptlacagina eminin 30 27 32 20 33 30 28 33 34 29 25
Mutfak alisverisimi internetten yapyorum 16 15 17 16 18 17 13 16 16 16 15 Bankaculart sikict insanlar olarak gdriiyorum 28 29 27 26 33 30 23 29 32 25 27
internette islem yaparken her zaman dikkatli olunmast gerektigini kantstindayim 48 49 47 39 53 49 46 58 54 45 43 Banka subelerine gerek olmadigt kanistndaytm 23 22 23 12 26 25 21 27 25 23 18
internette dikkatli olmaz isem kandurilabilece§ime inanyorum 4 43 40 43 43 42 39 44 45 4 37 Banka subelerini daha kendime yakin buluyorum 20 21 20 14 20 21 21 19 18 20 24
internete iliskin kapsamlt bir egitimi almalyim 23 22 25 20 21 25 25 30 26 23 18 Banka subeleri benim icin sosyal ortamlardir 20 18 21 8 21 22 19 17 22 19 20
Online alisverislerimde giivensizlik yasamiyorum 30 28 31 16 31 32 29 35 29 33 24 Bitcoin vb kripto paralar ile yatirum ve/veya tasarruf yaptyorum 16 13 19 8 17 23 " 20 17 14 16
S gé%laﬁéél:gtrﬁoi'ﬁglﬁﬂgjnunun veri givenligi agtstndan olumlu sonuglar 25 25 25 22 29 25 23 27 29 24 22 Genellikle cebimde nakit olarak gerektiginden fazla para tastrim 20 19 21 12 22 21 19 24 21 22 15
Baz 804 403 401 51 221 241 291 84 202 303 215
Genel olarak internette yer alan bilgilere giiveniyorum 24 25 23 12 24 26 24 29 25 25 19
Bgrl]tlela; gﬂ?ﬁsgfukr;hareketlerimlzln iz buraktigt ve bize zarar verilecegi fikrini 21 19 24 10 23 2 23 20 29 20 16 Gelecekte Bankactlik
Kisisel bilgilerimin dijital diinyada giivende oldugu kantstndaywm 21 20 22 12 22 22 21 19 23 21 19 GEI’]Q[EI’G gt‘lre QE[ECEktE bankactlik;
Baz 804 403 401 51 221 241 291 84 202 303 215 @ Celecekte bankalar, teknolojik donantmlarinin yantsira islemlerde belge saytlarint
azaltan, herturll veriyi dijital platformlardan alan yerler olmalidir.
Given Uzerine odaklanmak, bu noktadan hareketle hedef grubun dikkatini cekmek, onli- @ Bankalar, mUsteritemsilcilerinibilgt, becerive yetkisahibikisiler haline getiren
ne davrantslarin dedisimi Uzerinde tkna edict bir nitelige sahiptir. kurumlar olmalidir.
@ Bankacular, yatirimcularin tasarruflarina yon veren bilirkisiler olarak varliklarint
Ucte birlik bir kesim tatil, giyim gibt alisverislerint online yapmakta ve ddemelerini sUrdureceklerdir.
kredi kartt ile gerceklestirmektedir. Mevcut kitlede Sanal Kart ve mutfak alisverist i¢in @ Bankalarda hizmetler, parmak izi, gtz tarama ve yiz tanimu gibi sistemlerle
internet kullantm orant oldukga dusuktor. (%16) verilmelidtr.

@ ORkoduygulamastdaha dnemlive yaygin hale getirilmelidir.
# Bankada stra almak yerine mobil bankactlik uygulamastndan stra alinabilmelidir.
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Kendini Tanumlama
Kisilik ifadeleri Temel, Zorunlu ve Liiks ihtiyaglar
Cenclerin sadece beste biri kendisini tasarrufu, para birtktirmeyt seven bir kisi olarak Yaklastk her Ug gencten ikist “egitim” ve “kitap okumayt temel ihtiyag olarak tanumlar-
tanimlamaktadtr. ken, genglerin yartstna gére “para kazanmak i¢in cok caltsmak™ temel thtiyactir.
13;1;3 13—322 23? 2;3;] A B oo o YU‘zdeﬂ43'lU “para erthirnjggl“ temvel Lhtlg;g, gUzde'43’U’ ise "tasarruf etmeyi” hem temel
Gizel konusan e hem LUks thtiyag kategarisinde dederlendirmektedir.
Yeniiket > 6 o o > 28 28 62 o 2 > Temel Ihtiyag Hem Temel Hem Liiks ihtiyac Liiks ihtiyag
Cok diiriist 57 59 54 49 54 55 61 56 60 57 53 Egitim almak = . -
Disa déniik, sosyal, arkadas canlist 56 60 53 57 58 57 55 55 54 58 56 Kitap vb. okumak 60 28 12
Esprili 56 57 54 49 56 55 57 63 55 58 50 Para kazanmak icin cok calismak 50 35 15
Gezme, tozma ve eglenmeui seven 55 59 51 47 58 53 56 56 56 58 49 Para biriktirmek 43 36 22
Duygusal, hassas 55 59 50 5 47 53 6 5 6 55 49 e L ¥ 4 20
Borg para almak/ vermek 37 40 23
Basarma arzusu 54 58 50 47 53 52 57 58 58 55 47 Spora (yapmaya) gitmek 5 7 5
Pratik 52 56 49 39 54 52 54 60 57 52 46 e o 5 =
Zengin olma istegi 50 51 48 45 53 48 50 55 53 51 43 Aksam disarda yemede gitmek 16 39 44
Ortak calisma dzelligi olan 49 53 46 37 48 53 50 56 55 49 43 Konser/parti vb. eglenceye gitmek 14 40 46
Farklt 48 50 46 47 45 46 52 57 49 49 42 ST S U S i it o
Miizige karst 6zel ilgisi olan 42 44 39 41 39 43 44 42 44 44 37
Sakin 4 /9 41 31 35 38 50 49 48 38 36 Kendini Tanimlama
Kendint yazt ile iyi ifade eden 39 43 34 39 38 37 42 39 39 39 38 % Genel 1-;’:58 13';?_2 Zaéé 23;3;3 sés sEs SCE1S SCEZS
Teknoloji egilimi yiiksek 38 37 38 35 37 37 40 39 42 40 30 Ozgirligime cok duskontm @ | & e - W - % | @ m @&
Harcama yapmaktan kagtnmayan 37 40 34 33 36 34 42 43 41 37 32 Degerlerime diiskinim 88 87 89 77 85 92 89 82 83 92 89
bameliEl o @ @ g @ A e A @ @ Milliyetime bagliytm 88 8 88 82 84 91 88 76 8 9 89
(Gt SlERER H | BB P L H | 2 B I A Gerektiginde her ist yaparum 87 8 88 8 8 8 8 8 8 8 90
Sy, itk & e & = = & ey e = % % internette zaman gegirmekten mutlu oluyorum 79 81 78 82 83 80 75 81 79 77 82
Matematik konusuna dzel ilgisi olan 30 28 31 24 29 27 33 43 31 28 25 Dinime baglytm 79 78 80 67 75 83 a1 70 76 a3 80
(G ] v Z | & & | A = A | H s B 2 Ailemle yasworum 72 74 72 90 71 71 7B 6 73 76 7
Ice dandk | H» | B 2 &»H N4 E A Caltsmaya cok diskindm 72 73 72 49 6 76 77 6 7 75 72
e 2 B 2 8 i 2 2 A0 2 2 [ insanlarla yiiz yiize gelmenin yararlt oldugu kanisindaytm 67 67 67 63 69 70 63 66 72 64 67
Tasarrufu, para biriktirmeyt seven 19 21 18 26 22 17 18 26 15 17 23 Telefonda konusmaya cok diiskiniim 50 63 55 51 59 60 60 39 57 63 63
(B op | Ao A0 ) s 2 2 2 e i B 2B Yalnuzum ve sevgilim yok 47 43 50 65 57 49 34 42 4 46 55
Evliyim 37 39 35 6 20 31 60 23 4 42 31
Kendime ait evim var 36 34 38 24 29 36 44 29 40 38 34
insanlarla beraber olmaktan stkiliyorum 31 30 32 51 30 31 29 32 27 33 32
Ailem bu sehirde yasamuyor 28 26 30 22 34 30 24 37 31 23 29
Arkadastmla/arkadaslartmla yastyorum 20 15 25 18 28 25 10 19 21 16 25
Ailemin tek cocuguyum 16 12 20 24 21 17 10 19 16 15 17
Akrabalarimla/tanudiklarimla yastyorum 14 10 18 28 18 15 7 16 10 12 19
Ogrenci yurdunda kalyorum 13 10 16 20 23 12 6 " 13 12 16

Baz 804 403 401 51 221 241 291 84 202 303 215
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Keyif Alinan Aktiviteler

Arkadaslarla vakit gecirmek ve sosyal medya genclerin en gok keyif aldi aktivitelerdir.

Arkadaslarimla vakit gegirmek

Sosyal medyada yer almak veya takip etmek 60
Sinemaya gitmek 55
Kitap okumak 43
Kendi ilgi alanlartmla ilgili trendleri takip etmek 42
Konsere gitmek 33
Spor yapmak (yoga, ytizme, doda sporlart, tracking vb.) 31
Yurt distna seyhat 15
Sergi gezmek 14
Guda ve organik besinler ile ilgili editimlere katilmak, arastirma yapmak 9
Alternatif tip, alternatif tarum gibi yeni trendleri takip etmek 8
Baz 804

Hig yapmam/vakit-imkan
bulamworum

Her giin

2 glinde 1

Haftada 2-3 kez

Haftada 1

2 Haftada 1

Ayda 1

2Ayda1

Yilda 2-3 kez

Yilda 1

Yulda 1 kereden daha seyrek

Baz

Aktivite Yapma Stkligt

Her dort gencten UcU her gin sosyal medyada. Genglerin Ugte biri ayda birkez sinemays,
sergiye ve konsere gitmektedir. Kitap okumak, ilgt alanlartyla ilgilt trendleri takip etmek

66
59
49
48
38

9

403

de her giin yaptlan aktiviteler arasinda yer almaktadr.

ilgi
Lanlarimla Sosyal
llgili Medyada
Trendleri ~ Arkadaslar  Yer Almak
Sinemaya Kitap Takip ile Vakit Veya Takip
Gitmek Okumak Etmek Gecirmek Etmek
1 1 1 1 2
1 30 40 28 70
2 17 16 14 g
6 22 18 23 7
12 13 9 20 6
18 6 6 7 4
33 5 4 3 2
17 2 3 2 1
9 3 2 -
2 3 1 1 -
1 - - - -
445 345 337 539 485

Sergi
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nel | Kadin  Erkek
67 68 66

55
52
36
36
28

401

Gezmek

114

15-18

yas
73
69
69
51
57
51
55
31

Konsere
Gitmek

22
20
22

263

19-22  23-26 27-30

yas
69
66
62
48
43
40
33
16

221

Spor

yas
66
61

55
44
42
31

241

Yapmak

249

yas
66
54
48
36
38
25

Guda Ve
Organik
Besinler
ile Ilgili

Egitimlere
Katumak,

Arastirma
Yapmak

75

A B
SES  SES
73 64
63 64
66 55
55 43
48 43
45 32
45 36
24 17
23 15
19 "
8 12
84 202

Alternatif

Tip,

Alternatif

Tartm
Gibi Yent
Trendleri

Takip

Etmek

61

a
SES

70
60
50
39
39
32

303

2
SES

63
57
60
44
43
29

215

Yurt Distna
Seyahat

Yapm

27
18

ELS
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Ek Tablolar

Finansal Araglar/Banka Hizmetleri Bilinirlik ve Kullanim Diizeyi

Finansal Araglar ve/veya Banka Hizmetleri Yarduml Bilinirlik (Tanuma - T2b (%)

Banka kartt

Banka kredi kartt

Maobil bankactlik

internet bankactlug

Kredi dist TL banka islemleri

Vadeli TL mevduat hesabt

TL ile tasarruf (vadesiz mevduat hesabt)

Banka kredileri

ihtiyag kredisi

Kredi dist ddviz banka islemleri
Sanal kart

Altin

Bireysel Emeklilik Sistemi(BES)
Sigorta Urtinlert

USD Dolart

Egitim kredisi

Euro

Diger yontemlerle tasarruf
Arag kredisi

Déviz ile tasarruf

Altin hesabu ile tasarruf
Kar/katilim payt ortakligt
Banka kasast ile tasarruf/koruma
Ev kredisi

Déviz sepeti

Kripto para

Devlet tahvili

KOBI kredisi

Hisse senedi

g

&

Yardimsiz Hatirlama (%)
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Yy

Finansal Araglar/Banka Hizmetleri Yardimsiz Hatirlama Finansal Araglar/Banka Hizmetleri Kullanim - T2B %

- 1518 19-22 23-26 27-30| A B O Q2 _- 1518 19-22 23-26 27-30| A B O @
% Genel | Kadin  Erkek EN ES IEN yas SES SES  SES  SES % Genel | Kadin  Erkek yas yas ES yas SES SES SES  SES
Banka kartt 68 70 65 73 65 65 72 64 74 66 66 Banka kartt 55 53 57 24 57 60 55 67 57 55 49
Banka kredi kartt 66 66 65 53 60 64 73 62 69 70 57 Banka kredi kartt 50 50 50 22 49 53 54 61 51 54 40
Banka kredileri 56 59 53 69 51 57 57 64 56 52 58 Maobil bankactlik 50 49 51 19 55 48 53 51 54 49 47
ihtiyac kredist 47 47 46 51 43 41 54 49 46 50 42 internet bankactlig 46 46 47 24 48 46 49 55 48 45 43
Ev kredist 42 42 41 41 45 36 44 51 42 37 43 Kredi dist TL banka islemleri 29 30 28 16 23 31 33 29 40 26 22
internet bankactlugt 4 43 39 31 44 39 43 52 43 38 40 Vadeli TL mevduat hesabt 25 26 25 12 24 21 31 30 30 23 21
Maobil bankactltk 38 40 36 43 40 36 37 44 39 35 39 Vadesiz mevduat hesabt 23 23 24 5 21 26 26 28 28 23 16
Arag kredisi 37 36 39 43 39 34 38 4 39 34 40 Banka kredileri 21 22 21 10 17 20 28 19 23 25 16
Egitim kredisi 30 29 30 35 38 27 24 29 30 28 31 ihtiyag kredisi 20 20 21 n 12 17 30 21 25 23 n
Bireysel emeklilik sistemi(BES) 28 29 27 26 28 27 29 32 30 27 25 Kredi dist ddviz banka islemleri 18 15 21 5 18 18 20 26 26 15 12
Euro 27 27 26 29 32 29 20 49 31 18 27 Sanal kart 17 16 19 18 22 18 14 26 23 13 14
USD dolart 25 23 27 18 29 27 22 41 31 18 24 BES 16 16 16 10 13 15 20 23 21 15 "
Vadeli TL mevduat hesabt 25 25 25 16 24 24 29 37 28 24 19 Sigorta drtinlert 16 17 15 13 14 15 19 19 20 14 13
Altin 25 26 24 35 31 23 20 35 29 17 28 Altin 16 15 16 13 15 13 19 24 21 " 14
TL ile tasarruf (vadesiz mevduat hesabt) 18 18 18 26 19 18 15 17 21 16 18 USD Dolart 15 13 17 17 16 16 13 28 16 10 15
Hisse senedi 17 14 20 18 21 15 16 26 18 12 19 Egitim kredisi 14 12 16 7 19 16 " 24 14 " 15
Kredi dist tl banka islemleri 17 16 17 18 16 15 18 21 20 14 15 Euro 14 12 16 5 16 14 14 28 15 " "
Altwn hesabu ile tasarruf 12 14 10 12 14 12 10 12 15 9 14 Diger ydntemlerle tasarruf 13 13 14 " 13 10 16 22 13 12 "
Sigorta UrGnleri (saglik, hayat, arag, ev vb. sigortalar) 12 12 " 16 14 12 9 13 13 12 9 Arag kredisi 12 " 14 6 13 13 12 16 18 9 9
Ddviz ile tasarruf " " " 14 13 " 10 20 " 9 " Ddviz ile tasarruf 12 " 13 7 " 12 13 20 12 12 9
Kar/kattlim payt ortaklig " 10 12 20 " 14 6 16 " 8 13 Altin hesabu ile tasarruf 12 10 13 5 12 12 12 17 17 8 9
KOBI kredisi " 9 12 8 12 9 " 13 12 10 9 Kar/kattlim payt ortaklig " 8 13 0 12 10 12 19 " 9 8
Devlet tahvilt 10 9 12 16 " 10 9 14 10 9 " Banka kasast ile tasarruf 10 10 n 3 8 " 13 15 12 9 8
Doviz sepeti 10 9 " 10 12 10 9 16 14 6 9 Doviz sepeti 9 8 " 0 n 10 9 18 9 8 7
Sanal kart 10 10 10 10 12 " 7 16 1n 10 7 Ev kredisi 9 8 10 9 7 9 " 16 " 7 7
Kredi dist déviz banka islemleri 9 9 9 10 8 9 9 12 " 7 8 Kripto para 9 9 9 3 12 9 8 19 5 9 7
Banka kasast ile tasarruf/koruma 9 10 8 14 9 9 8 6 " 9 8 KOBI kredisi 8 8 9 3 9 7 10 18 " 4 7
Kripto para 6 4 7 12 7 5 3 10 7 4 4 Devlet tahvili 8 8 7 6 6 8 8 13 9 5 7
Diger ydntemlerle tasarruf 4 4 4 2 6 3 2 5 4 3 4 Hisse senedi 7 6 7 0 8 8 7 17 8 4 5

Baz 804 403 401 51 221 241 291 84 202 303 215 Baz 804 403 401 51 221 24 291 84 202 303 215
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Banka ve Bankact Tanumlamast

Arabastnin Markast

Ford
Fiat
Renault
Opel
Bmw
Mercedes
wv
Huyndai
Audi
Toyota
Honda

En Sevdigi Yemek
Kebap
Fasulye
Tavuk Yemegi
Pilav
Makarna
Kofte

Mantt

Etli yemek
Pizza

Yaprak Sarma
Baltk

iskender

Bankact (%)

A A A OO U O

Bankact (%)

A A A U U UL LU O

g
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Dinledigi Mizik Turl Bankact (%)
Pop 43
Arabesk 10
Slow muizik 7
Klasik miizik 7
Sanat miizigi 5
Jazz 3
Rock miizik 3
Halk mizigi 2
Rap 2
Yapabilecegi Spor Bankact (%)
Yiriyus - Kosu 24
Futbol 18
Fitness 10
Basketbol 6
Pilates 5
Voleybol 5
Yizme 5
Tenis 4
Yoga 1
Gym 2

Dijital Yerliler i¢in Para, Finans ve Banka: Bugin ve Yartn Arastirmast

Nastl Giyindigi Bankact (%)
Klasik 26

Stk 18
Takwm elbise 16
Sportif 12
Resmi "
Giizel/hog 3
Gomlek 3
Modern 2
Normal 1
Casual 1

Etek 1
Ceket 1
Kullandigt Cep Telefonu Markast Bankact (%)
Samsung 46
Iphone 39
Huawat 4

LG 2

g

&

Fiziksel GérinUmu
Zayif

Orta boylu
Stk

Uzun boylu
Bakimlt

Fit

Giizel
Sisman
Normal
Dizgin
Resmi

Kisa boylu
Karizmatik
iyt

Geng
GozLukLd
Cekict
Atletik
Esmer
Sportif
Zarif

Kibar
Bitkin/¢okmtis/yorgun
Yakustklt

Bankact (%)

w A A A A U U1 N N 0 0 O

w W
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