
TICARI MÜŞTERILERDEN ALINABILECEK 
ÜCRETLER VE ALT KALEMLER

1 T İ C A R İ  K R E D İ L E R
1.1 K R E D I  TA H S I S  V E  K R E D I  KU L L A N D I R I M

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ
1.1.1 Kredi Tahsis ve Kredi Kullandırım Ücreti

1.1.1.1 Kredi Tahsis %0,20
Genel kredi limiti üzerinden hesaplanmaktadır. İlk limit 
tahsisinde, limit yenilemerinde ve limit artışlarında yenilenen 
limitin yüzde 0,20’sini geçemez. 

01.11.2025

1.1.1.2 Kredi Kullandırım(Türk Lirası Krediler) %1,1

Kullandırım tutarı üzerinden hesaplanmaktadır. Kullandıırlan 
kredinin % 1,10’dur. 
Bir yıldan kısa vadeli kredi kullandırımlarında azami kredi 
kullandırım ücreti, vade gün sayısı dikkate alınarak ve nispi 
olarak düşülerek uygulanır. 
Rotatif Kredi kullandırım ücreti, kredi kullandırım bakiyesinin 
yıllık  % 1,10’unu geçemez.

01.11.2025

1.1.1.3 Kredi Kullandırım(Türk Lirası Dışındaki  Krediler) %7,5 TL nakdi kredi dışındaki nakdi kredilerden alınabilecek kredi 
kullandırım ücretidir. 17.02.2026

1.1.2 İtibar/Niyet/Referans Mektubu Düzenleme 
Ücreti %20 İşlem tutarı üzerinden hesaplanmaktadır. 01.04.2020

1.2 T E M İ N AT L A N D I R M A

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ

1.2.1 Ekspertiz, Teminat Tesis, Değişiklik ve İptal Ücreti
Hizmetin üçüncü kişiden alınması durumunda Üçüncü kişilere 
ödenen tutarın yüzde on beş fazlasını, hizmetin banka bünye-
sinde sunulması halinde ise hizmetin makul bedelini geçemez

04.11.2021

1.3 K R E D I  R I S K I  S Ü R E C I

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ

1.3.1 Yapılandırma, Temdit/Ödeme Planı ve Faiz 
Değişikliği Ücreti Aylık %2 İşleme konu kredi bakiyesi üzerinden. 01.04.2020

1.3.2 Taahhüt/Taahhüde Uymama Ücreti

1.3.2.1 Taahhüt Aylık %2 Kullanılmayan kredi limiti üzerinden, müşteri ile imzalanan 
protokol çerçevesinde alınır. 01.04.2020

1.3.2.2 Taahhüde Uymama Aylık %2 Müşteri ile imzalanan protokol çerçevesinde alınır. 01.04.2020

1.3.3 Gayrinakdi Kredi - Dönem Ücreti Devrevi 
1.000 TL Aylık %2

Akreditif ile banka kabul ve avali dışındaki dış ticaret kapsamında 
alınan gayri nakdi krediler ile diğer her türlü gayri nakdi kredi 
kullandırımlar için alınır.

01.04.2020

1.3.4 Gayrinakdi Kredi - Garantörlük Ücreti Devrevi 
1.000 TL Aylık %2 Projeli konut / iş yeri kredileri kapsamında kullandırılan gayri 

nakdi krediler için alınır. 01.04.2020

1.4 K A PA M A

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ
1.4.1 Nakdi Kredi Erken Ödeme Ücreti 

1.4.1.1
Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aya 
Kadar(1.3.2021 Tarihinden Önce Kullandırılan 
Kredilerde)

1.4.1.1.1 Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk Lirası Krediler) %1 Kapatılan anapara tutarı üzerinden. 11.03.2020

1.4.1.1.2 Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz Cinsi veya 
Dövize Endeksli Krediler) %2 Kapatılan anapara tutarı üzerinden. 11.03.2020

1.4.1.2
Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 
24 Aydan Uzun (1.3.2021 Tarihinden Önce 
Kullandırılan Kredilerde)

1.4.1.2.1 Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk Lirası Krediler) %2 Kapatılan anapara tutarı üzerinden. 11.03.2020

1.4.1.2.2 Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz Cinsi veya 
Dövize Endeksli Krediler) %3 Kapatılan anapara tutarı üzerinden. 11.03.2020

1.4.1.3 Nakdi Kredi Ara/Kısmi Ödeme
1.4.1.3.1 Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk Lirası Krediler) %10 Kısmi ödenen anapara tutarı üzerinden. 11.03.2020

1.4.1.3.2 Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz Cinsi veya 
Dövize Endeksli Krediler) %10 Kısmi ödenen anapara tutarı üzerinden. 11.03.2020

1.4.1.4
Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aya 
Kadar  (1.3.2021 Tarihinden İtibaren Kullandırılan 
Kredilerde)

1.4.1.4.1 Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk Lirası Krediler) %2 Kapatılan anapara tutarı üzerinden. 19.03.2021

1.4.1.4.2 Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz Cinsi veya 
Dövize Endeksli Krediler) %3 Kapatılan anapara tutarı üzerinden. 19.03.2021

1.4.1.5
Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 
Aydan Uzun (1.3.2021 Tarihinden İtibaren 
Kullandırılan Kredilerde)

1.4.1.5.1 Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk Lirası Krediler) 2%+%1*yıl

Kapatılan anapara tutarı üzerinden.Gerekli faiz ve diğer maliyet 
unsurlarına ilişkin indirimler yapılarak hesaplanan ve müşteri 
tarafından bankaya erken ödenen tutarın  azami %2’si üzerine 
kalan vadenin 24 ayı aşan kısmındaki her bir yıl için yüzde bir 
eklenerek hesaplanan tutara kadar tahsil edilir.

19.03.2021

1.4.1.5.2 Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz Cinsi veya 
Dövize Endeksli Krediler) 3%+%1*yıl

Kapatılan anapara tutarı üzerinden.Gerekli faiz ve diğer maliyet 
unsurlarına ilişkin indirimler yapılarak hesaplanan ve müşteri 
tarafından bankaya erken ödenen tutarın  azami %3’ü üzerine 
kalan vadenin 24 ayı aşan kısmındaki her bir yıl için yüzde bir 
eklenerek hesaplanan tutara kadar tahsil edilir.

19.03.2021

1.4.1.6 Nakdi Kredi Erken Kapama (1.07.2024 Tarihinden 
İtibaren Kullandırılan Kredilerde)

1.4.1.6.1 Nakdi Kredi Erken Kapama Sabit Faizli (Türk 
Lirası Krediler)

Sabit faizli Türk lirası kredilerden alınacak azami erken ödeme 
ücreti; kredinin yıllık bileşik faiz oranının yüzde 5’i ile kalan 
ağırlıklı ortalama vadenin yüzde 0,20’sinin toplanması ile 
ulaşılır. BSMV hariçtir.

17.02.2025

1.4.1.6.2 Nakdi Kredi Erken Kapama Sabit Faizli (Döviz 
Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler) 0,02

Sabit faizli döviz cinsi veya dövize endeksli kredilerden alınacak 
azami erken ödeme ücreti;yüzde 2 ile kalan ağırlıklı ortalama 
vadenin yüzde 0,15’inin toplanması ile ulaşılır. BSMV hariçtir.

17.02.2025

1.4.1.6.3 Nakdi Kredi Erken Kapama (Değişken Faizli Türk 
Lirası Krediler) %2 Değişken faizli tüm kredilerde erken ödenen tutarın yüzde ikisi 

oranında erken ödeme ücreti alınır. BSMV hariçtir. 17.02.2025

1.4.1.6.4 Nakdi Kredi Erken Kapama (Değişken Faizli Döviz 
Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler) %2 Değişken faizli tüm kredilerde erken ödenen tutarın yüzde ikisi 

oranında erken ödeme ücreti alınır. BSMV hariçtir. 17.02.2025

1.4.1.7
Nakdi Kredi Erken Kapama-(6.1.2025 Tarihinden 
İtibaren Kullandırılan Sabit Faizli Döviz Cinsi veya 
Dövize Endeksli Krediler)

1.4.1.7.1 Nakdi Kredi Erken Kapama (Sabit Faizli Döviz 
Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler) 0,03

Sabit faizli YP veya dövize endeksli kredilerden alınacak azami 
erken ödeme ücreti; yüzde 3 ile kalan ağırlıklı ortalama vadenin 
yüzde 0,10’unun toplanması ile hesaplanan tutar tahsil edilir. 
BSMV hariçtir.

17.02.2025

2 D I Ş  T İ C A R E T
2.1 İ T H A L AT  İ Ş L E M L E R İ

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ
2.1.1 Akreditif Açılış Ücreti 1.000 USD Aylık %2,5 09.01.2025
2.1.2 Rezerv/Uyuşmazlık Ücreti 150 USD 1.500 USD 09.01.2025
2.1.3 Ön İhbar Ücreti 100 USD %2,5 09.01.2025
2.1.4 Aval/Kabul Ücreti 1.000 USD Aylık %2,5 09.01.2025
2.1.5 Vade/Tutar Değişikliği Ücreti Aylık %2,5 Yeni vade/tutar üzerinden. 09.01.2025
2.1.6 Poliçe Kabul Ücreti 10.000 USD Aylık %2,5 09.01.2025
2.2 İ H R AC AT  İ Ş L E M L E R I

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ
2.2.1 İhbar Ücreti 200 USD %2,5 09.01.2025
2.2.2 Teyit Ücreti 200 USD Aylık %2,5 09.01.2025
2.2.3 Vade/Tutar Değişikliği Ücreti Aylık %2,5 Yeni vade/tutar üzerinden. 09.01.2025
2.2.4 Vadeli Ödeme Ücreti 10.000 USD Aylık %2,5 09.01.2025
2.2.5 İskonto Ücreti 1.000 USD Aylık %2,5 09.01.2025
2.2.6 Tahsil Ücreti 300 USD Aylık %2,5 09.01.2025
2.3 İ T H A L AT  /  İ H R AC AT  O R TA K  İ Ş L E M L E R I

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ
2.3.1 Vesaik İnceleme Ücreti 15.000 USD 09.01.2025
2.3.2 Değişiklik Ücreti 15.000 USD 09.01.2025
2.3.3 İşlem Ücreti 200 USD %2,5 09.01.2025
2.3.4 Muhabir Banka Masrafı Muhabir banka tarafından yansıtılan tutar kadar. 09.01.2025
2.3.5 Ödeme Ücreti 200 USD %2,5 09.01.2025
3 N A K İ T  Y Ö N E T İ M İ
3.1. T E DA R I KÇ I  F I N A N S M A N I  V E  D O Ğ R U DA N  B O R Ç L A N D I R M A  S I S T E M I  ( D B S )

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ
3.1.1. Tedarikçi Finansmanı ve DBS Ücreti
3.1.1.1 DBS 1.647,70 TL Aylık %4,5 29.02.2024
3.1.1.2 Tedarikci Finansmanı 1.647,70 TL Aylık %4,5 29.02.2024
3.1.2. Tedarikçi Finansmanı ve DBS Dönem Ücreti
3.1.2.1 DBS 1.647,70 TL Aylık %4,5 29.02.2024
3.1.2.2 Tedarikci Finansmanı 1.647,70 TL Aylık %4,5 29.02.2024
3.2. M E V D UAT,  K AT I L I M  F O N U  V E  K I Y M E T L I  M A D E N  D E P O  H E S A P L A R I

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ
3.2.1. Para ve Kıymetli Maden Yatırma/Çekme Ücreti
3.2.1.1 Şube Geç Para Yatırma %2,5 Tutar üzerinden. 27.02.2023
3.2.1.2 Para Çekme

3.2.1.2.1 Günlük Limit Üzeri Para Çekme %2,5

Tutar Üzerinden. Müşterinin kendi hesabı için 250.000 Türk 
lirasına kadar, Fibabanka ATMlerinden yapılan para çekme 
işlemleri ile limit/borç/bakiye sorgulama işlemlerinden ücret 
tahsil edilmez.

27.02.2023

3.2.1.2.2 Diğer Şubeden Para Çekme %2,5 Tutar üzerinden. 27.02.2023
3.2.1.2.3 Kıymetli Maden Çekimi 01.04.2020

3.2.2. Başka Kuruluş ATMleri/Ortak ATMlerden Yapılan 
İşlemler Ücreti Diğer kuruluşa ödenen tutarın %15 fazlasıdır. 01.04.2020

3.2.2.1 Para Çekme/Yatırma/Borç ödeme Diğer kuruluşa ödenen tutarın %15 fazlasıdır. 01.04.2020
3.2.2.2 ATM Bakiye/Limit/Borç Sorgulama Diğer kuruluşa ödenen tutarın %15 fazlasıdır. 01.04.2020
3.3. PA R A  V E  K I Y M E T L I  M A D E N  T R A N S F E R L E R I

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ
3.3.1. Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti
3.3.1.1 Mobil Bankacılık ve İnternet Bankacılığı
3.3.1.1.1  8.300 TL ve altı 7,97 TL 17.02.2026
3.3.1.1.2 8.300,01 TL - 399.000 TL 15,96 TL 17.02.2026
3.3.1.1.3 399.000 TL üstü 199,41 17.02.2026
3.3.1.2 ATM
3.3.1.2.1  8.300 TL ve altı 27,84 TL 17.02.2026
3.3.1.2.2 8.300,01 TL - 399.000 TL 55,69 TL 17.02.2026
3.3.1.2.3 399.000 TL üstü 398,83 TL 17.02.2026
3.3.1.3 Diğer Kanallar
3.3.1.3.1  8.300 TL ve altı 39,87 TL 17.02.2026
3.3.1.3.2 8.300,01 TL - 399.000 TL 79,76 TL 17.02.2026
3.3.1.3.3 399.000 TL üstü 797,68 TL 17.02.2026
3.3.2. Havale Ücreti
3.3.2.1 Mobil Bankacılık ve İnternet Bankacılığı

3.3.2.1.1  8.300 TL ve altı 3,99 TL Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden 
hesaplanmaktadır. 17.02.2026

3.3.2.1.2 8.300,01 TL - 399.000 TL 7,98 TL Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden 
hesaplanmaktadır. 17.02.2026

3.3.2.1.3 399.000 TL üstü 99,71 TL Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden 
hesaplanmaktadır. 17.02.2026

3.3.2.2 ATM

3.3.2.2.1  8.300 TL ve altı 13,92 TL Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden 
hesaplanmaktadır. 17.02.2026

3.3.2.2.2 8.300,01 TL - 399.000 TL 27,85 TL Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden 
hesaplanmaktadır. 17.02.2026

3.3.2.2.3 399.000 TL üstü 199,42 TL Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden 
hesaplanmaktadır. 17.02.2026

3.3.2.3 Diğer Kanallar

3.3.2.3.1  8.300 TL ve altı 19,94 TL Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden 
hesaplanmaktadır. 17.02.2026

3.3.2.3.2 8.300,01 TL - 399.000 TL 39,88 TL Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden 
hesaplanmaktadır. 17.02.2026

3.3.2.3.3 399.000 TL üstü 398,84 TL Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden 
hesaplanmaktadır. 17.02.2026

3.3.3. Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma Ücreti
3.3.3.1 Giden Fon Transferi 1417.34TL 2,0% Tutar üzerinden. 17.02.2026
3.3.3.2 Gelen Fon Transferi 1417.34TL 2,0% Tutar üzerinden. 17.02.2026
3.3.3.3 Ödeme Kuruluşları Üzerinden Gönderilen 1417.34TL 2,0% Tutar üzerinden. 17.02.2026
3.3.3.4 Ödeme Kuruluşları Üzerinden Gelen 1417.34TL 2,0% Tutar üzerinden. 17.02.2026

3.3.3.5 Uluslararası Fon Transferi Sorgulama/Mesa-
jlaşma Ücreti 1417.34TL 2,0% Tutar üzerinden. 17.02.2026

3.3.4. Kıymetli Maden Transferi Ücreti
3.3.4.1 Banka İçi
3.3.4.1.1 Mobil Bankacılık ve İnternet Bankacılığı

3.3.4.1.1.1  8.300 TL ve altı 3,99 TL Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden 
hesaplanmaktadır. 17.02.2026

3.3.4.1.1.2 8.300,01 TL - 399.000 TL 7,98 TL Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden 
hesaplanmaktadır. 17.02.2026

3.3.4.1.1.3 399.000 TL üstü 99,71 TL Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden 
hesaplanmaktadır. 17.02.2026

3.3.4.1.2 ATM

3.3.4.1.2.1  8.300 TL ve altı 13,92 TL Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden 
hesaplanmaktadır. 17.02.2026

3.3.4.1.2.2 8.300,01 TL - 399.000 TL 27,85 TL Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden 
hesaplanmaktadır. 17.02.2026

3.3.4.1.2.3 399.000 TL üstü 199,42 TL Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden 
hesaplanmaktadır. 17.02.2026

3.3.4.1.3 Diğer Kanallar

3.3.4.1.3.1  8.300 TL ve altı 19,94 TL Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden 
hesaplanmaktadır. 17.02.2026

3.3.4.1.3.2 8.300,01 TL - 399.000 TL 39,88 TL Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden 
hesaplanmaktadır. 17.02.2026

3.3.4.1.3.3 399.000 TL üstü 398,84 TL Yp havale limitleri Bankamız Gişe Döviz Alış kuru üzerinden 
hesaplanmaktadır. 17.02.2026

3.3.4.2 Diğer Banka
3.3.5. Fonların Anlık ve Sürekli Transferi (FAST)
3.3.5.1 Mobil Bankacılık ve İnternet Bankacılığı
3.3.5.1.1  8.300 TL ve altı 7,97 TL 17.02.2026
3.3.5.1.2 8.300,01 TL - 399.000 TL 15,96 TL 17.02.2026
3.3.5.1.3 399.000 TL üstü 199,41 TL 17.02.2026
3.4. K I R A L I K  K A S A

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ

3.4. Kiralık Kasa 9.750 TL 16.250 TL Kasa Büyüklüğüne göre ücretlendirilir. Küçük: 9.750 TL Orta: 
13.000 TL Büyük: 16.250 TL 17.02.2026

3.5. A R AC I L I K  H İ Z M E T L E R İ

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ
3.5.1. Fatura/Kurum Ödemesi 50 TL 7,5% Tutar üzerinden. 27.02.2023
3.5.2. Tahsilat/Ödeme Hizmetleri 50 TL 7,5% Tutar üzerinden. 27.02.2023
3.6. B E LG E  V E  B İ LG İ L E N D İ R M E

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ

3.6.1. Basılı Ekstre Gönderimi 5,40 TL Sayfa başına tahsil edilir. Üye iş yeri ekstrelerinden ek olarak 
üçüncü kişilere ödenen tutarlar tahsil edilir. 29.02.2024

3.6.2. Arşiv/Araştırma 150 TL İlk yıl bankanın üçüncü kişilere ödediği tutar kadar, sonraki yıllar 
için azami belirlenen tutar alınır. 27.02.2023

3.7. Ç E K  İ Ş L E M L E R I

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ
3.7.1. Çek Defteri ve Çek Düzenleme Ücreti
3.7.1.1 Çek Defteri (Yaprak Başı) 12.500 TL Çek yaprağı başına tahsil edilir. 29.02.2024
3.7.1.2 Çek Düzenleme 12.500 TL Çek yaprağı başına tahsil edilir. 29.02.2024
3.7.1.3 Özel Nitelikli Çek Düzenleme 12.500 TL Çek yaprağı başına tahsil edilir. 29.02.2024
3.7.2. Çek İade Ücreti 12.500 TL Çek yaprağı başına tahsil edilir. 29.02.2024
3.7.3. Çek Tahsilat Ücreti

3.7.3.1 Aynı Banka Çeki 500 TL 20,0% Asgari tutar çek yaprağı başına tahsil edilir. 
Azami oran çek toplam tutarı üzerinden tahsil edilir. 01.04.2020

3.7.3.2 Diğer Banka Çeki 500 TL 20,0% Asgari tutar çek yaprağı başına tahsil edilir. 
Azami oran çek toplam tutarı üzerinden tahsil edilir. 01.04.2020

3.7.3.3 Döviz Çekleri Tahsilatı (Diğer Banka) 681 TL 20,0% Asgari tutar çek yaprağı başına tahsil edilir. 
Azami oran çek toplam tutarı üzerinden tahsil edilir. 17.02.2025

3.7.4. Çek Belgelendirme ve Düzeltme Ücreti 01.04.2020
3.7.4.1 Karşılıksız Çek Belgelendirme 12.500 TL Çek yaprağı başına tahsil edilir. 29.02.2024
3.7.4.2 Çek Düzeltme Hakkı 12.500 TL Çek yaprağı başına tahsil edilir. 29.02.2024
3.8. S E N E T  İ Ş L E M L E R I

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ
3.8.1. Senet Bilgilendirme Ücreti 12.500 TL Senet başına tahsil edilir. 29.02.2024
3.8.2. Senet İade Ücreti 12.500 TL Senet başına tahsil edilir. 29.02.2024
3.8.3. Senet Protesto İşlemleri Ücreti
3.8.3.1 Senet Protesto 12.500 TL Senet başına tahsil edilir. 29.02.2024
3.8.3.2 Senet Protesto Kaldırma 12.500 TL Senet başına tahsil edilir. 29.02.2024
3.8.4. Senet Tahsile Alma Ücreti
3.8.4.1 Aynı Banka Senet Tahsili 500 TL 20,0% Azami oran senet toplam tutarı üzerinden tahsil edilir. 01.04.2020
3.8.4.2 Muhabir Banka Senet Tahsili 500 TL 20,0% Azami oran senet toplam tutarı üzerinden tahsil edilir. 01.04.2020
4 Ö D E M E  S İ S T E M L E R İ
4.1 P O S  Ü C R E T L E R I

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ
4.1.1 POS Yazılım/Donanım/Bakım Ücreti - Fiziki POS 500 TL 500 TL Terminal Başına aylık olarak tahsil edilir. BSMV dahil değildir. 17.02.2026
4.1.2 POS Yazılım/Donanım/Bakım Ücreti - Sanal POS 500 TL 7000 TL Üye işyeri başına aylık olarak tahsil edilir. BSMV dahil değildir. 17.02.2026

4.1.3 Kayıp/Hasarlı POS ve Aksesuar Bedeli 7000 TL 7000 TL Kayıp/hasar durumunda terminal başına tahsil edilir.BSMV 
dahil değildir. 17.02.2026

4.2 Ü Y E  İ Ş  Y E R I  Ü C R E T L E R I

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ
4.2.1 Üye İş Yeri Ücreti Peşin/Taksit
4.2.1.1 Üye İş Yeri Ücreti Peşin

4.2.1.1.1 Üye İşyeri Ücreti Peşin (Kredi Kartı) **%3,56 Taksitsiz (peşin) işlemler için yurt içi kredi kartı azami oran 
3,56%, Bsmv Dahil değil. 01.11.2023

4.2.1.1.2 Üye İşyeri Ücreti Peşin (Banka Kartı) **1,04% Taksitsiz (peşin) işlemler için yurt içi Banka kartı azami oran 
1,04%.Bsmv Dahil değil. 01.11.2025

4.2.1.2 Üye İş Yeri Ücreti Taksit (İlave Taksit Oranı) **%1,78 Taksitli işlemlerde her ilave taksit için azami artış oranı. 01.11.2023
4.2.1.3 Üye İş Yeri Ücreti Peşin (Yurt Dışı Kartlar) 1,90% Bsmv Dahil değil. 01.11.2023
4.2.1.4 Üye İş Yeri Ücreti (Kapalı Devre Kart Sistemleri) 3,56% Bsmv Dahil değil. 
4.2.2 Bloke Çözüm Ücreti

4.2.2.1 Bloke Çözüm Ücreti (Kredi Kartı) 32,49%

İşlem tutarının, taraflarca belirlenen tarihten önce üye işyerinin 
talebi doğrultusunda serbest kullanımına aktarılması haline 
tahsil edilen ücrettir. Bloke çözüm ücretinin yıllık karşılığına yer 
verilmiştir. BSMV hariçtir. 

01.11.2023

4.2.2.2 Bloke Çözüm Ücreti (Banka Kartı) 25,31%

İşlem tutarının, taraflarca belirlenen tarihten önce üye işyerinin 
talebi doğrultusunda serbest kullanımına aktarılması haline 
tahsil edilen ücrettir. Bloke çözüm ücretinin yıllık karşılığına yer 
verilmiştir. BSMV hariçtir. 

01.11.2025

4.2.3 Hesaptan Hesaba İşyeri Ödemeleri Ücreti %1,04 Hesaptan hesaba işyeri ödemeleri ücretidir. BSMV hariçtir. 17.02.2026
4.3 T I C A R I  K A R T  İ L E  Y A P I L A N  İ Ş L E M L E R

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ

4.3.1 Ticari Kart Üyelik Ücreti 1500 TL
Kart programının işletim maliyeti, operasyonel maliyetler, bilgi 
işlem maliyeti, ödül ve indirim gibi avantajların sunulmasından 
kaynaklı maliyetler için tahsil edilen ücrettir. BSMV hariçtir.

17.02.2026

4.3.2 Nakit Avans Ücreti

4.3.2.1 Fibabanka ATM ve Şubesinden 1,0% 1,00%
Kart sahibinin ticari kartına tahsis edilen limit üzerinden nakit 
avans  kullanmasına istinaden tahsil edilen ücrettir. BSMV 
hariçtir.

17.02.2026

4.3.2.2 Yurt İçi Diğer Kuruluş ATM’sinden ve Şubesinden %3,50 + 
0,50 TL

%3,50 + 
0,50 TL 01.04.2020

4.3.3 Kayıp/Çalıntı ve Kart Yenileme Ücreti 95 TL 1 takvim yılı içerisinde 3. kart yenileme/basım talebinden 
itibaren (BSMV dahil) 17.02.2026

5 D Ö R T  K AT E G O R İ  K A P S A M I N DA K İ  Ö Z E L  Ü R Ü N  V E  H İ Z M E T L E R
5.1. T I C A R I  K R E D I L E R

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ

5.1.1. Koordinatör Banka Hizmeti Serbest Serbest Serbest Serbest
Çok bankalı kredilerde kredilendirme süreci koordinasyonuna 
ilişkin alınan ücrettir. Bankalar ücret tutarını serbestçe 
belirleyebilir.

22.01.2021

5.1.2. Tek veya Çok Bankaları Finansmanlarda Temsilci-
lik (Agent) Hizmetleri Serbest Serbest Serbest Serbest

Tek veya çok bankalı finansmanlarda, gerek ticari müşteri ile 
bankalar arasındaki, gerekse bankaların birbirleri arasındaki 
koordinasyonun ve sözleşmeyle belirlenmiş görev paylaşımın-
dan kaynaklı yükümlülüklerin yerine getirilmesini içeren 
hizmetlerdir. Bankalar ücret tutarını serbestçe belirleyebilir.

22.01.2021

5.2. D I Ş  T I C A R E T

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ

5.2.1. Yurt Dışı Firma İstihbarat Serbest Serbest Serbest Serbest

Dış ticaret işlemine konu yurt dışında yerleşik firma hakkında, 
kredi değerliliğinin ölçülmesine yönelik, ticari ve finansal 
bilgileri içeren istihbarat raporunun hazırlanıp ticari müşteriye 
sunulması hizmeti Için tahsil edilen ücrettir.

22.01.2021

5.3. N A K I T  Y Ö N E T I M I

ÜCRET ADI ASGARİ 
TUTAR

ASGARİ 
ORAN

AZAMİ 
TUTAR

AZAMİ 
ORAN AÇIKLAMA GÜNCELLEME 

TARİHİ

5.3.1. Kıymetli Evrak ya da Nakit Hasılat Topla-
ma-Teslimi/Kıymetli Maden Teslimleri Serbest Serbest Serbest Serbest

Nakit para, kıymetli evrak veya kıymetli madenin müşterinin 
adresinden ya da belirli bir noktadan teslim alınması veya 
müşterinin adresine ya da belirli bir noktaya teslim edilmesi 
hizmeti için tahsil edilen ücrettir. Yapılacak hizmet sözleşmesi 
ile ücret belirlenir.

22.01.2021

5.3.2. Özel Sistem Uyumlu Ekstreler Yıllık 4.000 
TL

Müşterilerin muhasebe sistemleri ile entegre çalışabilen, 
müşteri talebi ile özel olarak geliştirilen bankacılık işlemleri için 
ftp, web servis, XML, SWIFT, APİ vb. sistemler aracılığıyla hesap 
özetlerinin/hareketlerinin iletilmesi için tahsil edilen ücrettir.

29.02.2024

5.3.3. Çek ve Senet Entegrasyonu Dönemsel 
2.500 TL

Bankaya tahsil amacıyla verilen çek ve senet bilgi girişlerinin 
yapılması ve banka tarafından vekalete istinaden çek ve 
senetlerin cirolanması hizmetlerini içeren, aynı zamanda 
çek ve senet görüntülerinin ve akıbet bilgilerinin firmaya 
gönderilmesine ve müşterilerin çek tahsil işlemlerini banka 
kayıtlarıyla muhasebeleştirmesine olanak sağlayan sistemleri 
için tahsil edilen ücrettir.

27.02.2023

5.3.5. Nöbetçi Transfer Ürünü 50 TL
Mobil ve internet bankacılığı kanalları aracılığıyla EFT saatleri 
dışında ve hafta sonu farklı bankadaki hesaplara gerçekleştirilen 
para transferi hizmeti için tahsil edilen ücrettir.

29.02.2024

5.3.6. Güvenli Ödeme Sistemi 243,84 TL Türkiye Noterler Birliği Güvenli Ödeme Ücreti Sistemi olarak 
BSMV Dahil olarak tahsil edilecektir. 17.02.2026

* İlan edilen masraf tutarları açıklamalarında aksi belirtilmediyse BSMV hariç rakamlardır.
**T.C. Merkez Bankası tarafından belirlenmekte olup, her ayın sondan beşinci iş günü ilan edilen referans orana göre değişkenlik gösterebilmektedir. BSMV hariçtir.


